OMAVALVONTASUUNNITELMA

Sahapuisto

Sininauhasdéétié-konserni on arvopohjainen asunnottomuuden ja péihdetydn asiantuntija.
Konsernin muodostavat vuonna 1957 perustettu yleishyédyllinen Sininauhaséétié sekd asumis -
Jja péihdepalveluita tuottava Sininauha Oy tytaryhtidineen. Olemme maamme suurimpia Asunto
ensin -toimijoita ja teemme vaikuttavaa ty6td asunnottomuuden poistamiseksi. Toimimme aktii-
visesti seké ruohonjuuritasolla ettd yhteiskunnassa. Konsernissa tyéskentelee yli 260 ammatti-
laista Helsingissé sekéd Lénsi-Uudenmaan, Vantaan ja Keravan, Keski-Uudenmaan, Varsinais-
Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueilla. Sininauha Oy:lld on Yhteiskunnallinen yritys -merkki
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Sininauhas&atié-konsernin omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat omavalvontaohjelmaan seké
Valviran antamiin ohjeistuksiin. Tamé& omavalvontasuunnitelma késittelee Sininauha Oy:n yllapita-
mén asumispalveluyksikkd Sahapuiston toimintaa.

Sahapuiston kiinteistd
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Sininauha Oy
Y-tunnus: 2391887-7
Hyvinvointialue Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
P. 09419191, kijaamo@vakehyva.fi
Toimintayksikko Asumispalveluyksikkd Sahapuisto

Sahatie 1 C,01650 Vantaa

Palvelumuoto, asiakasryhmi ja

paikkamidri

Tuettu asuminen, aikuiset mielenterveys- ja péihdekuntoutujat Asunto

ensin- periaatteella, asiakaspaikkamidri: 58

Toiminnasta vastaava henkild

Yksikon péadllikkd AnniSalmela
P- 0504012444, annisalmel@sininauhakoti.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta: 10.7.2015

Palveluala, joka on rekisterdity: Tuettu asuminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Varsinaiseen asiakasty6hon liittyvid toimintoja ei tuoteta ostopalveluina. Lihtokohtaisesti toiminnasta suoriudutaan
omalla henkildstdlld. Mikéli ostopalveluita kuitenkin tarvitaan, vastaamme ostopalvelun laadusta samalla tavalla kuin
omasta palvelustamme. Ostopalvelun tydntekij it perehdytetéin samalla tavalla kuin Sahapuiston oma henkilésts ja pal-

velun laatua valvotaan samoilla periaatteilla kuin Sahapuiston omaa toimintaa. Palvelukokonaisuudesta vastaava palve-

luntuottaja vastaa aina mahdollisesti alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Ostopalvelujen tuottajat: S-ryhma (kauppakassipalvelu), Kotikatu Oy (kiinteistopalvelu), Siivous- ja tyhjennyspalvelu

Findiiling Oy (siivouspalvelu), Antitec Oy (ludetorjunta), Lyreco Finland Oy (tarviketoimitus), Finla Oy (tyoterveys-

huolto), Securitas Oy (vartijahilytykset)

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat? X MKylla[] Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilst

Sahapuiston omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesti vastaa yksikdnpaallikks. Omavalvontasuunnitelma
laaditaan yhdessé henkilokunnan kanssa ja se on laadittu pienryhmissi tySyhteison sisilli. Omavalvontasuunnitelma on
keskeinen osa perehdytystd ja se on huomioitu perehdytyslistalla. Lisiksi omavalvontasuunnitelma kuitataan luetuksi,
kun omavalvontasuunnitelma on laadittu taisithen on tehty paivitys. Sahapuiston omavalvontasuunnitelmasta vastaa yk-

sikon padllikkd AnniSalmela, p. 0504012444, annisalmela @sininauhakoti.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Ajantasaisuus varmistetaan vihinté4n kerran vuodessa seki aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Omavalvonta-
suunnitelman ajantasaisuutta tarkastellaan kerran vuodessa siten, ettd Sahapuiston yksikénpiallikkd nostaa omavalvon-
tasuunnitelman osoita tydryhméssd yhteiseen kisittelyyn, jolloin omavalvontasuunnitelma kiydésn ¥ pi. Niin varmiste-

taan, ettd omavalvontasuunnitelma vastaa arjen konkreettista toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Sininauha Oy:n internetsivuilla www.sininauhakoti.fi, jossa se on kaikkien saatavilla. Lisiksi omavalvontasuunniteima
onnéhtévissd henkilskunnan toimistossa viranomaiskansiossa, seki sihkoisesti Sahapuiston tytilassa sharepoint kansi
ossa otsikolla “viranomaiskansio”. Asukkaille, omaisille ja muille vierailijoille omavalvontasuunnitelma on saatavila

jokaisen rappukdytivin sekd yhteisotilan ilmoitustaululla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Sininauhasdétié-konsernin toiminta-ajatus

Sininauhasiitidlld on pitkd historia asunnottomien ja syrjidytyneiden ihmisten puolustajana. Me uskomme, ettd kaikki
lihtee asunnosta: jokaisella on oikeus omaan kotiin, omalla ovellaan ja omalla nimelliéin. Sininauhas4tié perustettin
vuonna 1957 tafjoamaan apua ja tukea asunnottomille ja pdihde- sekd mielenterveysongelmaisille ihmisille. Kuudenkym-
menen toimintavuotensa aikana Sininauhas#tié on antanut tuhansille asunnottomille mahdollisunden omaan kotiin —
erilaisista vaikeista pdihde-, talous ja mielenterveyshaasteista taimahdollisesta rikostaustasta huolimatta. Sininauha Oy

on kokonaan Sininauhasi#tién omistama osakeyhtid.
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Sininauha Oy tuottaa asumis- ja piihdepalveluita. Tarjoamme asiakaslahtdista tuettua asumispalvelua sekd yhteisollistd
jatehostettua palveluasumista Asunto ensin- ja paihteettdmissa yksikoissd. Lisaksi tuotamme tilapéis- ja hitimajoitusta
sekd koteihin vietdvia asumisen tukea. Tatjoamme avomuotoisia paihdepalveluita tytiryhtidmme kautta. Yhtibjarjestyk-
sensd mukaisesti Sininauha Oy:n toiminta tukee palveluita ki yttivien henkildiden oma -aloitteisuutta, osallisuutta ja yh-
teisollisyyttd sekd edistdd heiddn itsemadridmisoikeuttaan ja sosiaalisia perusoikeuksiaan. Yhtié tavoittelee erityisesti
piihteitd ki yttdvien ja mielenterveysongelmista ki rsivien ihmisten hyvinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja ty6llisyyden

kohenemista.

Sahapuiston toiminta-ajatus

Sahapuiston toimintaa ohjaa sosiaalihuoltolaki sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolaki. Sosiaalihuollon palvelujen tulee
toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddénnén keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee edisti ja yllipitia hyvinvointia sekd sosi-
aalista turvallisuutta, vahentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perusiein tarpeenmukaiset,
riittd véit ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistivd t toimenpiteet, edistia asiakaskeskeisyyttd seki

asukkaan oikeutta hyvadn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Asumispalveluyksikks Sahapuisto sijaitsee Vantaan Rajatorpassa. Sahapuisto tarjoaa tuettua asumista erityisesti sellai-
sille pitkdaikaisasunnottomille ja asunnottomuuden uhan alla oleville henkildille, joilla on taustallaan piihde-ja mielen-
terveysongelmia. Tydmme pddajatuksena on asunnottomuusongelman ja sen haittojen poistaminen. Asunnottomuus ai-
heuttaa syrjaytymistd, huomattavia fyysisid ja psyykkisid riskeji yksilolle, hairiditd yhteiskuntaanja yhteisgihin sekd
muita vakavia haittatekijoitd, joita kannattaa olla poistamassa. Ndemme asunnottomuuden thmisen erittdin vaikeana eli-
mintilanteena, ja ajattelemme, ettd asunto on ihmisen perusoikeus, eikd sitd tarvitse ansaita. Halnamme nahdi jakohdata

asunnottoman ihmisen tasa-arvoisena, tirkedni ihmiseni omana itsenfin.

Sahapuistossa on 58 asuntoa. Asunnot ovat neljéssi kerroksessa, eiki talossa ole hissid. Asunnot ovatyksisitd kooltaan

18m2-37m2. Henkilokunta on paikalla ympiri vuorokauden.

Sahapuiston toiminnan tavoitteena on parantaa ja vakiinnuttaa asukkaiden asumisedellytyksii: sdilyttdd sekd vahvistaa
toimintakykya, ohjata asukkaita palveluiden ja etuuksien piiriin, sekd katkaista asunnottomuuden kierre mahdollistaen
pysyvin asumisen omassa asunnossa, sekd selviytymisen yhteiskunnassamme. Asuminen Sahapuistossa on tuettua asu-
mista,arjen ja elimn hallintaa henkilokunnan tuella vahvistaen. Tukion kokonaisvaltaista ja moniammatillista, a sukkaan
yksildllisiin tarpeisiin radtdloitynd. Sahapuiston henkildkunta kohtaa asukkaita matalalla kynnykselld. Tyoskentelyssi

huomioidaan kokonaisvaltainen hyvinvointi, toimivat verkostotseki osallisuuteen ja arjen aktiivisuuteen kannustava ote.

Elim&enkatu 5, 00510 Helsinki
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Asukkaamme ovat meille tirkeitd ja heiddn hyvinvoinnistaan kannetaan huolta. Teemme my®&s aktiivisesti tyotd suvait-
sevuuden ja moniarvoisuuden puolesta. Me ajattelemme, ettd jokaisella on oikeus ihmisarvoiseen elim#én ja tasa -arvoi

seen kohteluun. Kunnioitamme ihmisen itseisarvoa yksiloni ja yhteiskunnan jaseneni.

Keskustelemme jokaisen Sininauhan asuntoon muuttavan kanssa siitd, kuinka oman kodin ymparisté otetaan huomioon.
Teemme aktiivisesti tydtd sen eteen, ettd jokainen Sininauhan kodissa asuva hyviksytiin osaksiasuinalueen naapurustoa.
Jatkuvaa vuoropuhelua asukkaidemme, naapuruston ja sielld toimivien yritysten, laitosten ja viranomaisten kanssa kut-
summe ymparistotySksi Naapuruston kanssa jirjestimme myﬁs yhteisid tapahtumia . Naapurustotyotd varten on laaditu

oma naapurustotydn suunnitelma, joka ohjaa naapurustotydn toteuttamista.

Sininauhaséétié-konsernitason strategia

Strategia ohjaa kaikkea toimintaamme. Sininauhas#ti-konsemin strategian ydinteema on “Suomi, jossa jokaiselle on

paikka”, sekd sen kolme painopistetti.

Sininauhasaatié-konsernin strategla

Suomi, jossa jokaiselle on paikka.

Tavoitteemme on mahdollistaa asukkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme, toiminnoissamme ja
yhteisdissimme. Tavoitteellinen, yksilollisiin tarpeisiin perustuva tybote on tissi keskeinen tydkalu. Toimiemme vaikut-

tavuutta seuraamalla ja analysoimalla saamme evditd niin péivittiiseen asiakasty6hén kuin toiminnan kehittimiseen.

Eliméenkatu 5, 00510 Helsinki
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Teemme mydstydtd sellaisen yhteiskunnan eteen, jossa jokainen tulisi kohdatuksiyhdenvertaisena kansalaisena ja kans-
saihmisend. Ollaksemme luotettava ja vaikuttava yhteiskunnallinen toimija, huolehdimme siits, etté toimimme vastuulli-

sesti ja kestdvistisekd kehitimme ja uudistamme toimintaamme.

Yhteiset arvot toimivat suuntaviivoina pa#tSksenteossa, ohjaavat tapaamme toimia sekd kertovat, mitkd asiat ovat meille

tarkeitd. Arvomme ovat merkityksellisyys, ennakkoluulottomuus ja toivo.

Sahapuistfon strategia

Asunto ensin -periaate ja asumisen turvaaminen ohjaakaikkea toimintaamme, Asunto ensin -periaatteen mukaisesti asi-
akkaalleannetaan asunto,jonka jélkeen haasteiden tydstiminen on mahdollista eliminhallintaa lisidmalli. Periaate ko-
rostaa asukkaan itsemadriimisoikeutta valita itse toimenpiteet ja edetd omilla ehdoillaan. Kaikki ty6 lihtee asukkaan
omista ajatuksista, toiveista ja tavoitteista. Ty tehdd&n yhdessd asukkaan kanssa. Asumista sitelee huoneenvuokralaki
joka mahdollistaa asukkaalle tavanomaisen asumisen. Asumisen turvaaminen haasteista huolimatta valmentavaila tydot-

teella on térkein tehtivimme. Asunto ensin -periaatteen mukainen tydskentely tukee toipumisorientoitunutta tySotetta.

Sininauhas#étidn perusta ja arvot nojaavat myds kristillisyyteen. Sahapuiston toimintaa ohjaa kristillinen ihmiskisitys;
jokainen ihminen on tasa-arvoinen ja yhti tirked omana itsendén. Tydssi korostuu lisniolo ja kohtaamiset, joissa py-
rimme osoittamaan arvopohjaamme. Sininauhasi#tiossd tydskentelee pappi, joka vastaa hengellisen tyén kokonaisuu-

desta.

Keskeistd tydllemme on haittoja vahentivé toiminta tydssd. Pyrimme ennakoimaan tilanteita ja puuttumaan nithin var-
haisesti, jotta asuminen voisijatkua. Haittoja vihentivas tydtd ovat mm, ympéristd6n ja lihialueille kohdistuva tydsken-
tely (naapurustotyd)ja rikollisuuden ennalta ehkiiseminen. Pdihdetydmme tihtds pdihde-ja terveyshaittojen ennaltach-

kiisyyn, sekd pdihdehoitoon kiinnittymiseen.

Asiakastydmme on aina suunnitelmallista. Asukkaan kanssa laaditaan Sinimittari, joka toimii asukkaan toipumista seu-
raavana tydvilineend, seki luo suunnitelman tySlle asukkaan tarpeisiin perustuen. Realistinen ja kannustava suunnitelma
antaa asukkaalle motiivin kiinnitty4 tuen piiriin sek ennaltaehkiisee mahdollisia asumista vaarantavia tekijbita. Ammat-
tilaisen on tirked ymmartdd oikea-aikaisuus, valmentava tydote ja itseméiriimisoikeus. Ohjaaja toimii rinnalla kulkijana,

kannustaa ja toimii alulle laittavana moottorina motivoiden asukasta eteenpiin.

Kannustamme asukkaitamme toiminnalliseen arkeen. Asiakkaat ovat osa konserniamme ja osallistuvat toimintamme ke-

hittdimiseen. Asukkaille tarjotaan mahdollisuuksia mm. matalan kynnyksen tyStoimintaa ja mahdollisuuta

Elimé&enkatu 5, 00510 Helsinki
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vertaisohjaajana toimimiseen. Asukkaat ovat osa Sahapuiston piivittdisti arkeaja osallistuvat esimerkiksinaapurustotys-

hon ja kiinteistohuoltoon, kukin kykyns3 ja halunsa mukaan,

Tilaaja-asiakkaan kanssa tehtdvit sopimukset ohjaavat kaikkea toimintaa ja ty6ti. Hyvinvointialue ostaa tuetun asumisen
tai tilapdisen majoittumisen palveluita Sahapuistosta. Sopimuksien sisilté voi méaritelld asukkaan saamaa palvelua. Hy-

vinvointialue vastaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista, sekd tarpeen mukaisten palveluiden jirjestimisestd.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja jdrjestelmillistd. Se on osa jatkuvaa toiminnan kehittdmistd ja suun-

nittelua. Tavoitteena on hallita riskejd ennakoivalla toiminnalla riskien realisoitumisen ehk#isemiseksi.

Tunnistettuja riskeja:

Fyysinen ympéristo:

- Portaat: Toimintaa harjoitetaan neljakerroksisessa kerrostalossa. Talossa eiole hissii. Kaatumien portaissa voi
olla mahdollista. Riski kaatumiseen kasvaa péihtyneeni. Pyrimme huomioimaan, etti talossa asuu vain asuk-
kaita,joilla on fyysistd toimintakykyd kiivetd portaita ja toisaalta esimerkiksitulipalotilanteessa poistua kokoon-

tumispaikalle riittd villd tavalla. Paloturvallisuuden suhteen on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma.

- Vaaralliset esineet: Esimerkiksi suojamaaton kiytetty neula muodostaa riskin asukkaan terveydelle. Riskid on
minimoitu jakamalla asukkaille riskijdteastioita. Tdmé&n lisdksi [ihiymparistdssi tehddin joka paivd ympirists-

kierroksia, joilla esimerkiksi neuloja ja muita jitteitd kerditiin loydettiessi.

- Liukastuminen: Sahapuiston kiinteistd sijaitsee rinteessd, joka aiheuttaa sulamisvesien valumista etupihalle.
Etenkin talvella kiinteiston edusta voi olla liukas. Kiinteistén vieressd olevat pihaportaat,jotka nousevat Saha-
tielle voivatolla liukkaita talvella. Riskid pyritdan hallitsemaan mm.rikkomalla jd4t4 ja hiekoittamalla ulkoalu-

eita. Apuna toimii kiinteistohuolto.

- Tuholaiset: Toisinaan talosta 16ytyy tuholaisia, yleisimpdnd lutikat. Tuholaistarkastukset tehdd#n asuntoihin

1x/kk ja niiden torjunnasta vastaa Antitec Oy.

Eliméenkatu 5, 00510 Helsinki
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Yleinen turvallisuus / jarjestys: Talossa on kolme rappua. Jokaiseen rappuun on oma sisa inkiynti. Talon jakau-
tuminen kolmeen rappuun haastaa henkilokuntaa ohjaustyssién, sekd hankaloittaa asukkaankohtaamista jano-

peaa puuttumista. Henkilokunnan liikkkuminen rapuissa on ensisijaista riskin hallitsemiseksi.

Paloturvallisuuteen liittyvit seikat ovatkeskeistd turvallisen toiminnan ja asumisen kannalta. Esimerkiksi pih-
tymystilasta johtuvat sammumiset voivat aiheuttaa riskin paloturvallisundelle. Tyypillisti on ruoan kiryiminen
uunissa tailiedelld. Riskid hallitaan perehdyttdmalld uusia tydntekij6itd paloturvallisuuteen liittyen. Lisaksi kiin-
teistd on varustettu automaattisella sammutusjirjestelmalld (sprinkler), seké paloilmaisinlaitteistoilla, jossa on

viivetoiminto. Sahapuistoon on laadittu oma pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.

Sosiaalinen ympéristo:

Naapuruston huomioiminen: Toisinaan Sahapuiston henkilskunnalle tulee yhteydenottoja naapurustolta, esimer-
kiksi népistyksisté lihikaupasta tai naapuritaloyhtidisti. Asukkaan asumisen jatkumisen kannalta jatkuva naa-
purustossa aiheutuva hiirié voivaarantaa asumisen. Riskid on pyritty minimoimaan uutta asukasta tiedottamalla
naapurustonhuomioimisesta, sekd varhaisella puuttumisella erilaisiin tilanteisiin ja tapahtumiin. Riskin hallitse-
miseksi vuorovaikutus naapuruston kanssa on ensisijaista, jotta piisemme puuttumaan tapahtuneisiin hiiridihin.

Sahapuistossa jarjestetdéin Hyva Naapuri -iltoja naapurustolle.

Henkildkunnan toimintatavat voivat muodostaa riskin esimerkiksi asukkaan itsem#4rddmisoikeuden suhteen.
Asuinhuoneiston vuokralakihaastaa ammattilaisia tydssidn, esimerkiksi asukkaan kieltdessd asuntoon tulemi-
sen. Riskienhallinnaksi pyrimme tekemé4an pa atéksid aina asukkaan edun mukaisestija ottamaan kaikessa pii-
toksenteossa asukkaan nikékulman huomioon. Asiakastyytyviisyyskyselyjen tulokset ja muu saatu palaute on

keskeistd henkildkunnan toimintatapoja arvioidessa.

Henkilokunnan riitti vyys: Sosiaali-ja teveysalan yleinen tydvoimapula heijastuu my&s Sahapuiston toimintaan.
Etenkin kriittisid ovat dkilliset sairastumistapauksetja niiden korvaaminen. Riskié pyritd4n hallitsemaan selkeyt-
tdmili4 toimintaohjeita, sekd konsemitasolla esimerkiksi sisdisten sijaisten avulla. Henkilokunnan kokonaisvak
taisen ty6hyvinvoinnin tukeminen on keskeistd sairauspoissaolojen ennaltaehkdisyssd. Ty8hyvinvoinnin kehit-

tdmisessd korostuu esihenkildiden johtamistaidot.

Elimaenkatu 5, 00510 Helsinki
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-  Piihteiden kdyttd / muut asukkaat: Piihteiden kiyttdtalossa aiheuttaa toisinaan riskeji etenkin asukkaiden vili-
sessi kanssakdymisessd. Etenkin muuntohuumeet saattavat tehd asukkaan kiytdksestd ennustamatonta ja tilan-
teisiin voi liittyd fyysistd vikivaltaa. Riskin hallitsemiseksi henkilskunnannikyvyysja asukkaisiin luodut kon-
taktit ovatensiarvoisen tarkeitd. Tapahtunut tilanne ki yd4an aina asukkaan kanssa lipija sovitaan jatkosuunni
telmasta, sekd miten tapahtunutta voitaisiin ennaltaehkdisté jatkossa. Paihteiden ki yttdén liittyy muita erittdin
huomattavia riskejd, jotka pahimmassa tilanteessa voivat johtaa asukkaan kuolemaan. Nditd ovat esimerkiksi
yliannostukset, pdihtymystilasta johtuvat hetken mielijohteet ja tarttuvat taudit. N&iti riskejd pyritidn vihenti-

miin henkildkunnan osaamisen vahvistamisella ja haittoja vihentdvilld tydotteella.

- Asukkaanvelvollisuudet: Asukkaan ja Sininauha Oy:n vilille sovitaan vuokrasopimus,jota tulkitaan asuinhuo-
neiston vuokralain mukaan. Asukkaan tulee maksaa asunnosta vuokraa, yllédpitd4 sit4 asianmukaisestija asumi-
senei pidd héiritd muita talon asukkaita. Riskiasumisen pdéttymiselle muodostuu, jos asukkaalla ei ole riittd v sti
toimintakykyd esimerkiksi muiden asukkaiden huomioon ottamiseen. Riskin hallitsemiseksi on tirkedi, ettd
omaohjaajatydskentely on aktiivista ja sitd tehdddnkokonaisvaltaisella tydotteella. Asumisen hiiridihin pyritdin

puuttumaan mahdollisimman pian, ennen kuin tilanne eskaloituu.

Riskienhallinnan jérjestelmét, menettelytavat ja tyénjako

Sahapuistossa tunnistetaan erilaisia riskejd arkihavaintojen ja asiakaspalautteen, tyéntekijdiden tekemin poikkeamata-
pahtumaraportoinnin, sidnnéllisen tydn riskien arvioinnin ja tydterveyshuollon tekemien Tydpaikkaselvitysten perus-
teella. Sahapuistossa toteutetaan poikkeamaraportointia mahdollisimman matalalla kynnyksell digitaalisesti, esimerkiksi
tietokoneella tai mobiililaitteella. Tavoitteena on ottaa huomioon erilaiset tydturvallisuuteen kittyvit poikkeamatapahtu-
mat, kuten laheltd piti- sekd vaara-ja uhkatilanteet. Poikkeamaraportointi tapahtuu samalla tavalla koko Sininauhasiatis-

konsernissa.

Poikkeamatapahtuman jilkeen taytetddn mahdollisimman nopeasti poikkeamailmoitus, joka raportoidaan vilittdmasti
esihenkildille, johtoryhmalle ja tydsuojeluhenkilstolle. Sininauhasditid-konsemissa ajatellaan, ettd ei voida maariteld
rajaa,milloin koettu tilanne on poikkeama ja milloin ei, joten ohjeena on Jos pohditpoikkeamailmoituksen tdyttamisti
— tiytd se!”. Poikkeamailmoitukset ovat osa toiminnan ohjausta ja kehittdmistd. Poikkeamailmoitusten tavoitteenaei ole
kerdtd tapahtumien lukuma#rd a eri yksikdissé ja sen perusteella vertailla niitd keskenddn, vaan nostaa esille tydssi ilme-
nevid turvallisuuspoikkeamia ja -ilmi6itd. Tavoitteena on niiden perusteella jatkuvasti kehittda ja parantaa asiakas-ja
tydturvallisuutta sekd johtamista muun muassa analysoimalla tapahtumia. Arkihavaintoja ja asiakastySssi esiin tulleita
turvallisuushavaintoja ja -palautteita késitellidn sd4nnollisesti tyoryhmén tapaamisissa. Késittelyn perusteella tehdién
tarvittavia kdytdnteiden muutoksia ja korjaavia toimenpiteitd.
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Sahapuiston riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanoa méiérittelevid ohjeita

- Omavalvontasuunnitelma

- Toimintasuunnitelma

- Palo- ja pelastussuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Perehdytyssuunnitelma

- Poikkeamien ja liheltd piti -tilanteiden kisittely
- Ohje epdkohtailmoituksesta

- Tiimisopimus

- Johtamisen késikirja

- Sinimittari

- Tydyhteison kehittdmissuunnitelma

- Perehdytyskansio

- Osaamisen kehittdmissuunnitelma

- Poikkeamailmoitusprosessi

- Tydtapaturmien sekd vakavien vaara-ja uhkatilanteiden tutkintaprosessi

- Tyéturvallisuuskésikirja (intranet)

Riskien tunnistaminen ja ilmoitusvelvollisuus

12

Omavalvontasuunnitelman liitteeksi on laadittu erillinen ty3ohje sosiaalihuollon henkildstdn ilmoitusvelvollisuudesta.

Ilmoitusvelvollisuusohje 18ytyy henkilokunnan toimiston seini1td sekd viranomaiskansiosta (paperinen ja sihkéinen ver-

sio). [lmoitusvelvollisuusohjeen ajankohtaisuus tarkistettu 4/2025. Menettelyohjeessa on myds maininta, etts ilmoituksen

tehneeseen eikohdisteta kielteisid vastatoimia.

Henkildkunta puuttuu mahdollisuuksien mukaan vilittdmésti havaitsemiinsa asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskei-

hin ja turvallisuus- tai laatupoikkeamiin kofjaamalla taipoistamalla ne, taiilmoittamalla niistd esthenkildlleen. Haitta- eli

poikkeamatapahtumat ja lihelti piti-tilanteet kirjataan sihkoisesti poikkeamailmoitusiomakkeeseen esimerkiksitietoko-

neella tai dlypuhelimella. Lomake on saatavilla ja Idhetettdvissi Sininauhasiitié-konsemin intranetin etusivulta. Lomak-

keen tdyttdmisen opetteleminen on osa perehdytysprosessia. Kun poikkeamailmoitus hyviksytisn ja lihetetdéin, menee

saapuneesta poikkeamailmoituksesta tieto Sahapuiston esihenkildlle seké tydsuojelutoimikunnan ja konserin johtoryh-

mén jdsenille. Vakavat poikkeamat raportoidaan aina pa4asiassa sahkdpostitse tilaaja-asiakkaalle, eli asiakkaan omalk

hyvinvointialueelle.

Eliméenkatu 5, 00510 Helsinki
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Sininauhasditié-konserni poikkeamailmoitusprosessi

| Vilko-fkuukeustiimissa mastyeoteRa

Poikkaamatapahtuma sa#nnBllisest] kalikden ET A bdpantuniaa

~ poldeamalimoitusten kiistzely y OL40In KAnLsa
Vakava, vaatii Yhteys tydterveyshuoltoon: I

valitdmasti yhteyden  ——s sa;;’::ne s mf:"“ Va';“:" purku, v yslasksr,

esthenklizsn (soltto) e ) et tydspsylologl, debriefing

-~ —

Tutkintaseloste ja

Yhteys tarvittaessa i rETEor . toimintaan valkuttavat

vastuujohtaasn My 5 T e

T anviointt / tutkinta ‘

= T.v—as_.-. = -lllkﬁj_ = u = = Polkkeamaraportolnnin
i Tydsuojelup3l ja - UsKasiantuntemus - perusteella tySsuojelu-jo |
vm_l:"w‘;:':il‘_'::;mn e -»almmt::s.msm.m A I esim. tolsen tybturvallisuustoiminnan
kanssa P | i it - iehittAminen fa
) : / 1l Sallids | | kohdentaminen yhdessa |

_ tolmintojen kanssa
B 3

Tydsuojelupsaliikka: | | (=
i tal — .
raportoint] tarvittaessa

Asukkailla ja heiddn omaisillaan on mahdollisuus raportoida joko kirjallisesti, puhelimitse tai henkildkohtaisissa tapaa-
misissa havaitsemistaan poikkeamista suoraan henkilskunnalle ja tarvittaessa yksikdnpasllikdlle tai palvelualuepalli-
kolle. Asukkailla ja heiddn omaisillaan on mahdollisuus Ehettdd viestiomalla nimelld4n taianonyymistitaitehdd Whist-
leblowing- ilmoitus Sininauha Oy:n intemetsivujen kautta,taihe voivatolla suoraan yhteydessd Sininauha Oy:n palve-
luiden tilaajaan, kuten hyvinvointialueen yhteyshenkil 6n. Ensisijaisesti kehotamme selvittim#én asia suoraan ykskén

henkil6ston kanssa.

Epékohdat kisitelld&n yhdessd asukkaan ja omaisten kanssa tapauskohtaisesti. Tarkoituksena on varmistaa, ett4 epikohta
ei toistu ja palvelu pddsee jatkumaan laadukkaasti, Mikili korjaavat toimenpiteet atheuttavat muutoksia asukkaiden tilan-
teeseen, tiedotetaan niistd sekd suullisesti ettd kigjallisesti asianosaisia ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa.
Henkilokunta voiraportoida myds vilittdmésti Sahapuiston esihenkildille havaitsemistaan poikkeamista. Yleiseen tur-

vallisuuteen liittyvistd havainnoista henkildkunta tdyttdd poikkeamailmoituslomakkeen.

Pddasiassa asiakaspalautteet saadaan jokapdiviisisséd vuorovaikutustilanteissa. Asukkaiden antamia palautteita kerdtadn
henkildkunnan tiimipalaveriin kisiteltdviksi. Asukkaita kannustetaan palautteen antamiseen, silld palaute on toiminnan

kehittdmisen kulmakivi. Erityisen tdarked4 on, ettd asukkaat kokevat palautteen antamisen turvalliseksi.

Elimédenkatu 5, 00510 Helsinki
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Sahapuistossa jérjestetdsn neljd kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskysely,jossa asukkailla on mahdollisuus antaa ano-
nyymisti palautettaja kertoa palvelukokemuksestaan. Lisiksi asukkailla on oma palautelaatikko yhteisotilassa, johon pa-
lautteen voi jattda kirjallisesti. Yhteisdkokous jirjestetddn joka viikko torstaisin, jolloin asukkailta voidaan keriti palaut-

teita ja toiveita toiminnan kehittd miseksi.

Riskien ja esille tulleiden epédkohtien késitteleminen seké korjaavat toimenpiteet

Poikkeamatilanteetja -havainnot kdydaanlapivilittomastitaiviimeistd dn viikoittaisissa tiimipalavereissa. Tapahtuneista
poikkeamista keskustellaan yhdessd tydryhmén kanssa ja sovitaan korjaavista toimenpiteistd. Tiimipalavereista tehdiin
aina muistiot. Mik&li asia sitd vaatii, vie yksikonpaillikks asian Sininauha Oy:n liiketoiminnan johtoryhmain ki sitelts-

viksi.

Sahapuistossa pidetddn joka vilkko keskiviikkoisin tiimipalaveri, jossa poikkeamia ja yhteisid asioita kdyddan lipi ja
kehitetddn ndiden mukaisestipalvelutoimintaa. Asiakaspalautteiden kisittely on aina osa tiimipalaveria. Poikkeamailmoi-
tusten kisittelyssd tdrkedd on keskittyd sithen, miten tapahtunuttilanne voidaan jatkossa ennaltachkiistd. Korjaavat toi-
menpiteet kirjataan tiimipalaverimuistioon. Tarvittaessa viestintid voidaan tehostaa sahkdpostitse tai asiakastietojérje s-

telmén viestintikanavaa hyodyntiden.

Viahintddnkaksikertaa vuodessa jérjestetddn Sahapuiston kehittdmispdiva,johon osallistuu koko henkilokunta. Kehittd-
mispdivén tavoitteena on parantaa palvelumme laatua ennalta sovituin teemoin. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon
hy6édyntéimisen kehittd misessd on toiminnasta vastaavalla taholla (yksikonpaallikko, timiesihenkils). Tyéntekijéiden tu-

lee ilmoittaa havaituista riskeistd toiminnasta vastaavalle taholle.

Jos asukason ollut osallisena haitta-taipoikkeamatapahtumaan, pyritd n hinen kanssaan jérjestdmaédn tapaaminen, jossa
tapahtumat kdydéan & pi. Kaikki todennetut epdkohdat ja poikkeamat pyritddn aina korjaamaan mahdollisimman pian.
Korjaavista toimenpiteistd tehdddn muistio ja toimenpiteiden toteutumista seurataan viikoittaisessa palaverissa. Mikih
toimenpiteet atheuttavat muutoksia asukkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niistd sekd suullisestietts kirjallisesti asianosaisia

ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa.

Asukkaille tiedotetaan Sahapuistom asioista ja mahdollisista muutoksista sadnndllisissd asukkaiden tapaamisissa, kuten
viikottaisissa yhteisékokouksissa. Tarvittaessa hyddynnetdan esimerkiksiilmoitustaulua. Henkilkunnalle tiedotus tapah-
tuu pAdasiassa tiimimuistion kautta, asukastietojérjestelmantiedotteissa taitarvittaessa sd hkdpostitse. Muille yhteistyota-

hoille tiedotetaan pédasiassa sihkdpostitse. Tiedotuksesta on vastuussa yksikonpaallikks.
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5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma - Sinimittari

Asiakkaan palveluntarvetta arvioiensisijaisesti tilaaja-asiakkaan tydntekiji, joka pa#ttad tarjota asiakkaalle asumispaik-
kaa Sahapuistosta. Tim#njilkeen asukas tulee tutustumiskdynnille Sahapuistoon, jolloin kartoitetaan asukkaantilannetta
jakerrotaan asumisesta Sahapuistossa sekd kdyddanldpiasukkaan oikeuksia ja velvollisuuksia. Asunto ensin -periaatteen
mukaisesti asukkaalta ei vaadita pédihteettdmyyslupausta, eikd asuttamiselle ole lahtdkohtaisesti kriteereitd. Emme kui-
tenkaan pysty asuttamaan ihmistd, joilla on sellaisia fyysisid rajoitteita, jotka voisivat vaarantaa esimerkiksi turvallisen

poistumisen hététilanteissa.

Asumisen aikana asukkaan palveluntarvetta ja sen kehittymistd arvioidaan Sinimittari -tyékalun avulla, joka tdytetisin
yhdessé asukkaan kanssa vahintd4n kolmen kuukauden vélein. Sinimittarin péivittimisestd onvastuussa asukkaan oma-
ohjaaja. Sinimittari on kehitetty nimenomaan Sininauhasaitié -konsemin asiakastydtd varten tydkaluksi, jolla mitataan ja
arvioidaan asiakastyotd viidelld elimén eri osa-alueella: terveys, talous, hyvinvointi, arjenhallinta ja osallisuus. Sinimit-
tariin kirjataan asukkaan kuntoutuksellisia tavoitteita, sekd keinoja nithin pddsemiseksi. Sinimittarista saadaan tietoa niin
tyéntekijin, asukkaan, sidosryhmien kuin koko organisaation avuksi. Tyontekijélle Sinimittari on konkreettinen tykal,
jonka avulla voi yhdessd asukkaan kanssa tarkastella tdmén eliméntilannetta ja siind tapahtuvia muutoksia. Mittarista

saatavaa tietoa voidaan hyddyntdd raportoinnissa sidosryhmille.

Asiakastydssi Sinimittari auttaa tydntekijid tukemaan asukasta niissa asioissa, joita tdma itse haluaa tavoitella seké ta-
voitteiden edistymisen seuraamisessa. Mittari osoittaa, milld alueella asukas on edennyt ja mihin hénen tulee jatkossa
kiinnittd huomiota. Arjessa tydntekija kiy keskusteluja asukkaan kanssa niistd asioista, jolloin Sinimittari toimii véli-
neeni keskustelun herdttimiseen. Palveluntarve arvioidaan yksilollisesti jokaisen asukkaan kanssa Sinimittari-arviointia
hyddyntien. Esihenkildt vastaavat siitd, ettd jokainen ohjaaja perehdytetddn Sinimittarin kdytt66n ja saa siihen tarvitse-

mansa tuen. Esihenkil6t seuraavat sdénnéllisesti Sinimittareiden tdyttdasteita.

Sinimittari mahdollistaa raportoinnin asukkaan tilan kehittymisestd. Tiivis omaohjaajatydskentely mahdollistaa varhaisen
puuttumisen, jos asukkaan tilassa tapahtuu muutoksia. Asumisen aikana jirjestetdén sd4nnollisesti verkostoneuvottehja

tilaaja-asiakkaan nimedmin tydntekijin kanssa. Sinimittarit raportoidaan palveluntilaajalle sopimuksen mukaisesti.

Arviointi tehd44n yhdessd asukkaan kanssa. Asukas itse mé#rittelee tavan, jolla omaiset tailiheiset ovat mukana suunni
telman laatimisessa. Jokaisella asukkaalla on nimetty omaohjaaja, joka vastaa ylempéna kuvatun Sinimittarin tdyttdm#i

sestd. Keskeisii asioita hoito- ja palvelusuunnitelman sisd [1distd nostetaan asiakastictojérjestelmén Info-ruutuun, josta on
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helppo ja nopea tarkistaa esimerkiksi asukkaan toiveet palvelusta. Paivitettyjd Sinimittareita kdyddén lipitimipalave-

reissa,

Asiakkaan kohtelu ja itseméérddmisoikeuden varmistaminen

Itsemédrd amisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilskohtaiseen vapauteen, kos-
kemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselimén suojaan. Sini-
nauha Oy:n strategia pohjautuuvahvastiarvoihin, joissa keskiossd on asukasja asukkaan halu ja tahto eldd omannékoistd
elim&4d. Asunto ensin -periaatteen mukainen tydskentely pohjautuu vahvaan ymmaérrykseen itsemé & rddmisoikeudesta ja

sen kunnioittamisesta.

Itsemidrd amisoikeusasioissa huolehditaan henkildston osaamisesta ja tietimyksestd jarjestamalld sddnndllisesti koulu-
tuksia ja tiedotusta. Laadukas perehdytys korostuu itsema drd dmisoikeuden toteutuksessa. [tsem&4rd dmisoikeuden kunnt
oittaminen ja tukeminen on toimintamme keskidssd. Asukaat saavat eldd omanndkdistd eldméd ja saavat esimerkiksi itse
médritelld heille tarjottavan tuen ja siihen liittyvét tavoitteet yhdessd palvelun tilaajan sekd Sahapuiston henkilokunnan
kanssa. Asukkaatmé&rittelevit oman arkensa sisd ll6n itse, kuten esimerkiksi péivérytmi, pukeutuminen, mokailut. Saha-

puiston toimintaan ei liity mink#&nlaisia asukkaiden itseméddrddmisoikeutta loukkaavia rajoittamistoimenpiteitd

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Asukkaille jarjestetddn erilaista osallistavaa toimintaa,joiden kautta he pddsevat vaikuttamaan palvelun sisé1t66n ja Sa-
hapuiston toimintaan. Lisdksi asukkaiden on mahdollista antaa palautetta palveluista suoraan henkilskunnalle sekd neljd
kertaa vuodessa toteutettavien asiakaskokemuskyselyiden yhteydessd. Yhteisétilassa on palautelaatikko, jossa vastaan-

otetaan myds palautteita.

Sahapuistossa jarjestetddn yhteisdkokous viikoittain. Asukkaat pédasevét itse vaikuttamaan sithen, millaisia asioita ko-
kouksissa kisitellddn. Yhteisdkokouksessa voidaanpéattdd esimerkiksi Sahapuiston kdytinndistd sekd suunnitella tulevaa
toimintaa ja tapahtumia. Asukkailta saadut palautteet kisitelldin Sahapuiston henkildkunnan tiimipalavereissa . Asiakas-

palaute on toiminnan kehittdmisen kulmakivi.

Asiakkaan oikeusturva

Yksikon toimintaa koskevat selvitykset ja muistutukset kohdennetaan ensisijaisesti toiminnasta vastaavalle henkildlle,

joka Sahapuistossa on yksikonpédllikké Anni Salmela, p. 0504012444, anni.salmela@sininavhakotifi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
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Mikili asia eiratkea yhteydenotolla yksikkddn, on asiakkailla taiheidin liheisillian mahdollisuus selvittid asiaa sosi-

aali- ja potilasasiavastaavanavulla. Voit ottaa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan yhteyttd ollessasi tyytyméiton saamaasi

palveluun, hoitoon tai kohteluun. Otathan ensin yhteyttd omaan palvelu-tai hoitoyksikk68si asiasi selvittdmiseksi. Sosi-

aali- ja potilasasiavastaava:

» Neuvoo asiakas- ja potilaslakien sekd varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyen

» Neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessi

* Neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus taimuu asiakkaan/potilaan sosiaali- ja terveyden-

huollon taivarhaiskasvatuksen oikeusturvaan lLittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

* Seuraa asiakkaiden ja potilaiden aseman ja oikeuksien toteutumisen kehittymistd hyvinvointialueella ja kokoaa asia-

kasyhteydenotoista tullutta tietoa

» Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista ja toimii asiakkaan/potilaan oikeuksien ja aseman edistdmiseksi

 Toimii puolueettomassa ja riippumattomassa roolissa, eikd toimiasiakkaan/potilaan oikeudellisena asianajajana.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Clarissa Kinnunen

Satu Laaksonen

Puh. 09 4191 0230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:
Sahkopostiyhteydenotot:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasvastaavat:

Susanna Honkala puh. 040 807 4756
Anne Mikkonen puh. 040 807 4755
sosiaalipotilasasiavastaava@keusote.fi

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasvastaavat:

Jenni Henttonen

Terhi Willberg

puh. 029 151 5838
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Kuluttajaneuvonta
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Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksid kuluttajaoikeudellisissa ongelma - ja ritatilanteissa. Kuluttajaneuvon-
nassa pyritdin ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, ettd rita-asian osapuolet padsevit sovintoratkaisuun. Lisitietoja saat

internetosoitteesta www.kkv.fi taikuluttajaneuvonnan puhelinpalvelusta p. 09 5110 1200.

Muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapiditisten kisittely sekd huomiointi toiminnan kehittimisessi

Mikili Sahapuistoon kohdentuu muistutuksia taikantelu-ja muita valvontapéatoksid, ryhdymme valittdmasti tarvittavin
toimenpiteisiin raportoitujen epakohtien korjaamiseksi. Sahapuiston yksikonpéallikko késittelee padtokset ja kutsuu ta-
pauskohtaisesti ki sittelyyn mukaan myds liketoimintajohtajan, palvelualu epdillikén, Sahapuiston tyéryhmén ja/tai Sa-

hapuiston asukkaita, joita asia koskee. Muistutukset kisitellddn viipymaitté, viimeistdéin viiden arkipdivdn kuluessa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Palvelu ridtd15idddn asukkaan toiveista ja tarpeista ldhtien aina asukkaan itsema drdiimisoikeutta kunnioittaen. Tarjoamme
asukkaille yksilstoimintaa, ryhmétoimintaa, vapaa-ajan toimintaa, sekd matalankynnyksen ty6toimintaa. Tavoitteena on
tarjota asukkaalle timén mielenkiinnonkohteiden mukaista toimintaa sekd vahvistaa integroitumista yhteiskuntaan ja ym-

paristodn. Tydtoimintaan osallistumisesta voisaada pienen rahallisen korvauksen (max. 60e/vko, tai 240e/kk).

Asukkaatovatpddasiassa omatoimisia harrastustoiminnassaan. Yhteisdkokouksissa kerdtdin toiveita mm. ryhmétoimin-
taa koskien ja asukkaita kannustetaan omien voimavarojensa mukaisestindihin osallistumaan. Asukkaan toimintakykya,

hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan Sinimittari -tyékalunavulla.

Ravitsemus

Sahapuisto tuottaa tuettna asumista, johoneikuulu varsinaista ateriapalvelua. Asukkaalla tulee olla toimintakyky# selvit
ruokahuollostaan ohjauksen turvin. Sahapuiston yhteisétilassa jarjestetd dan kaksikertaa viikossa ruokaryhm4,johon kai-
killa asukkailla on vapaa padsy. Ryhméén osallistujat harjoittelevat ruoanlaittamista. Lisdksi asukasvetoisesti voidaan
valmistaa péivittdin aamupalaa yhteisotilassa. Asukkaanravitsemukseen kiinnitetdan huomiota esim. kotikdynneilld, jol-
loin ruokaa voidaan laittaa yhdessd asumisohjaajan kanssa. Asukkaan mahdollinen puutteellinen ravitsemustila otetaan
puheeksi omaohjaajan toimesta. Nesteiden nauttimiseen kannustetaan kesihelteilld vesi/mehu tarjoiluiden avulla. Asuk-
kaita ohjataan ruoka-avun piiriin, esimerkiksi seurakunnatja EU-ruoka-apu. Sahapuiston asukkaat ovat ravitsemuksensa
kannalta pddosin omatoimisia. Henkildkunta kuitenkin opastaa ja kannustaa asukkaita monipuolisen ravitsemuksen to-
teutumisessa.

Eliméenkatu 5, 00510 Helsinki
www.sininauhakoti.fi



19

CQSininauha Oy

Hygieniak&ytannot

Yhteis6tilan siisteydestd vastaavat paddasiassa asukkaat ja talon henkildkunta. Rappukdytdvien siisteyden ylldpito kuulu
kiinteistdhuollolle (Kotikatu Oy). Asukkaiden omien vuokra-asuntojen siisteyden ylldpitiminen on asukkaan oma teh-
tdvd. Asumisohjaajat kannustavat ja voivat yhdessd asukkaan kanssa huolehtia asunnon siisteydestd . Asuntoihin tehddén
kerran kuukaudessa palokuorma/siivoustarkistukset, joiden tavoitteena on paloturvallisuuteen littyvien riskien ennalta-
chkéisy. Mikili asukaseikykene huolehtimaan oman asuntonsa siisteydestd, voidaan tarpeen mukaan hakea sosiaalitoi-
mesta esimerkiksi maksusitoumusta raivaussiivoukseen tai siivousapuun. Asukkaat pesevit pdédsdantdisesti pyykkinsd
itse tai asumisohjaajan tuella omatoimisuuteen kannustavalla tygotteella. Talossa on oma pyykkitupa, jonka varauslista
16ytyy henkilskunnan toimistosta. Sahapuiston hygieniayhdyshenkilond toimii Minna Peltonen, p. 0504012444,

minna .peltonen@sininauhakotifi

Infektioiden forjunta

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkistddn esimerkiksi hyvalld kdsihygienialla sekd tarvittaessa
henkildsuojaimia kdyttdmalld. Toimitilojen siivousta voidaan tehostaa infektiokaudella. Infektioiden torjunnassa tehdddn

yhteisty6td palveluntilaajien (hyvinvointialueet) kanssa.

Tarvittaessa, esimerkiksi pandemiatilanteissa, voidaan perustaa Sininauha Oy:n sisilld erillinen moniammatillinen val-
miusryhma. Valmiusryhmé seuraa poikkeustilannetta, kuten pandemiaa, ja antaa tarvittavia ohjeistuksia infektioiden le-
vidmisen ennaltachkiisyyn, sekd koordinoi varautumista ja valmiutta poikkeustilanteessa. Suonensisiisesti huumeia

kayttdvilld on mahdollisuus saada puhtaita kiyttévilineitd Sahapuiston henkilokunnalta ymp#ri vuorokauden.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaita ohjataan suunhoitoa, kiireetonta ja kiireellistd sairaanhoitoakoskevissa asioissa julkisen terveydenhuollon pii-
riin. Tarvittaessa he voivat kiyttdd yhteydenottoihin Sahapuiston asukaspuhelinta ohjaajan tuella. Onnistuneella pereh-
dytysprosessilla, tiedottamisella ja ohjeiden saatavuudella tuetaan henkildstén osaamista terveydenhuollon palvelujen pa-

riin ohjaamisessa. Kirjalliset ohjeet asukkaiden terveydenhuoltoa koskeviin asioihin ovat saatavilla perehdytyskansiossa.

Térkeimpid tiedonkulun vilineitd ovatjérjestettdvit verkostopalaverit, jossa sekd asukas, ettd tdmén eri verkostokontaktit
kohtaavat toisensa. Verkostopalavereihin voidaan kutsua useita asukkaan hoitoon osallistuvia tahoja taivalittdd palaverin
my6td tietoa muille toimijoille. Tarkedd on, ettd eri toimijoilla on samansisé ltdiset tavoitteet ja ne tukevat toisiaan. Yh-

teyttd voidaan pitdd ndiden lisiksi myds puhelimitse taisalatulla sihkdpostiyhteydelld.
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Sosiaalihuollon asioissa yhteistyotd tehdé4n erityisesti asukkaan nimetyn sosizalitydntekijén taisosiaaliohjaajan kanssa.
Sahapuisto on raportointivelvollinen palveluntilaajalle, raportoinnista on sovitiu Sininauha Oy:n ja tilaajan vililli teht4-
vissd sopimuksessa. Esimerkiksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle raportoidaan Sinimittaritiedot ja asiakaskirjauk-
set sekd KeuSoten hyvinvointialueelle toimitamme asukaskohtaiset Sinimittari-tiedot sekd ohjaustyén tiivistelmit siéin-

ndllisesti kolmen kuukauden vilein.

7 ASTAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa seké terveydensuojelulain mukainen
omavalvonta

Sahapuiston tilojen terveellisyyteen liittyvit riskit hallitaan terveydensuojelulain mukaisen omavalvonnan avulla. TAssi
prosessissa tunnistamme ja arvioimme neriskit, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittoja tilojen ki yttéjille. Riskien hallinta-
keinot suunnitellaan ja toteutetaan ennaltachkiisemaén terveyshaittojen syntymisté. Alla on listattuna toimenpiteitd, joita

kdytdmme tilojen terveellisyyteen Littyvien riskien hallitsemiseen:

Kemiallisten epdpuhtauksien hallinta

e Kiytimme turvallisia ja asianmukaisia siivousaineita, kemikaaleja ja muita aineita.

e Meilld on voimassa oleva kemikaaliluettelo ja niihin Littyvat kdyttéturvallisuustiedotteet.
e Henkildkunta on perchdytetty kemikaalien oikeaoppiseen kdyttdon, kuten siivousaineet.
e Varastoimme kemikaalit oikein ja ne on merkitty asianmukaisesti.

» Kemikaalivarastoihin suoritetaan sainnéllisii tarkastuksia.

Mikrobiologisten epdpuhtauksien hallinta

e Pidimme tilat puhtaina ja hygieenisind sddnn6llisen siivouksen ja tarkistusten avulla.
e Toteutamme tarvittaessa puhdistus- ja desinfiointitoimenpiteit, esimerkiksi tuholaishavaintojen yhteydessa.
e Tarkistamme sddnndllisesti kiinteiston tilat mahdollisten tuholaishavaintojen ennaltaehkiisemiseksi, kuten Iu-

teiden ja rottien varalta.

Fysikaalisten olosuhteiden hallinta

e Seuramme sisdilman limp&tilaa ja kosteutta varmistaen, ettd ne ovatterveydelle sopivia erityisesti kesdaikaan.

IImoitamme kiinteistdhuollolle havaitsemistamme poikkeamista.
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e Pyrimme omassa toiminnassamme pitdmé4n meluolosuhteet sallittavina. Mahdollisten remonttien ja huoltojen
aiheuttaessa melua, informoimme niistd kiinteiston kdyttjid ja pyrimme vilttimdan melualueita. Jos joudumme
olemaan alueella, jossa on poikkeavaa melua, suojaudumme siltd esimerkiksi kuulosuojainten avulla.

e Jos havaitsemmetilassa toistuvastimeluongelmaa, puutumme sithen esimerkiksi ohjeistamalla kd yttdjid taipa-
rantamalla tilan 48nenvaimennusta.

e Sininanhasiitid-konsemin kiinteistohuolto valvoo ja huoltaa suunnitelman mukaisesti ilmanvaihtojérjestelmii

ja varmistaa rittdvdn ilman laadun.

Riskien arviointi ja suunnittelu

e Kiytetddn riskinarviointimenetelmia tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien tunnistamiseen.

o Sahapuistossa toteutetaan kahden vuoden vilein tydn riskien arviointi, jossa huomioidaan tyépakan
fysikaaliset, kemialliset ja psykososiaaliset riskit. Saatujen tulosten perusteella tehddén toimenpiteiti
niiden poistamiseksi tai hallitsemiseksi.

o Sahapuistossa havainnoidaan ja raportoidaan aktiivisesti poikkeamista, joiden perusteella tehdédin tar
vittavia korjaustoimenpiteiti.

o Tyéterveyshuolto tekee Sahapuistossa tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti sédnnolli-
sesti tydpaikkaselvityksen, jossa tarkistetaan ja huomioidaan muun muassa tySpaikan terveydellisid
olosuhteita.

e Tydyhteison turvallisuusohjeissa on ohjeet suunnitelma riskien hallitsemiseksi ja ennaltaehkdisemiseksi.

e  S#dnnbllisesti taitarvittaessa pdivitetddn riskienarviointia ja suunnitelmaa.

Koulutus ja tiedottaminen tydturvallisuusasioissa

Sahapuistossa jokainen tydntekijd saa perehdytyksen tydturvallisuuteen ja tydyhteisdn toimintatapoihin sekd henkilékun-
taa koulutetaan terveydensuojelutoimenpiteiden noudattamiseen. Tydturvallisuustietoa ja ohjeita jaetaan tilojen ki ytti-
jille, jotta he voivat osallistua terveyshaittojen ehkéisyyn, kuten esimerkiksi toimintaohjeet pandemian aikana taikuinka

ehkiistiin meluhaittoja.

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd terveyshaittoja aiheuttavat riskit tunnistetaan ja hallitaan tehokkaasti
jotta tilojen ki yttdjien terveys turvataan. Teemme tiivistd yhteistytd Sininauhaséitis-konsemin kiinteistshuollon ja tyd-
terveyspalvelujen kanssa. Tarvittaessa teemme yhteisty6td paikallisten terveysviranomaisten kanssa. Tuholaistorjunnassa
kdytimme ammattilaisten apua. Ludetilanteen monitorointi on jatkuvaa ja antaa mahdollisuuden varhaiseen puuttumi

seein.

Yhteisty6 muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa
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Keskeisid vastaavia viranomaisia ovat palo-ja pelastusviranomaiset. Sidnnélliset palotarkastukset ja harjoittelu tilantei-
den varalta on keskeistd palo- ja pelastusturvallisuuden takaamiseksi. Alueen pelastuslaitos on kouluttanut Sahapuiston
henkilokuntaa ja asukkaita paloturvallisuuteen liittyen. Paloilmaisimet tekevit automaattisen palohélytyksenhétikeskuk-

seen (112). Sahapuistoon on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.

Tuholaistorjunnan osalta konsultointiapua on saatu Vantaan kaupungin terveysinsinddreiltd. Poliisiviranomaisten kanssa

tehdiddn yhteisty5td asukkaiden, henkiloston ja kiinteistdn turvallisuuden lisidmiseksi.

Sahapuistossa on kaytdssé ulkopuolinen vartiointipalvelu, esimerkiksi hiiridtilanteiden hallintaan tai tilanteiden turvaa-
miseen, jos niissa arvioidaan olevan turvallisuusriskejd. Yksikonpaallikkd ja tydsuojelupaillikkd huolehtivat yhteistydstd
vartiointiliikkeen kanssa.Kiinteiden turvavélineiden huoltoa koordinoikonsernin kiinteistopalvelut ja ne toteuttaa ulko-

puolinen yritys.

HENKILOSTO

Henkiléstén médéard, rakenne ja riittédvyys seké sijaisten kdyton periaatteet

Sahapuistossa tydskentelee vakituisessa tydsuhteessa yksikénpaéllikks (sosionomi AMK), tiimiesihenkilé (sairaanhoitaja
YAMK), viisi asumisohjaajaa (lihihoitaja ja sosionomi),kolme yéohjaajaa (lihihoitaja)sekd kaksipalveluohjaaja (lahi-
hoitaja ja sosionomi). Yksikonpaallikon ty6panos on tdysin hallinnollinen ja se on jaettu Sininauha Oy:n Sahapuisto ja
Myrri -yksikdiden kesken 75% + 25%. Yksikdnpdallikks on toiminnan virallinen vastuuhenkild. Tiimivastaava vastaa
yksikén asukasasioista, paivittiisestd tilaajayhteistydsti sekd pdivittdisen ty6n sujumisesta. Asumisohjaajien keskeistd
tehtdvikuvaa on omaohjaajana toimiminen asiakkaille. Yoohjaajattydskentelevatydaikaanyksikdissd ohjaten ja turvaten
yksikdn ydrauhaa. Yksikolld onkdytdssd Sininauha Oy:n piddkaupunkiseudun yksikdissd tyoskenteleva sisdinen sijainen.

Tamén lisdksi yksikdssd tydskentelee tarpeen mukaan tuntipalkkaisia sijaisia.

Henkildstdn riittd vyys varmistetaan noudattamalla asetettuja henkildstdmitoitusvaatimuksia ,joka on 0,2 tydntekijié asu-
kasta kohden. Perehdytetyt sijaiset ovat tidrked osa tukemaan henkildstdn dittd vyyttd. Palvelun laadun mittaaminen on
sadnn6llistd,jolla voidaan osaltaan arvioida henkiléston riittd vyyttd. Paikalla olevan henkilskunnan monipuolisella kou-
lutustaustalla, tydkokemuksella ja tehtivinkuvilla, sekd toiminnan jirkevalld organisoinnilla pystytddn asukkaiden pak

velutarpeisiin vastaamaan.
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Aamuvuoroissa on arkisin aina kaksi palveluohjaajaa sekd vahintddn 1-2 asumisohjaajaa. Iltavuorossa vahintdédn 2 asu-
misohjaajaaja yévuorossa vihintdén 1-2 ydohjaajaa. Tiimiesihenkild osallistuu tarvittaessa asiakastyohon arkisin virka-

aikaan. Viikkonlopuissa asumisohjaajia ja aina paikalla vdhintddn 1-2 ja yévuorossa 1-2 henkilod.

Sijaisia kdytetdén aina tarpeen mukaan paikkaamaan lomia taiakuutteja poissaoloja. Sijaiset perehdytetiddn perehdytys-

vuorojen avulla sekd kdymélld ldpi Sininauha Oy:n tehtdvikohtaiset perehdytysmateriaalit.

Jokaiselle tyontekijdryhmaélle on laadittu oma tehtdvinkuvansa ja tehtdvien sisdallon suunnittelussa on otettu huomioon
tehtdvdn vaatima aika. Tiimivastaava tyGskentelee pd4osin hallinnollisesti vastaten asukastyon sujuvuudesta ja asukas-
paikkojen tdyttimisestd, paitsimikdli ilmaantuu erityisen haastava tilanne, taitydntekija tarvitsee tukea asukkaan kanssa.
Tiimivastaava voikeskustella tehtidvikohtaisesta tyon kuormittavuudesta esimerkiksi oman ldhiesihenkilonsd tai Sini-
nauha Oy:n henkildstéhallinnon kanssa uudenlaisten toimintatapojen taitehtéd vimadritelmien 16ytdmiseksi. Sahapuiston

henkildstdn esthenkildnd toimii yksikdnpéallikks.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Sininauha Oy:1ld on kdytdssddn rekrytointitySkalu (TalentAdore), jonka kautta rekrytointiprosessihoidetaan. Rekrytoin-
nissa kiinnitetdén erityistd huomiota hakijan tehtivéin soveltuvaan koulutukseen, tySkokemukseen sekd asiakastydn
osaamiseen. Sopimusasiat voivat tuoda omia vaatimuksia uuden tydntekijan koulutustaustalle. Rekrytointiprosessissa
kiytettdvit kielet ovat suomi, ruotsi ja englanti. Rekrytointiprosessin eri vaiheissa varmistetaan hakijoiden riittd va kieli-

taito (seké suullinen ettd kigallinen) kyseessd olevaan tehtdvién.

Yksikonpaallikkd on vastuussa Sahapuiston henkilostostd ja valitsee Sahapuistoon soveltuvathenkildt yhdessd Sahapuis-
ton tiimivastaavan sekd tarvittaessa HR-asiantuntijan kanssa. Sininauhaséiétié-konsernin henkildstéhallinto on mukana
rekrytointiprosessissa pdallikon toivomalla tavalla. Vakituiseen tydsuhteeseen palkattavia hakijoita on haastattelemassa
aina vahintdén kaksihenkilod, ja tehtdvasti riippuen haastatteluja voiolla kaksikertaa. Haastatteluihin voiosallistua myds

tiimin jdsen ja/tai asukas.

Tehtdviin valittavalta henkiloltd tarkistetaan pdtevyys sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskus-
rekisteristd (Terhikki/Suosikki) sekd tyShistoria. Sininauha Oy:n rekrytoinneissa noudatetaan tasa-arvo-ja_ yhdenmukai
suusperiaatteita, ek rekrytointeihin vaikuta hakijan sukupuoli, ik4, uskonto tai muu sysjivd periaate. Arvostamme ja
kiinnitimme huomiota rekrytoinneissa arvostavaan kohtaamiseen asukkaiden kanssa sekd hyviin tiimity6taitoihin. Sijais-
ten rekrytoinnissa kdytdimme TalentAdore-jarjestelmén lisiksi myos muita kanavia. Sijaisehdokkaat voivat olla myds

suoraan yhteydessi Sahapuistoon.
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Soveltuvuus tarkistetaansosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd (JulkiTerhikki). Tar-
kastamme myds tyShistorian. Kdytossd mme tyosuhteissa on koeaika,jolloin molemmilla osapuolilla on aikaa varmistua
siitd, ettd tyd on henkildlle sopiva. Koeaikana ki ydian tiimiesihenkilon ja tydntekijan valisid keskusteluja, joissa varmis-
tetaan, ettd tydntekijd on selvilld Sininauha Oy:n toimintatavoista ja arvoista ja ettd perehdytys on ollut riittdva&. Lisdksi

kdymme koeaikakeskustelun koeajan puolessa vilissid sekd hieman ennen koeajan padttymistd.

Sijaisten kanssa soveltuvuustodetaan perehdytysvuoroilla,jossa sijaista perehdytetdén tehtdvéin ja annetaan tehtd viksi
erilaisia tyotehtdvid, Myos kaikilta sijaisena toimivilta henkildiltd tarkistetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon am-

mattihenkildiden rekisteristd patevyys sijaistamaansa tehtdvddn.

Perehdylys ja tdydennyskoulutus

Perehdytystd varten on laadittu erillinen Sahapuiston perehdytyskortti, jota tdydennetdén perehdytyksen edetessd. Pereh-
dytyskortin tarkoituksena on koostaa perehdytysprosessia, toimia muistin tukena ja taata tasalaatuinen perehdytysjokat
selle uudelle tydntekijélle tai opiskelijalle. Perehdytyksessi ja perehdytyskortissa on huomioitu omavalvontasuunnitel-
maan perehdyttiminen. Jokaiselle uudelle tyontekijille tarjotaan vahintddn yksiperehdytysvuoro,jolloin uusi tydntekiji
on ty$vuorossa ylimidrdisend. Perehdytysvuoroja voidaan tarjota myds useampia, riippuen uuden tydntekijdn tarpeesta.
Perehdytys on huomioitu myds konsemitasolla. Yhteinen perehdytys toteutetaan esimerkiksi jarjestdmélld uusille ty6n-
tekijoille perehdytystilaisuuksia seki intranetissé olevalla Perehdytys-alustalla. Intranetissd on henkildstdkasikirja,jossa

kuvataan kaikki tyosuhteeseen liittyvit asiat. Intranetiin tutustuminen on osa perehdytysprosessia.

Esihenkildiden perehdytyksestd ja osaamisen tasosta huolehditaanjdrjestimalld sédnnollisid esihenkildfoorumeita ,ja esi-
henkilditd tuetaan oman osaamisen kehitti miseen mahdollistamalla esimerkiksi oppisopimusopiskelu johtamiskoulutuk-
siin. Esihenkildiden perehdytykseen on luotu oma prosessinsa ,ja huomiota kiinnitetd én myos organisaation sisé lli uuteen
tehtiviin siirtyvien henkildiden perehdytykseen. Samatperehdytysprosessit kdydaénriittdvalld tasolla lipimyds opiske-

lijoiden kanssa, jotta harjoittelu sujuu hyvin ja opiskelija tietd4 toimintamme periaatteet.

Henkildstdn osaamisen kehittdmistd tuetaan tarjoamalla seitsemén (7) palkallista koulutuspdivad vuodessa, ja myds op-
pisopimusopiskelu on mahdollista. Henkildstolle jarjestetddn kehittimispdivid omissa yksikOissidn sekd talon sisdisid

erilaisia seminaareja. Sininauha Oy:n henkildstdlle on kerdtty intraan tietopaketteja erilaisista ty6td tukevista atheista.
Tietopaketit ovatlaajojaja koostuvatpiasiassanoin 1,5 tunnin luennoista. Luennoilla kisitellidn esimerkiksi mielenter-
veyden ja paihteiden vaikutuksia toisiinsa tai mitd on haittoja véhentivi ty6 ja toipumisorientaatio. Luennoilla myds
kdydién lipi Sininauha Oy:n kdytinteitd esimerkiksi kifjaamisvalmennusluentojen avulla tainaapurusto - ja ympéristd-
tyon lnennolla. Niistd luennoista osa on pakollisia jokaiselle henkiloston jasenelle. Lisiksi henkilostd1ld on mahdollisuus
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osallistua asiakasty6n taitiimitydskentelyn osaamista lisid viin ulkopuolisiin koulutuksiin yksikdnpiillikén harkinnalla.
Jokainen tydntekijd osallistuu vuodessa vihintddn neljin (4) tydpdivin verran tdiydennyskoulutuksiin. Tiy dennyskoulu-
tukset tukevat asiakastyon osaamista ja nivoutuvat Sininauha Oy:n strategian linjauksiin. Sininauha Oy:1li on ki ytdssi

my®ds mahdollisuus tydnkiertoon, johon henkilostéi kannustetaan.

Tdydennyskoulutusta, kuten sisdiset ja ulkoiset koulutukset sekd seminaarit ja webinaarit, jirjestetdin organisaation toi-
mesta viikoittain. Erilaisia asiakastyohonliittyvid ammattitutkintoja voisuorittaa tydnohella. Sininauhasiitis-konsernilla
on osaamisen kehittimisen suunnitelma, joka péivitetddn vuosittain tai muutosten jilkeen. Se on jokaisen tydntekiin

nidhtdvilld intrassa. Sahapuistossa on tydntekijoille tarjolla sddnndllistd tyénohjausta tydssi jaksamisen tueksi.

TOIMITILAT

Tilojen kéytén periaatteet

Asuink#yttdon tarkoitettujen huoneistojen hallinta luovutetaan asukkaalle vuokrasopimuksella. Vuokrasopimus sovitaan
ja sen toteutumista tulkitaan asuinhuoneiston vuokralakiin perustuen. Asukas saa sisustaa asuntonsa itse, henkilskunnan
tuella tai sopimuksen sisdlostd riippuen asunnon sisustaminen vilttiméttémilld huonekaluilla on Sahapuiston vastuulla.

Asukkaan henkilokohtaista tilaa ei koskaan kéytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisi pitkd4n poissa.

Yhteisé tiloja Sahapuistossa ovatrappukdytivit, yhteisétila, sauna, pyykkihuone ja piha-alueet. Yhteisdtila on ki ytdssi
joka pdivd klo 8.15-20. Yhteisotilassa ei saa ki yttda paihteitd, mutta muuten tila on vapaastiasukkaiden ja ryhmitoimin-
nankidytdssd. Rappukéytivissd on syytd ottaa huomioon tavanomainen naapureiden huomioiminen, eli hiljaisuusaika on
klo 22-07. Etupihalla ei tule olla péihtyneend ja kdyttiytymisessi tulee aina huomioida naapurusto. Takapiha on asukkai-

den vapaassakidytdssd. Sauna-ja pyykkitupavuoronvoiasukas varata henkilskunnan toimistosta oman tarpeensa mukaan,

Teknologiset ratkaisut

Asukkaiden omaankéytt66n olevia teknologisia ratkaisuja ei ole kaytdssé. Sahapuistossa on kdytossé tallentava kamera-
valvonta osassa yleisid tiloja. Ensisijaisesti kameravalvonnan tavoitteena on henkilokunnan ja asukkaiden turvallisnuden
varmistaminen, omaisuuden turvaaminen varastamiselta ja ilkivallalta, sekd rikoksen kohteeksi joutumisen ennaltaeh-
kiisy sekd jo tapahtuneiden rikosten ja vahinkotapahtumien selvittdminen kohteessa. Kameravalvonnan avulla voidaan
tarvittaessa selvittid tyGtapaturman tai muun ty6turvallisuuslaissa tarkoitetun vaaraa tai uhkaa aiheuttanuttilanne. Val-

vontakamerat eivdt koskaan tallenna asukkaan henkilokohtaiseen tilaan liittyvaa sisélto4.
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Jatkuvasti kuvaavan ja tallentavan kameravalvonnan tallenne siilyy noin 14 vuorokautta. Kamera kuvaa méériteltys ja
rajattua yleistd piha-taisisdaluetta. Sisdalueisiin kuuluu: yhteisétila ja rappukdytivien alatasanteet. Piha-alueeseen kuu-
luu: talon ympéristo, joka sisdltdd parkkipaikan sekd rappujen edustat Kuvassa nikyvit henkildt ja heidén toimintansa.
Jérjestelmé eitallenna d4nti.

Henkilon saapuessa toimipisteen alueelle tallentavastakameravalvonnasta informoidaan opastekyltein. My®6s kiinteiston
sisitiloissa on asiasta kertovia opastekylttejd. Tyontekijdille kerrotaan asiasta tydsuhteen aluksisekd asukkaille palvelun
alkaessa. Jokaisella tydntekijakayttdjalld on kameravalvontaan tyStebtiviin sidottu, rajattu ja mééritelty kdyttdoikeus,
joka on suojattu henkildkohtaisella salasanalla. Kayttotiedot lokitetaan. Asukasohjaajilla on mahdollisuus katsoa live-

kuvaa, mutta oikeus tallenteiden tarkasteluun on ainoastaan tiimivastaavalla ja yksikén paalliks1l.

Sahapuistossa on ki ytdssd myds sihkoinen avaintenhallintajirjestelmi, jossa luodaan kiyttijille kiyttotarkoituksen mu-
kaiset yksilolliset avaimenkéyttooikeudet kiinteistd6n. Tarvittaessa avaimenkéyttdoikeuksia voidaan muuttaataipoistaa.
Sininauhasi iti-konsemin kiinteistpalvelut huolehtivat kamera - ja avaintenhallintajérjestelmien koordinoinnista, kuten
Jjégestelmien toimivuudesta ja huoltojenjirjestdmisestd. Yksikonpaillikk6 vastaa henkilokunnan kamera-ja avaintenhal

lintajérjestelmien kdytdn valvonnasta ja perehdytyksesti.

Sahapuistossa on ki ytdssd ulkopuolinen vartiointipalvelu. Henkilokunnalla on ki ytdssd niin sanottu vartijakutsupuhelin,
jolla voidaan kutsua vartija tarvittaessa apuun. Vartiointilike huolehtii vartijakutsupuhelinten huollosta. Kiinteistdssd on

automaattinen paloilmoitinjdrjestelmé, joka tekee tarvittaessa automaattisesti palohdlytyksen hitikeskukseen.

Toimitilojen kiinteiden turvavélineiden ja paloilmoitinjérjestelman huoltoa koordinoi konsernin kiinteistdpalvelut, ja ne
toteuttaa ulkopuolinen yritys. Kiinteiston kamera-ja avaintenhallintajirjestelmien sekd paloilmaisimien ja kiinteistdtek-
niikan huollon koordinoi ja toteuttaa Sininauhaséatio-konsernin kiinteistopalvelut sekd tarvittaessa ulkoistettu palvelun-
tuottaja. Yksikonpaallikkd tai konsernin tydsuojelupdllikkd on tarvittaessa yhteydessd ulkopuoliseen vartiointiliikkee-
seen heiddn toimittamiensa turvavilineiden huoltoasioissa, koulutuksista sek yhteistydsté. Kiinteiden toimitilojen turva-

vilineiden huollon koordinoi Sininauhasd dti6-konsernin kiinteistépalvelut, itse huolto on ulkoistettu.

Kaikissa turva-ja kutsulaitteisiin liittyvissd asioissa voiolla yhteydessi yksikonpaallikkd Anni Salmela, p. 050 401 2444.

annisalmela@sininauhakotifi.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lihtokohtaisestiasukkailla on omat henkilokohtaiset apuvilineet, joiden hankinnasta ja huollosta he itse vastaavat. Hen-
kilskunta voi tukea asukasta apuvilineen huoltoon saamisessa. Sahapuiston lddkinnillisten laitteiden (esim. defibril-
laattori, kuume- ja verenpainemittari) toiminnassa ja huollossa menetelliin laitteiden valmistajien toimintaohjeiden
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mukaisesti. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdiin vaaratilanneilmoitukset Sininauha Oy:n yleisten poik-

keamailmoituskdytintdjen mukaisesti. Laiteluettelo on kaikissa kidytdssi olevista lddkinnillisistd laitteista laadittu.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikonpdillikké Anni Salmela, p. 050 401 2444. anni.salmela @sini-

nauhakotifi.

10 ASTAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyén kirjaaminen

Kirjaamiseen perehdyttdminen on osa perehdytysprosessia ja sithen on laadittu oma ohjeistuksensa. Asiakijojenhallint a-
ohjeessa on kerrottu kijaamisen prosessista; milloin velvoite alkaa,aina arkistointiin ja tietojen hi vitykseen saakka. Kir-

jaaminen on yksi tiydennyskoulutuksen jatkuvista aihealueista.

Sahapuistossa on kdytdssd Doma Care-toiminnanohjausjérjestelmé, johonasiakaskirjaukset tehdddn. Kirjauksia seurataan
ja perehdytystd jatketaan aina tarvittaessa sekd yleisten ohjeiden muuttuessa. Kirjaamiskoulutustallenteita ja -ohjeita on
myds saatavilla konsemin intrassa. Riittd valld henkildstlld ja tydpéivien organisoinnilla mahdollistetaan se, ettd kijaa-

minen tapahtuu viipymétté ja asianmukaisesti.

Tietosuojan varmistaminen

Kéytettdvit laitteet ja ohjelmat on tietoteknisesti suojattu. Teknisestd toteutuksesta vastaa Sininauhaséitio -konsernin IT-
tuki. Jokaisen tydntekijin vastuulla on ohjeiden noudattaminen ja laitteistojen oikeanlainen kayitd. TySkoneita tulee ka yt-
tdd pelkdstiddn tydasioiden hoitamiseen. Paperisista asiakirjoista,jotka sisdltdvit henkildtietoja, pyritd dn hankkiutumaan

eroon seki tarvittavat dokumentit skannataan asiakkaan tietoihin ja alkuperdiset hdvitetdan.

Sahapuistossa laadittujen ohjeiden lpikdyminen on osa perehdytysprosessia myds tietosuojan osalta. Ohjeita kerrataan
tarvittaessa henkilokunnan tiimipalavereissa. Perehdytys-ja koulutusmateriaalia on saatavilla Sininauhasdtié -konsernin
intrassa. Yksikkdkohtaiset ohjeet [6ytyvat perehdytyskansiosta. Henkilokunnalla on my6s mahdollista osallistua konser-
nin sisdiseen koulutukseen tietosuoja-ja tietoturvakdytinndistd. Namai auttavat tyontekijdd ymmértdmaén lainsdadinnén
sekd palveluntilaajien kanssa tehtyjen sopimusten vaatimukset ja noudattamaan niitd kd ytinndssi. Sisdiset ohjeistukset ja
prosessit ovat saatavilla Sininauhaséatio-konsemin intrassa sekd osana perehdytys- ja koulutusmateriaaleja. Sahapuis-

tossa on saatavilla sopimusten mukaiset tietosuojaselosteet, joissa kuvataan muun muassa henkildtietojen kisittely.
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Henkilokunta perehdytetdén ki yttdmadn konsemin tietoturvakiytintsjd ja -jarjestelmid, jotka auttavat suojaamaan hen-
kilotietoja esimerkiksi tietomurroilta ja tietovuodoilta, Tillaisia kiytdntdjd voivat olla esimerkiksi sihkdpostien salaami

nen, monivaiheinen tunnistautuminen ja tietoturvallisten laitteiden ja ohjelmistojen ki yttd.

Sahapuiston esthenkil6t valvovatja opastavat, ettd henkildtietojen kisittely tapahtuu lainmukaisestija Sahapuistolle laa-
dittujen ohjeiden ja viranomaismédrdysten mukaisesti. Lisiksilaadun varmistamiseksisuoritetaan tarkastuksia mysés mui
den laadusta vastaavien henkildiden toimesta. Sininauha Oy:n tietosuojavastaavana toimii Jari-Juhani Helakorpi, jari-

inhanihelskomi@sining uhasasno i, p. 0407498105,
Onko yksikdlle laadittu salassa pidettivien henkilStietojen kisittelys koskeva seloste? Kylia X Ei (]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut ja henkilsstdn kanssa yhdessd pohditut kehittdmistarpeet on listattu toimintasuunnitelmaan. Lisd ksi

kehittdmistd ohjaa uudistettu Sininauhasiitio-konsemnin strategia.

Rohkeasti

Sisukas
henkilosts —® « Ammatillisesti

o ittt
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa Sahapuistossa ensisijaisesti yksikdnpaallikks. Yksikén-
péillikdn toiminnasta vastaa Sininauha Oy:n palvelualuep#illikks. Sininauhasi 4ti6 -konsernin tukipalvelut tukevat yksi-

konpdillikén tehtdvissd suoriutumista.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja péivéys: Vantaa 4.8.2026
Allekirjoitus: =
i o
\_J
Anni Salmela
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