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Sininauhaséétié-konserni on arvopohjainen asunnottomuuden ja péihdetyén asiantuntija. Kon-
sernin muodostavat vuonna 1957 perustettu yleishyddyllinen Sininauhaséétié sekéd asumis- ja
péihdepalveluita tuottava Sininauha Oy tytaryhtiGineen. Olemme maamme suurimpia Asunto ensin
~toimijoita ja teemme vaikuttavaa ty6td asunnottomuuden poistamiseksi. Toimimme aktiivisesti
seké ruohonjuuritasolla ettd yhteiskunnassa. Konsernissa tydskentelee yli 260 ammattilaista Hel-
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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Sininauhasaatié-konsernin omavalvontasuunniteimat pohjautuvat omavalvontachjelmaan sek
Valviran antamiin ohjeistuksiin. Tama omavalvontasuunnitelma késittelee Sininauha Oy:n yllapita-
man asumispalveluyksikkd Myrrin toimintaa.
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Sininauha Oy

Y-tunnus: 2391887-7

Hyvinvointialue: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Toimintayksikko: Asumispalveluyksikké Myrri

Katuosoite: Solkikuja 8 A, 01600 Vantaa

Sijaintikunta: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, iirjlaamo@vakehyva.|

09419191 (arkisin klo 8-17)

Palvelumuoto, as.paikat: Tuettu asuminen, paihde- ja mielenterveyskuntoutujat, 18
asiakaspaikkaa.

Esihenkild: Yksikén paallikkd Anni Salmela, p. 050 4012 444
anni.salmela@sininauhakoti.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot:
lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut).
limoituksen ajankohta: 17.1.2022

Palveluala, joka on rekisterdity: Tuettu asuminen

Alihankintana ostetut paivelut ja niiden tuottajat: Varsinaiseen asiakasty6hén ei kéyteté ostopalve-
luja. Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tarvittaessa tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajiita vaadittu omavalvonta-
suunnitelmat?

X Kylld  Ei O

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkildt
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Ketkda osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetéén huolta henkiléston osal-
listamisesta suunnitelman laatimiseen?

Myrrin omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisests vastaa yksikénpaallikkd yhdessa
henkildkunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelma on keskeinen osa perehdytysti ja se on huomioitu
perehdytyslistalla. Omavalvontasuunnitelma kuitataan allekirjoituksella luetuksi, kun omavalvonta-

suunnitelma on laadittu tai siihen on tehty paivitys.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot) ?
Anni Salmela p. 050 4012 444, anni.salmela@sininauhakoti.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikGssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
péivitetdéan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan vahintéén kerran vuodessa seka aina, kun
toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé& yksikén omavalvontasuunnitelma on nédhtévilla?

Sininauha Oy:ninternetsivuilla www.sininauhakoti.fi. Omavalvontasuunnitelma on esilld Myrrin pai-
vakeskuksessa ilmoitustaululla. Henkildkunnalle omavalvontasuunnitelma on saatavilla Myrrin toi-
mistossa olevassa viranomaiskansiossa, seka Myrrin tyéryhman Teams-kansiossa "viranomaiskan-
sio” -tiedostossa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Miké on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus ?

Sininauhasaétid-konsernitaso:
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Sininauhas&étiollé on pitk& historia asunnottomien ja syrjéytyneiden ihmisten puolustajana. Me us-
komme, etté kaikki lahtee asunnosta: jokaisella on oikeus omaan kotiin, omalla ovellaan ja omalla
nimelldan. Sininauhasétié perustettin vuonna 1957 tarjoamaan apua ja tukea asunnottomille ja
péihde- sekd mielenterveysongelmaisille ihmisille. Léhes seitsemankymmenen toimintavuotensa ai-
kana Sininauhas&étié on antanut tuhansille asunnottomille mahdollisuuden omaan kotiin — erilaisista
vaikeista paihde-, talous ja mielenterveyshaasteista tai mahdollisesta rikostaustasta huolimatta. Si-
ninauha Oy on kokonaan Sininauhasaation omistama osakeyhtié.

Sininauha Oy tuottaa asumis- ja péihdepalveluita. Tarjoamme asiakaslahtdista tuetun asumisen pal-
veluita Asunto ensin- ja péihteettdmissa yksikoissa. Lisdksi tuotamme tilapéis- ja hatamajoitusta
sekéa koteihin vietédvaa asumisen tukea. Tarjoamme avomuotoisia paihdepalveluita tytaryhtiomme
kautta.

Yhtiojarjestyksensad mukaisesti Sininauha Oy:ntoiminta tukee palveluita kayttavien henkildiden oma-
aloitteisuutta, osallisuutta ja yhteiséllisyyttd seka edistda heidén itseméaéraamisoikeuttaan ja sosiaa-
lisia perusoikeuksiaan. Yhtié tavoittelee erityisesti paihteita kayttivien ja mielenterveysongelmista
karsivien ihmisten hyvinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja tyéllisyyden kohenemista.

Yksikkotaso:

Sininauha Oy:n yllapitdméssa asumispalveluyksikké Myrriss4 jérjestetddn asuinhuoneenvuokralain
mukaista, tuettua, yhteisémuotoista asumista péihde- ja mielenterveyskuntoutujille. Asumisyksikkd
on tarkoitettu niille asiakkaille, jotka tarvitsevat yhteison tukea ja ammattiapua pysyakseen paihteet-
tdméana. Asumaan hakeudutaan oman hyvinvointialueen sosiaalitoimen kautta.

Myrrin toiminnan tavoitteena on tuottaa asukkailleen mahdollisimman vaikuttavaa asumispalvelua,
jotta heidan toimintakykynsé ja motivaationsa paihteettémyyden yllapitidmiseen kasvaisi, seké toipu-
minen kohti itsenaistd asumista olisi mahdollista. Myrrin toiminta perustuu yhteiséllisyyteen, mutta
yksildllisyys on myd&s huomioitu tybotteessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitké ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
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Sininauhasaatio-konsernitason strategia:

Strategia ohjaa kaikkea toimintaamme. Sininauhasaatié-konsernin strategian osa-alueita ovat visio
— Suomi, jossa jokaiselle on paikka — seka kolme painopistetts. Asiakastyétimme ohjaa erityisesti
painopiste Paikkansa 16ytévé asiakas ja sen kolme osa-aluetta:

1. Toimijuuden, sitoutumisen ja osallisuuden tukeminen
2. Yksiloliinen ja tavoitteellinen tuki
3. Vaikuttavuustiedolla johtaminen

Tavoitteemme on mahdollistaa asukkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme,
toiminnoissamme ja yhteisdissamme. Tavoitteellinen, yksildllisiin tarpeisiin perustuva tydote on
tassa keskeinen tydkalu. Toimiemme vaikuttavuutta seuraamalla ja analysoimalla saamme evaits
niin paivittiiseen asiakastydhdn kuin toiminnan kehittdmiseenkin. Teemme myés tyéta sellaisen yh-
teiskunnan eteen, jossa jokainen tulisi kohdatuksi yhdenvertaisena kansalaisena ja kanssaihmisena.
Ollaksemme luotettava ja vaikuttava yhteiskunnallinen toimija, huolehdimme siit3, ettd toimimme
vastuullisesti ja kestavasti, seka kehitdmme ja uudistamme toimintaamme.

Sininauhasaatié -konsernin toiminta perustuu yhteisiin arvoihimme. Jokaisen eldma on ainutlaatui-
nen ja arvokas. Sininauha Oy on téysin Sininauhas&étion omistuksessa oleva yhteiskunnallinen yri-
tys. Sininauha Oy:n toimintaperiaatteita ovat eldman ja ihmisarvon kunnioittaminen, itsemaaraamis-
oikeus ja valinnanvapaus, oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, yksiléllisyys, yksityisyys, palveluhenki-
syys, vastuullisuus, syrjinnén vastustaminen, luottamuksellisuus, seka omatoimisuuden, itsendisyy-
den ja elamanhallinnan edistaminen. Sininauhasaation hengellisesta tybsta vastaa oma pappi, joka
osallistuu myds Myrrin toimintaan.

Yhteiset arvot toimivat suuntaviivoina paatoksenteossa, ohjaavat tapaamme toimia, seka kertovat
mitka asiat ovat meille térkeitd. Arvomme ovat merkityksellisyys, ennakkoluulottomuus ja toivo.

Yksikkotaso:

Myrrissa toteutetaan yhteisémuotoista toimintaa, joka on osa kuntoutumista. Ryhmatoimintaa tarjo-
taan asukkaille jokaisena arkipaivana. Tyétoiminnassa on oma viikkoty8suunnitelma, seka kausittai-
set tyGtehtavét ja tarvittaessa tehtavat ty6t. Myrri ympéristéineen tarjoaa asukkaille virikkeellisen
ympariston, koska piha-alue on viihtyisa ja luontoa 16ytyy jo takapihalta. Asukkaille tarjotaan Green
Care- toimintaa ympari vuoden. Green Care -toiminnalla haetaan asukkaille erilaisia elamyksia,
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kokemuksia, kasilla tekemista ja aistien virittamisté. Aistien virittamiselld tarkoitetaan erilaisia haju-
ja makuaistikokemuksia, kun itse kasvatettuja yrtteja esim. kaytetaén aterian valmistukseen ruoka-
ryhmissa.

Yhteisossé sallitaan jokaisen olevan sellainen kuin han on, jokaisella on oikeus omaan tilaan ja mie-
lipiteisiin. Yhteisékokouksessa asukkailla on mahdollisuus tuoda julki mielipiteitaan ja vaikuttaa sii-
hen millaisia ryhmié, aktiviteetteja seka tapahtumia Myrriss3 jarjestetasn. Asukkaalla on mahdolli-
suus kayda vertaisohjaajan koulutus, jonka jélkeen han voi toimia vertaisohjaajana eli vertona. Ver-
tona toimiminen on Myrrissé vapaaehtoista ja lahtSkohtaisesti arjessa tukemista seka yhdessa te-
kemista.

Asuminen Myrrissé on tavoitteellista. Asukkaan kanssa laaditaan Sinimittari, joka toimii asukkaan
toipumista seuraavana tyévélineend, seké Iuo suunnitelman tyélle asukkaan tarpeisiin perustuen.
Realistinen, kannustava suunnitelma antaa asukkaalle motiivin kiinnittya hoidon piiriin seka ennalta-
ehkéisee mahdollisia asumista vaarantavia tekijoita.

Joidenkin asukkaiden kohdalla toipuminen lahtee paivarytmin l6ytamisestd, sovittuihin tapaamisiin
sitoutumisesta ja mielekkaén tekemisen I6ytamisesté arkeensa. Eldménhallintaa rakennetaan pala
palalta. Paihdehoitokontaktien luominen ja vahvistaminen on keskeistad Myrrin toiminnalle. Palve-
luchjaus ja neuvonta on keskeista Myrrin osaamista. Asukkaita ohjataan esimerkiksi kuntouttavaan
tyGtoimintaan, tydkokeiluun, kolmannen sektorin palveluihin sekd kannustetaan opiskeluihin. Viikko-
ohjelman kéyttdminen tuo rakennetta asukkaan arkeen.

Tilaaja-asiakkaan kanssa tehtavét sopimukset ohjaavat kaikkea toimintaa ja tyéta. Hyvinvointialue
ostaa tuetun asumisen palveluita Myrristé. Sopimuksien sisalté voi maaritelld asukkaan saamaa pal-
velua.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskien hallinta

Kuinka riskejé ja epékohtia tunnistetaan ja korjataan?

Riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja jarjestelméllistd. Se on osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista ja suunnittelua. Tavoitteena on hallita riskejé ennakoivalla toiminnalla riskien realisoitu-
misen ehkaisemiseksi.
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Tunnistettuja riskeja
Fyysinen ymparisto:
-Portaat ja terassi
¢ Myrrinasunnot sijaitsevat kahdessa eri kerroksessa. Asukkaan on kyettavanousemaan por-
taita. Talossa ei ole hissid. Riski loukkaantua portaissa on mahdollinen, mikali asukkaalla
on likuntarajoitteita.
¢ Myrrin etupihalla oleva terassilaudoitus voi olla sateella marka.
-Liukastuminen
» Piha-alue voiolla etenkin kevaalla valumavesien vuoksiliukas, paivakeskuksen oven ympa-
ristd voi keratéa sulamisvesia ja jaata. Pihaa hiekoitetaan huoltoyhtién, asukkaiden ja henki-
[6kunnan toimesta.
-Tuholaiset
e Myrriin voi kulkeutua tuholaisia, kuten lutikoita. Saanndlliset tuholaistorjuntatarkastukset ja
asukkaiden informointi on tarkeaa.
-Yleinen turvallisuus
e Toisinaan Myrrinalueelle eksyy ulkopuolisia henkildita. Kiinteistdssa kuitenkin tapahtuu har-
voin ilkivaltaa. Kiinteistdssa on tallentava kameravalvonta, jota seurataan myds ydaikaan
toisesta Sininauha Oy:n asumisyksikdsta (Sahapuiston asumisyksikké).
-Palo- ja pelastusturvallisuus
o Palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyen on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvalli-
suusselvitys. Palohélyttimien saénndllisella testauksella ja palokuorman maaran arvioinnilla
ja siihen puuttumisella pyritdan hallitsemaan tulipalon riskia. Liséksi Myrrissé jarjestetaan
saanndllisesti poistumisharjoituksia.

Sosiaalinen ympéristo:
-Henkilékunnan toimintatavat
e Henkildkunnan toimintatavat voivat muodostaa riskin esimerkiksi asukkaan itsemaaraamis-
oikeuden toteutumisen suhteen. Yksikon toiminta on paihteetdnta, mutta asuinhuoneiston
vuokralaki ei tunne hairiéttdmasta péihteidenkaytdsta johtuvaa sanktiomenettelya. Laadu-
kas perehdytys ja ammattitaidon jatkuva kehittdminen on ensiarvoisen térkeaa, jotta itse-
maaraamisoikeus ja asukkaan muut oikeudet toteutuvat joka tilanteessa.
-Henkilékunnan riittéavyys:
» Sosiaali- ja terveysalan yleinen henkilostdpula koskee myos Myrrié. Etenkin kesaloma-ajat
ja akilliset sairauspoissaolot voivat haastaa toimintaa. Myrri tekee tiivistd yhteistydta toisen
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Sininuhan asumisyksikén, Sahapuiston kanssa. Sijaishankinnassa voidaan hyddyntaa tar-
vittaessa Sahapuiston asumisyksikdn ohjaajia. Ensisijaista on kuitenkin panostaa perehdy-
tykseen, tyGyhteison hyvinvointiin, seka tyénantajamielikuvan kehittdmiseen, jotta pys-
tymme kilpailemaan kiristyvilla tydntekijgmarkkinoilla.
-Péihteidenkaytto paihteettomassa asumisyksikdssa
 Paihdekuntoutujalle péihteisiin retkahtaminen on mahdollista. Myrriss on laadittu ohje hen-
kilskunnalle, miten tulee toimia tallaisessa tilanteessa. Yhden asukkaan retkahdus voi vaa-
rantaa my6s muiden asukkaiden paihteettomyytta, jonka vuoksi asia on nostettu yhdeksi
riskiksi.
-Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
e Asumiseen vuokrasopimuksella littyy aina oikeuksia ja velvollisuuksia. Velvollisuuksista
keskeisia ovat esimerkiksi vuokran maksaminen ja hairiéttémyys. Velvollisuuksien rikkomi

nen voi johtaa asumisen paattymiseen.
Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Myrrissé tunnistetaan erilaisia riskejd arkihavaintojen, asiakaspalautteen, tydntekijdiden tekeman
poikkeamatapahtumaraportoinnin, saanndllisen tyon riskien arvioinnin seka tyéterveyshuollon teke-
mien tyOpaikkaselvitysten perusteella.

Myrrissé toteutetaan poikkeamaraportointia mahdollisimman matalalla kynnyksella digitaalisesti,
esimerkiksi tietokoneella tai mobiililaitteella. Tavoitteena on ottaa huomioon erilaiset ty6turvallisuu-
teen liittyvét poikkeamatapahtumat, kuten lahelté piti- seka vaara- ja uhkatilanteet. Poikkeamarapor-
tointi tapahtuu samalla tavalla koko Sininauhaséétié-konsernissa. Poikkeamatapahtuman jélkeen
taytetddn mahdollisimman nopeasti poikkeamailmoitus, joka raportoidaan vélittdmasti esihenkildille,
johtoryhmalle ja ty6suojeluhenkildstélle. Sininauhasaatio-konsernissa ajatellaan, ettd ei voida méa-
ritellé rajaa, milloin koettu tilanne on poikkeama ja milloin ei, joten ohjeena on "Jos pohdit poik-
keamailmoituksen tayttadmista — téyta se!”. Poikkeamailmoitukset ovat osa toiminnan ohjausta ja ke-
hittamista. Poikkeamailmoitusten tavoitteena ei ole kerata tapahtumien lukumaaraa eri yksikoissa ja
sen perusteella vertailla niitd keskendén, vaan nostaa esille tyéssé ilmenevia turvallisuuspoikkeamia
ja -ilmigitd. Tavoitteena on niiden perusteella jatkuvasti kehittéda ja parantaa asiakas- ja tyoturvalli-
suutta seka johtamista muun muassa analysoimalla tapahtumia.
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Arkihavaintoja ja asiakastydssa esiin tulleita turvallisuushavaintoja ja -palautteita kasitelldan saan-
nollisesti tyéryhmén tiimipalavereissa. Kasittelyn perusteella tehdaén tarvittavia kdyténteiden muu-

toksia ja korjaavia toimenpiteita.

Riskienhallinnan tyénjako
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
¢ Omavalvontasuunnitelma
e Toimintasuunnitelma
e Palo- ja pelastussuunnitelma
o Poistumisturvallisuusselvitys
e Perehdytyssuunnitelma
¢ Henkildstdsuunnitelma
e Poikkeamien ja l&helta piti -tilanteiden kasittely
e Ohje epakohtailmoituksesta
e Sinimittari
¢ Sininauhasaatié -konsernin osaamisen kehittdmissuunnitelma

o Tydturvallisuuskasikirja ja sen sisaltdmat toimintaohjeet

Riskien tunnistaminen ja ilmoitusvelvollisuus

Onko henkiléston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet siséllytetty omaval-
vontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei iimoituksen tehneeseen saa koh-

distaa kielteisia vastatoimia?

Omavalvontasuunnitelman liitteeksi on laadittu erillinen tyoohje sosiaalihuollon henkiléstdn ilmoitus-
velvollisuudesta. Ohje on paivitetty 2023, kun palveluntilaajatahoksi muuttui hyvinvointialue. llmoi-
tusvelvollisuusohje 18ytyy henkilékunnan toimistosta, seké viranomaiskansiosta (paperinen ja sah-
kdinen). Menettelyohjeessa on maininta, etta ilmoituksen tehneeseen ei kohdisteta kielteisid vasta-

toimia.

Miten henkilbkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epédkohdat ja
laatupoikkeamat? Kuvaus miten haiftatapahtumat ja ldhelté piti -tilanteet kirjataan, késitelléén ja ra-

portoidaan?
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Henkildkunta puuttuu mahdollisuuksien mukaan valittémasti havaitsemiinsa asiakasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin ja turvallisuus- tai laatupoikkeamiin korjaamalla tai poistamalla ne, tai ilmoitta-
malla niistd esihenkilolleen. Haitta- eli poikkeamatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan séh-
koisesti poikkeamailmoituslomakkeeseen esimerkiksi tietokoneella tai alypuhelimella. Lomake on
saatavilla Sininauhaséétié-konsernin intranetistd. Lomakkeen tayttamisen opetteleminen on osa pe-
rehdytysprosessia. Kun poikkeamailmoitus hyvaksytaan ja lahetetdan, menee saapuneesta poik-
keamailmoituksesta tieto Myrrin esihenkilélie seka tydsuojelutoimikunnan ja konsernin johtoryhmén
jasenille. Vakavat poikkeamat raportoidaan aina paaasiassa sahkdpostitse tilaaja-asiakkaalle, eli
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle.

Sininauhas3atis-konsemi polkkeamailmoitusprosessi

Saapuu tar
\ tilannapaikalle

Z

Yhteys tarvittaessa |
vestuujohtalsan

Kellaivinstintd
yhteistyiess viastinndn
kamsa

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit
Ja miten ne késitelladn?

Asukkailla ja heidén omaisillaan on mahdollisuus raportoida joko kirjallisesti, puhelimitse tai henki-
Iokohtaisissa tapaamisissa havaitsemistaan poikkeamista suoraan henkilékunnalle ja tarvittaessa
yksikdnpéaallikélle tai palvelualuepaallikolle. Asukkailla ja heiddn omaisillaan on mahdollisuus lahet-
t4& viesti omalla nimellddn tai anonyymisti tai tehdd Whistleblow-ilmoitus Sininauha Oy:n
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internetsivujen kautta, tai he voivat olla suoraan yhteydessa Sininauha Oy:n palveluiden tilaajaan,
kuten hyvinvointialueen yhteyshenkildén.

Epékohdat kasitelld&n yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa tapauskohtaisesti. Tarkoituksena on
varmistaa, ettd epakohta ei toistuisi ja ettd palvelu paasee jatkumaan laadukkaasti. Mikali korjaavat
toimenpiteet aiheuttavat muutoksia asukkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niistd seka suullisesti etts
kirjallisesti asianosaisia, ja sopimuksen mukaisesti_palveluiden tilaajaa. Henkilékunta voi raportoida
myos vélittdmasti Myrrin esihenkildille havaitsemistaan poikkeamista.

Paadasiassa asiakaspalautteet saadaan jokapaivaisissa vuorovaikutustilanteissa. Asukkaiden anta-
mia palautteita kerétaén henkildkunnan tiimipalaveriin kasiteltavaksi. Asukkaita kannustetaan pa-
lautteen antamiseen — palaute on toiminnan kehittdmisen kulmakivi. Palautteen saamisen kannalta
erityisen tarkeaa on, ettd asukkaat kokevat palautteen antamisen turvalliseksi.

Myrrissa jarjestetdan nelja kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely (ROIDU), jossa asukkailla on
mahdollisuus antaa anonyymisti palautetta ja kertoa palvelukokemuksestaan. Lisaksi asukkailla on
oma palautelaatikko yhteisétilassa, johon palautteen voi jattaa kirjallisesti. Yhteisékokous jarjeste-
taan kerran viikossa, jolloin asukkailta voidaan kerata palautteita ja toiveita toiminnan kehittamiseksi.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen seki korjaavat toimenpiteet
Millé tavalla korjaavia toimenpiteitd seurataan ja kirjataan?

Poikkeamatilanteet ja -havainnot kaydaan lapi valittdmasti tai viimeistadn seuraavassa viikoittai-
sessa tiimipalaverissa. Tapahtuneista poikkeamista keskustellaan yhdessa tyéryhménkanssa ja so-
vitaan korjaavista toimenpiteistd. Poikkeamailmoitusten kasittelyssé on tarkeaa keskittya siihen, mi-
ten tapahtunut tilanne voidaan jatkossa ennaltaehkaista. Korjaavat toimenpiteet kirjataan timipala-
verimuistioon. Mik&li asia sita vaatii, vie yksikénpaallikkd asian Sininauha Oy:n liketoiminnan johto-
ryhmaén kasiteltévaksi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamiseen toiminnan kehit-
tamisessé on toiminnasta vastaavalla taholla (yksikénpaallikkd). Tyontekijdiden tulee iimoittaa ha-
vaituista riskeista toiminnasta vastaavalle taholle.

Jos asukas on ollut osallisena haitta- tai poikkeamatapahtumaan, pyritdan hénen kanssaan jérjes-
tamaan tapaaminen, jossa tapahtumat kaydaan lapi. Kaikki todennetut epakohdat ja poikkeamat
pyritdén aina korjaamaan mahdollisimman pian. Korjaavista toimenpiteistd tehd&&n muistio ja
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toimenpiteiden toteutumista seurataan viikoittaisessa palaverissa. Mikali toimenpiteet aiheuttavat
muutoksia asukkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niistd seka suullisesti etta kirjallisesti asianosaisia

ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa.

Miten sovituista muutoksista tyGskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan henki-
lbkunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Henkilokunnalle tiedotus tapahtuu padasiassa suullisesti timipalavereissa seké kirjallisesti tiimipa-
laverimuistioihin tai teams- ja sdhkdposti-ilmoituksin. Muille yhteistyGtahoille tiedotetaan paaasiassa

sdhkdpostitse. Tiedotuksen organisoimisesta on vastuussa yksikénpaallikké.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja péivitetdén? Kenen vastuulla paivittdmi-
nen on? Miten palvelu- ja hoifosuunnitelman toteutumista ja péivittdmisen tarvetta seurataan?

Asiakkaan palveluntarvetta arvioi ensisijaisesti tilaaja-asiakkaan sosiaalityontekija, joka paattaa tar-
jota asiakkaalle asumispaikkaa Myrristd. Téman jélkeen asiakas tulee tutustumiskaynnille Myrriin,
jolioin kartoitetaan asukkaan kokonaisvaltaista tilannetta ja kerrotaan asukkaan oikeuksista ja vel-
vollisuuksista. Myrrissé edellytetddn asiakkaan sitoutumista paihteettdmyyteen ja yhteisdn toimin-
taan. Lisdksi asukkaalla tulee olla toimintakykyé siten, ettd han pérjaa itsenaisesti tuetussa asumi-
sessa. Myrrintilat eivét ole esteettdmat, joten sellaisia ihmisia, joilla on fyysisia rajoitteita emme voi

asuttaa.

Asumisen aikana asukkaan palveluntarvetta ja sen kehittymistd arvioidaan Sinimittari -tyokalun
avulla, joka téytetdan yhdessé asukkaan kanssa noin nelja kertaa vuodessa. Sinimittarin paivittami-
sestd on vastuussa asukkaan omaohjaaja. Sinimittari on kehitetty nimenomaan Sininauhas&atié -
konsernin asiakasty6ta varten tydkaluksi, jolla mitataan ja arvioidaan asiakastyota viidelld eldaman
eri osa-alueella: terveys, talous, hyvinvointi, arjenhallinta ja osallisuus. Sinimittariin kirjataan asuk-
kaan kuntoutuksellisia tavoitteita, seka keinoja niihin paasemiseksi. Sinimittarista saadaan tietoa niin
tybntekijan, asukkaan, sidosryhmien kuin koko organisaation avuksi. Tyontekijalle Sinimittari on
konkreettinen tydkalu, jonka avulla voi yhdessé asukkaan kanssa tarkastella tdman eldmantilannetta
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ja siina tapahtuvia muutoksia. Mittarista saatavaa tietoa voidaan hyddynté4 raportoinnissa sidosryh-
mille.

Asiakasty6ssa Sinimittari auttaa tyontekijaéd tukemaan asukasta niissa asioissa, joita tama itse ha-
luaa tavoitella sekd tavoitteiden edistymisen seuraamisessa. Mittari osoittaa, milli alueella asukas
on edennyt ja mihin tulee jatkossa kiinnittda huomiota. Sinimittari toimii valineens keskustelun he-
réttamiseen. Palveluntarve arvioidaan yksildllisesti jokaisen asukkaan kanssa Sinimittari-arviointia
hyodyntaen. Esihenkilét vastaavat siité, etta jokainen ohjaaja perehdytetésn Sinimittarin kayttdon ja
saa siihen tarvitsemansa tuen. Esihenkil6t seuraavat sdannéllisesti Sinimittareiden tayttdasteita.

Sinimittari mahdollistaa raportoinnin asukkaan tilan kehittymisesta. Tiivis omaohjaajatyskentely
mahdollistaa varhaisen puuttumisen, jos asukkaan tilassa tapahtuu muutoksia. Asumisen aikana
jarjestetaan séénndllisesti verkostoneuvotteluja tilaaja-asiakkaan nimeaman tyontekijan kanssa. Si-
nimittarit raportoidaan palveluntilaajalle sopimuksen mukaisesti.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaisensa ja ldheisenséd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja péivittdmiseen?

Arviointi tehd&én yhdessa asukkaan kanssa. Asukas itse madrittelee tavan, jolla omaiset tai laheiset

ovat mukana suunnitelman laatimisessa.

Miten varmistetaan, eftd henkilbstd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllén ja toimii sen mukai-
sesti?

Jokaisella asukkaalla on nimetty omaohjaaja, joka vastaa ylempana kuvatun Sinimittarin tayttami-
sestd. Keskeisi& asioita hoito- ja palvelusuunnitelman sisalldistd voidaan nostaa asiakastietojarjes-
telmén Info-ruutuun, josta on helppo ja nopea tarkistaa esimerkiksi asukkaan toiveet palvelusta.
Myrrin asiakastydté tekevé henkilokunta koostuu kahdesta ammattilaisesta, joiden valinen vuorovai-
kutus on saumatonta. Molemmat tyontekijat perehtyvit kaikkien asukkaiden Sinimittareihin omaoh-

jaajuudesta riippumatta.

Asiakkaan kohtelu ja ltseméaradamisoikeuden varmistaminen
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Miten yksikGssé vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemééréémisoikeuteen littyvié asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paéttaa itse omista jokapéivéisisté toimistaan ja

mahdollisuudesta yksilblliseen ja omannékdiseen eldméén)?

ltsemé&éraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeus yksityisyy-
teen ja yksityiselaman suojaan. Sininauha Oy:n strategia pohjautuu vahvasti arvoihin, joissa keski-
Gssé on asukas ja asukkaan halu ja tahto eld& omannakdista eldmaa.

Itsemaaraémisoikeusasioissa huolehditaan henkildston osaamisesta ja tietimyksest jarjestamalla
saanndllisesti koulutuksia ja tiedotusta. Laadukas perehdytys korostuu itsemaaraamisoikeuden to-
teutuksessa. ltsemé&ardadmisoikeuden kunnioittaminen ja tukeminen on toimintamme keskidssa.
Asukkaat saavat elédd omannakaista elaméé ja saavat esimerkiksi itse mééritelld heille tarjottavan
tuen ja siihen liittyvat tavoitteet yhdessa palvelun tilaajan sek# Myrrin henkildkunnan kanssa. Asuk-
kaat méaérittelevat oman arkensa sisallon itse, kuten esimerkiksi paivarytmi, pukeutuminen, ruokailut.
Myrrin toimintaan ei liity minkaénlaisia asukkaiden itsemaaraamisoikeutta loukkaavia rajoittamistoi-
menpiteita.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidén ldheisensé osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan kehittimiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerétdédn? Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetadn

toiminnan kehittdmisessé jatai korjaamisessa?

Asukkaille jarjestetdén erilaista osallistavaa toimintaa, jonka kautta he paasevat vaikuttamaan pal-
velun siséltéén ja Myrrin toimintaan. Liséksi asukkaiden on mahdollista antaa palautetta palveluista
suoraan henkildkunnalle seké nelja kertaa vuodessa toteutettavien ROIDU-kyselyiden yhteydessa.
Péivakeskuksessa on palautelaatikko, jossa vastaanotetaan myés palautteita. Myrrissa pidetdan
kerran viikossa yhteistkokous, jossa asukkaat paasevit konkreettisesti vaikuttamaan toiminnan si-
séltoon. Asukkailta saadut palautteet kasitellaan Myrrin henkildkunnan timipalavereissa. Asiakas-
palaute on toiminnan kehittdmisen kulmakivi ja osa strategiaa.

Asiakkaan oikeusturva
Kuka yksikbssé vastaanottaa muistutukset (virka-asema ja yhteystiedot) ?
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Yksikon paallikké Anni Salmela (p. 050 4012 444, anni.saimela@sininauhakoti.fi).
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
Clarissa Kinnunen

Satu Laaksonen

Puh. 09 4191 0230

Séhkopostiyhteydenotot:
sosiaali-ja potilasasiavastaava@vakehyva.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:
Sosiaali- ja potilasvastaavat:

Susanna Honkala puh. 040 807 4756
Anne Mikkonen puh. 040 807 4755
sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo sosiaali- ja terveydenhuoltoalan henkilékunnan antamaan hoi-
toon tai kohteluun liittyvissa ongelmissa. Palveluihin kuuluu avustaminen potilasvahinkoasioissa ja
muistutuksen tekemisessa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu, puh. 09 5110 1200.

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksié kuluttajacikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
Kuluttajaneuvonnassa pyritéaan ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, etta riita-asian osapuolet paésevit
sovintoratkaisuun. Lisdtietoja saat internetosoitteesta www.kkv fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapééatokset késitellaén ja huomioidaan toiminnan kehit-

tdmisessé?

Jos Myrriin osoitetaan kantelu- ja muita valvontapaatoksia, ryhdytdan aina valittomasti tarvittaviin
toimenpiteisiin raportoitujen epakohtien korjaamiseksi. Myrrin yksikonpaallikko kasittelee paatokset
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ja kutsuu tapauskohtaisesti kasittelyyn mukaan myés palvelualuepaéllikén, Myrrin tydryhman ja/tai
Myrrin asukkaita, joita asia koskee.

Miké on tavoiteaika muistutusten késittelylle ?
Muistutukset kasitelldédn viipymaétta, viimeistaén viiden arkipaivan kuluessa.

Omatyodntekija

Onko asiakkaille nimetty omatyéntekija?

Kylla. Omaohjaajatydskentely on tuetun asumisen kulmakivi.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetéén asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintaky-
kya? Miten liikunta-, kulttuuri- harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksia toteutetaan? Miten asiakkaiden
toimintakykyé, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevientavoitteiden toteutumista seurataan ?

Palvelu raatalsidaan asiakkaan toiveista ja tarpeista lahtien aina asukkaan itsemaaradmisoikeutta
kunnioittaen. Tarjoamme asukkaille ryhmétoimintaa, vertaisohjaajatoimintaa, seké matalan kynnyk-
sen tyGtoimintaa. Yhteisbmuotoisessa asumisessa yhteisd muodostaa tarkedn voimavaranyksildlle.
Turvallisessa yhteisdssa asukas saa harjoitella mm. sosiaalisia taitoja ja osallistumista matalalla
kynnyksella.

Ravitsemus
Miten yksikdn ruokahuolto on jérjestetty? Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan

huomioon? Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seu-
rataan?
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Yksikko tuottaa tuettua asumista, johon ei kuulu ateriapalvelua. Ryhméatoiminnanavulla voidaan kui-
tenkin harjoitella ruoan laittamista, esimerkiksi yhteisélounaat ja -aamupalat. Asukkaan ravitsemuk-
seen kiinnitetddn huomiota esim. kotikaynneilla. Asukkaan mahdollinen puutteellinen ravitsemustila
otetaan puheeksi omaohjaajan toimesta. Nesteiden nauttimiseen kannustetaan kesahelteilld
vesi/mehutarjoiluiden avulla. Asukkaita ohjataan tarvittaessa ruoka-avun piiriin.

Hygieniakaytdnnot

Miten yksikbssé seurataan yleistd hygieniatasoa? Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jérjes-
tetty? Miten yksikdn yleisten tilojen siivous on jérjestetty ? Miten yksikon pyykkihuolto on jérjestetty?

Péaivakeskuksen siisteydestd vastaavat asukkaat ja talon henkilékunta. Ulkotilojen kunnon yllapito
kuuluu Kiinteistdhuollolle (Kotikatu, Vantaa). Asukkaiden omien vuokra-asuntojen siisteyden yllapi-
taminen on asukkaan tehtava. Asuntoihin tehdaan palokuorma-arviointi 3kk valein, jonka tavoitteena
on paloturvallisuuteen liittyvien riskien ennaltaehkisy. Oman asunnon kunnossapitoon voi saada
tukea ja ohjausta henkildkunnalta sd&nnéllisten kotikdyntien yhteydessé. Asukkaalle tarjotaan apua
ja tukea oman asunnon siisteyden ylidpidossa. Toiminta Myrrissa on kodinomaista, eikd tyéhén liity
pyykkihuoltoa tai puhtaanapitoa.

Infektioiden torjunta

Kuka toimii yksikdssa hygieniayhteyshenkilona?
Yksikdnpaallikkd Anni Salmela, p. 050 4012 444, anni.salmela@sininauhakoti.fi.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkéistaan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistddn esimerkiksi hyvalla kasihygieni-
alla seka tarvittaessa henkildsuojaimia kayttdmalld. Toimitilojen siivousta voidaan tehostaa infek-
tiokaudella. Infektioiden torjunnassa tehddan vyhteistyétd palveluntilaajien (hyvinvointialueet)
kanssa.

Tarvittaessa, esimerkiksi pandemiatilanteissa, voidaan perustaa Sininauha Oy:nsisélla erilinen mo-
niammatillinen valmiusryhma. Valmiusryhma seuraa poikkeustilannetta, kuten pandemiaa, ja antaa
tarvittavia ohjeistuksia infektioiden leviamisen ennaltaehkaisyyn, seka koordinoi varautumista ja val-

miutta poikkeustilanteessa.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta ja kiireellistd sairaanhoitoa seké éakillistd
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen? Kuka yksikssé vastaa asiakkaiden tervey-

den- ja sairaanhoidosta?

Onhjeet terveyspalveluihin ohjaamiseen on saatavilla Myrrissa. Terveyden- tai sairaanhoidon palvelut
eivat kuulu tuettuun asumiseen. Asukkaita ohjataan omien kotikuntien palveluiden piiriin.

Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Téarkeimpié tiedonkulun valineitd ovat jérjestettavat verkostopalaverit, jossa seké asukas, ettd tdman
eri verkostokontaktit kohtaavat toisensa. Tarkeda on, etta eri toimijoilla on samansiséltdiset tavoitteet
ja ne tukevat toisiaan. Yhteyttd voidaan pitdé puhelimitse tai salatulla sahkdpostiyhteydella. Yhteis-
ty6ta tehdaan erityisesti asukkaan nimetyn sosiaalityontekijan, asumispalvelukoordinaattorin tai so-
siaaliohjaajan kanssa. Myrri on raportointivelvollinen palveluntilaajalle. Raportoinnista on sovittu Si-
ninauha Oy:n jatilaajan vaélilla tehtdvassa sopimuksessa. EsimerkiksiVantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialueelle raportoidaan Sinimittarit ja asiakaskirjaukset sekd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle

Sinimittarit ja tuetun asumisen tiivistelméat toimitetaan kolmen kuukauden valein.

7 ASTAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa ja terveydensuo-

jelulain mukainen omavalvonta
Miten yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvét riskit hallitaan?

Myrrin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan terveydensuojelulain mukaisen omavalvonnan
avulla. Tassé prosessissa tunnistamme ja arvioimme ne riskit, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittoja
tilojen kayttajille. Riskien hallintakeinot suunnitellaan ja toteutetaan ennaltaehkéisemaan
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terveyshaittojen syntymisté. Alla on listattuna toimenpiteita, joita kaytdmme tilojen terveellisyyteen
liittyvien riskien hallitsemiseen:

Kemiallisten epapuhtauksien hallinta
e Kaytdmme turvallisia ja asianmukaisia siivousaineita, kemikaaleja ja muita aineita.
* Meilld on voimassa oleva kemikaaliluettelo ja niihin liittyvat kayttéturvallisuustiedotteet.
¢ Henkilékunta on perehdytetty kemikaalien oikeaoppiseen kayttéon, kuten siivousaineisiin.
o Varastoimme kemikaalit oikein ja ne on merkitty asianmukaisesti.

e Kemikaalivarastoihin suoritetaan saanndllisia tarkastuksia.

Mikrobiologisten epapuhtauksien hallinta
¢ Pidamme tilat puhtaina ja hygieenisina séannéllisen siivouksen ja tarkistusten avulla.
e Toteutamme tarvittaessa puhdistus- ja desinfiointitoimenpiteitd, esimerkiksi tuholaishavain-
tojen yhteydessa.
e Tarkistamme s&énndllisesti kiinteiston tilat mahdollisten tuholaishavaintojen ennaltaehkaise-
miseksi, kuten luteiden ja rottien varalta.

Fysikaalisten olosuhteiden hallinta

» Seuramme siséilman lampétilaa ja kosteutta varmistaen, etta ne ovat terveydelle sopivia eri-
tyisesti kesaaikaan. limoitamme kiinteistéhuollolle havaitsemistamme poikkeamista.

e Pyrimme omassa toiminnassamme pitdmaan meluolosuhteet sallittavina. Mahdollisten re-
monttien ja huoltojen aiheuttaessa melua, informoimme niisté kiinteiston kayttajia ja pyrimme
vélttdmaan melualueita. Jos joudumme olemaan alueella, jossa on poikkeavaa melua, suo-
jaudumme silté esimerkiksi kuulosuojainten avulla.

e Jos havaitsemme tilassa toistuvasti meluongelmaa, puutumme siihen esimerkiksi ohjeista-
malla kéyttajia tai parantamalla tilan d3nenvaimennusta.

o Sininauhaséaétié-konsernin kiinteisthuolto valvoo ja huoltaa suunnitelman mukaisesti iiman-
vaihtojarjestelmia ja varmistaa riittdvan ilman laadun.

Riskien arviointi ja suunnittelu
o Kaytetdan riskinarviointimenetelmia tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien tunnistamiseen.
o Myrrissé toteutetaan kahden vuoden valein tydn riskien arviointi, jossa huomioidaan
tybpaikan fysikaaliset, kemialliset ja psykososiaaliset riskit. Saatujen tulosten perus-

teella tehdadan toimenpiteitd niiden poistamiseksi tai hallitsemiseksi.
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o Myrrissé havainnoidaan ja raportoidaan aktiivisesti poikkeamista, joiden perusteella
tehdaan tarvittavia korjaustoimenpiteita.

o Tyobterveyshuolto tekee Myrrissé tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti
sdanndllisesti tydpaikkaselvityksen, jossa tarkistetaan ja huomioidaan muun muassa
tydpaikan terveydellisia olosuhteita.

s Tydyhteisdn turvallisuusohjeissa on ohjeet riskien hallitsemiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi.

o Sadnndllisesti ja tarvittaessa paivitetdan riskienarviointia ja suunnitelmaa.

Koulutus ja tiedottaminen
o Jokainen tydntekija saa perehdytyksen ty&turvallisuuteen ja tySyhteisén toimintatapoihin.
o Henkilékuntaa koulutetaan terveydensuojelutoimenpiteiden noudattamiseen.
e Tietoa ja ohjeita jaetaan tilojen kayttajille, jotta he voivat osallistua terveyshaittojen eh-

kaisyyn. Esimerkkiné ohjeet pandemian aikana tai kuinka ehkaistadn meluhaitat.

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta terveyshaittoja aiheuttavat riskit tunnistetaan ja hal-
litaan tehokkaasti, jotta tilojen kayttdjien terveys turvataan. Teemme tiivistéd yhteisty6td Sininau-
hasaatié-konsernin kiinteistéhuollon ja tydterveyspalvelujen kanssa. Tarvittaessa teemme yhteis-
ty6ta paikallisten terveysviranomaisten kanssa. Tuholaistorjunnassa kdytdmme ammattilaisten
apua. Ludetilanteen monitorointi on jatkuvaa ja antaa mahdollisuuden varhaiseen puuttumiseen.

Miten tehdéén yhteistyétd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa?

Keskeisia vastaavia viranomaisia ovat palo- ja pelastusviranomaiset. Saannélliset palotarkastukset
ja harjoittelu tilanteiden varalta on keskeista palo- ja pelastusturvallisuuden takaamiseksi. Yhteis-
tyota tehddan myos poliisiviranomaisten kanssa. Palvelutarpeen muuttuessa ja taman mahdollisesti
vaarantaessa asiakasturvallisuuden teemme yhteistyétd sosiaaliviranomaisten kanssa. Yhteisty6
sosiaaliviranomaisten kanssa on saumatonta ja jatkuvaa.

8 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiloston méaara, rakenne ja riittdvyys seki sijaisten kiyton periaatteet
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Miten seurataan toimintayksikén henkilbstén riitévyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpei-
siin? Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan? Mitké ovat sijaisten kaytén periaatteet?

Myrrissé tyGskentelee asiakastyossé kaksi tyontekijas; asumisohjaaja ja palveluohjaaja. Hallinnolli-
sista asioista vastaa yksikénpaallikko, joka toimii yksikén vastuuhenkiléna. Henkildkuntaa on pai-
kalla maanantaista perjantaihin klo 8-18 vélisena aikana. Sijaisia kaytetaan sijaistamaan vakituisen
henkilékunnan lomia ja poissaoloja. Sijaisina toimivat perehdytetyt sijaiset.

Miten varmistetaan vastuuhenkilbiden/léhiesihenkildiden tehtédvien organisointi siten, ettd Iéhiesi-

henkildiden tybhén jéa riittdvasti aikaa?

Jokaiselle tehtavalle on oma tehtédvankuvansa, ja tehtivien siséllén suunnittelussa on otettu huomi-
oon tehtdvan vaatima aika. Lahiesihenkilot toimivat paasaantdisesti esihenkildtehtévissa, eivatka
osallistu asiakastyShon, ellei kyseessé ole erityisen haastava tilanne, tai tydntekija tarvitsee tukea
asukkaan kanssa. Kaytdssamme on Tydvuorovelho, jonne jokainen tydntekija pystyy merkitsemaan
toteutuneen tyévuoron, mikali suunniteltuun vuoroon on tullut muutoksia. Lahiesihenkilét voivat kes-
kustella tyén liiallisesta kuormittavuudesta esimerkiksi oman lahiesihenkilénsa tai Sininauha Oy:n
henkiléstéhallinnon kanssa.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyGntekijoiden riittdvén kielitaidon?

Rekrytointiprosessissa kaytettavét kielet ovat suomi, ruotsi ja englanti. Rekrytointiprosessin eri vai-
heissa varmistetaan hakijoiden riittéva kielitaito (sekd suullinen etta kirjallinen) kyseess3 olevaan
tehtavaan.

Mitka ovat yksikdn henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sininauha Oy:ll& on kaytdssaan rekrytointitydkalu (TalentAdore), jonka kautta rekrytointi hoidetaan.
Rekrytoinnissa kiinnitetdan erityistd huomiota hakijan tehtdvaan soveltuvaan koulutukseen, tydko-

kemukseen sekd asiakastyn osaamiseen. Sopimusasiat voivat tuoda omia vaatimuksia uuden

tyontekijan koulutustaustalle.
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Yksikonpaallikkd on vastuussa Myrrin henkilostosta ja valitsee Myrriin soveltuvat henkilét. Sininau-
haséaatio-konsernin henkildstéhallinto on mukana rekrytointiprosessissa paallikén toivomalla tavalla.
Vakituiseen tydsuhteeseen palkattavia hakijoita on haastattelemassa aina vahintaan kaksi henkil$a,
ja tehtavéasta riippuen haastatteluja voi olla kaksi kertaa. Haastatteluihin voi osallistua myés tiimin
jasen ja/tai asukas.

Tehtavaan valittavalta henkilolta tarkistetaan patevyys sosiaalihuollon ja terveydenhuolion ammatti-
henkilbiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki) seka tyShistoria. Sininauha Qy:n rekrytoinneissa
noudatetaan tasa-arvo- ja yhdenmukaisuusperiaatteita, eika rekrytointeihin vaikuta hakijan suku-
puoli, ika, uskonto tai muu syrjiva periaate. Arvostamme ja kiinnitimme huomiota rekrytoinneissa
arvostavaan kohtaamiseen asukkaiden kanssa seka hyviin tiimity6taitoihin. Sijaisten rekrytoinnissa
kaytamme TalentAdore-jérjestelmén lisaksi myds muita kanavia. Sijaisehdokkaat voivat olla myés
suoraan yhteydessa Myrriin.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijén soveltuvuus ja luotettavuus tybtehtaviins&?

Soveltuvuus tarkistetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattinenkildiden keskusrekisterista
(JulkiTerhikki). Tarkastamme my®&s tyohistorian. Kytéssamme on koeaika, jolloin molemmilla osa-
puclila on aikaa varmistua siitd, ettd ty6é on henkildlle sopiva. Koeaikana kaydaan tydntekijan ja
esihenkilén vélisid keskusteluja, joissa varmistetaan, etta tyontekija on selvilld Sininauha Oy:n toi-
mintatavoista ja arvoista ja ettd perehdytys on oliut riittdvaa. Lisaksi kdymme koeaikakeskustelun
koeajan puolessa vélissé sekd hieman ennen koeajan paattymista.

Sijaisten kanssa soveltuvuus todetaan perehdytysvuoroilla, jossa sijaista perehdytetéén tehtavaan
ja annetaan tehtavéksi erilaisia tyStehtavia. Kaikilta sijaisena toimivilta henkililta tarkistetaan sosi-

aalihuollon ja terveydenhuollon ammattinenkildiden rekisteristé patevyys sijaistamaansa tehtavaan.

Kuvaus henkildstén perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijbiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastyéhénjaomavalvonnan
foteuttamiseen?

Perehdytystd varten on laadittu erillinen Myrrin perehdytyslomake, jota taytetdan perehdytyksen
edetessd. Lomakkeen tarkoituksena on koostaa perehdytysprosessia, toimia muistin tukena ja taata
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tasalaatuinen perehdytys jokaiselle uudelle tydntekijélle tai opiskelijalle. Perehdytyksessa ja pereh-
dytyslomakkeessa on huomioitu omavalvontasuunnitelmaan perehdyttéminen. Jokaiselle uudelle
tyontekijélle tarjotaan vahintdan yksi perehdytysvuoro, jolloin uusi tydntekijé on tydvuorossa ylimaa-
raisend. Perehdytysvuoroja voidaan tarjota myds useampia, riippuen uuden tydntekijan tarpeesta.
Perehdytys on huomioitu myds konsernitasolla. Yhteinen perehdytys toteutetaan esimerkiksi jarjes-
tamalla uusille tydntekijoille perehdytystilaisuuksia seka intranetissa olevalla perehdytysalustalla. In-
tranetissd on henkilostokasikirja, jossa kuvataan kaikki tyésuhteeseen liittyvét asiat. Intranetiin tu-
tustuminen on osa perehdytysprosessia.

Esihenkildiden perehdytyksestéd ja osaamisen tasosta huolehditaan jarjestamalla sadnnollisia esi-
henkiléfoorumeita, ja esihenkil6itd tuetaan oman osaamisen kehittadmiseen mahdollistamalla esimer-
kiksi oppisopimusopiskelu johtamiskoulutuksiin. Esihenkildiden perehdytykseen on luotu oma pro-
sessinsa, ja huomiota kiinnitetddn myd&s organisaation sisélla uuteen tehtavaan siirtyvien henkildiden
perehdytykseen. Samat perehdytysprosessit kdydaan riittavalla tasolla lapi myos opiskelijoiden
kanssa, jotta harjoittelu sujuu hyvin ja opiskelija tietda toimintamme periaatteet.

Miten ja kuinka usein henkilbkunnan tdydennyskoulutusta jérjesteta&n?

Henkilostén osaamisen kehittamisté tuetaan tarjoamalla seitseméan (7) palkallista koulutuspaivaa
vuodessa, ja myds oppisopimusopiskelu on mahdollista. Henkildstélle jarjestetdan kehittamispaivia
omissa yksik6isséén seka talon siséisia erilaisia seminaareja. Sininauha Oy:n henkildstélle on ke-
ratty intraan tietopaketteja erilaisista tyoté tukevista aiheista. Tietopaketit ovat laajoja ja koostuvat
paaasiassa noin 1,5 tunnin luennoista. Luennoilla kasitelldan esimerkiksi mielenterveyden ja paih-
teiden vaikutuksia toisiinsa, haitioja vahentavaa tysta ja toipumisorientaatiota.

Luennoilla my®&s kdydaan lapi Sininauha Oy:n kaytantéja esimerkiksi kirjaamisvalmennusluentojen
avulla tai naapurusto- ja ymparistétyon luennolla. Naista luennoista osa on pakollisia jokaiselle hen-
kiloston jasenelle. Liséksi henkildstlld on mahdollisuus osallistua asiakastydn tai timitydskentelyn
osaamista lisddviin ulkopuolisiin koulutuksiin yksikdnpaallikon harkinnalla. Jokainen tyéntekija osal-
listuu tarpeen mukaan tdydennyskoulutuksiin. Taydennyskoulutukset tukevat asiakastydon osaa-
mista ja nivoutuvat Sininauha Oy:n strategian linjauksiin. Sininauha Oy:lla on kaytdssa myds mah-
dollisuus tyonkiertoon, johon henkildstéa kannustetaan.

Taydennyskoulutusta, kuten sisisid ja ulkoisia koulutuksia seké seminaareja ja webinaareja, jérjes-
tetddn sadanndllisesti. Erilaisia asiakastyéhon liittyvid ammattitutkintoja voi suorittaa tyén ohella.
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Sininauhasaatié-konsernilla on osaamisen kehittamisen suunnitelma, joka péivitetdan vuosittain tai
muutosten jalkeen. Se on jokaisen tyontekijan nahtavilld intrassa. Tyonohjausta jarjestetdéan henki-
I6kunnalle sdanndllisesti kuukausittain.

Toimitilat
Mitk& ovat toimitilojen kdyton periaatteet?

Myrrissé on yhteensa 13 asuntoa, joista 12 on yksioita ja yksi on soluasunto, jossa on huone kolmelle
henkilélle. Asunnot sijaitsevat kahdessa kerroksessa luhtitalossa. Asukkaat asuvat asunnoissaan
huoneenvuokralain mukaisesti. Liséksi asukkaiden kaytdssi on péivékeskus, jonka yhteydessa si-
jaitsee henkilékunnan toimisto.

Jokaisessa yksi6ssa on jaékaappi, keittio, suihku ja WC. Soluasunnon asukkailla on oman lukittavan
huoneen liséksi kdytdssaan yhteinen keittic, WC/pesuhuone ja olohuone. Yksiét ovat kalustamatto-
mia, soluasunto on kalustettu. Soluasunnossa on yhteisissa tiloissa siivoustarvikkeet, astiat seka
ruoan valmistukseen tarvittavat valineet, televisio, tuolit ja pdyta. Lisiksi asukkaiden omissa huo-
neissa on sénky, patja, peitto, tyyny, petivaatteet, seka tuoli ja pdyta. Asunnot ja niihin kulku ei ole
esteetonta. Asukkailla on kulkuoikeus asuntoihinsa ympari vuorokauden.

Asukkailla on kdytdssaén yhteistiloja paivakeskuksessa. Paivakeskus sijaitsee asuntojen valitts-
massa laheisyydessa. Péivékeskuksessa voi lukea paivan lehden, katsoa televisiota, pestéd pyykkia
(pesukone ja kuivausrumpu), kahvitella, pitda ryhmia ja kayttaa tietokonetta. Paivakeskuksessa jar-
jestetéén asukkaiden omia ryhmid, yhteisdkokous, NA- ryhméan kokoontuu kerran viikkossa. Paivéa-
keskuksessa on myds mahdollista kdyda saunassa. Paivakeskuksessa pidetddn myds mm. bingo,
tietovisa ja, korva-akupunktio & rentoutus sekd ruokaryhma. Myrrin pihapiirissa on viintyisét oles-
kelumahdollisuudet (pihakeinu, pdytid ja tuoleja seka aurinkotuolit ja aurinkovarjo) ja kesaisin on
lisdksi mahdollisuus grillailla. Kesalla pihaa hyddynnetaan Green-Care toiminnassa. Piha tarjoaa
hienot puitteet kasvilavaviljelyyn ja takapihalla on runsaasti marjapensaita. Paivakeskus on avoinna
padsaantoisesti silloin, kun henkilékuntaa on paikalla. Vertaisohjaajat voivat pitad paivakeskusta
auki myds muuna ajankohtana.

Péivékeskus on nimetty Myrrin turvalliseksi tilaksi. Tavoitteena on, etta jokainen Myrrin asukas voi
asioida matalalla kynnyksellé ja kokea olonsa turvalliseksi paivakeskuksessa. Pelisddnnét on
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laadittu yhdessa asukkaiden ja henkilokunnan kanssa. Pelisdéntéja voidaan tarkastella ja tayden-
taa yhteisokokouksissa.

o Paivakeskus on paihteistd vapaa. Paivakeskuksessa ei asioida paihtyneena.

e Toisten kunnioittaminen ja huomioonottaminen on keskeisia taitoja.

« Tappeleminen, haukkuminen tai muu arvostelu on kielletty.

o Velkojen perimisté tai muuta kaupankayntia ei tehda paivakeskuksessa.

s Paivakeskus ei ole auki vieraille, vaan niille, jotka ovat sitoutuneet paivakeskuk-
sen sdantdihin. Vanhat asukkaat voivat vierailla paivakeskuksessa.

+ Jokainen siivoaa omat jélkensa ja lajittelee roskat

¢ Huomioithan, etta paivakeskus voi olla kiinni, mikali sielld on esimerkiksi verkos-
totapaaminen tai muu kokous. Tiedote laitetaan oveen ja tuolloin ovi on lu-

kossa.

Paivakeskuksen pelisédéntdjé voidaan tarkastella yhteisdkokouksissa. Pelisdannét jaetaan uudella
asukkaalle taman muuttaessa Uuden asukkaan -kansiossa.

Asuinkayttoon tarkoitettujen huoneistojen hallinta luovutetaan asukkaalle vuokrasopimuksella.
Vuokrasopimus sovitaan ja sen toteutumista tulkitaan asuinhuoneiston vuokralakiin perustuen. Asu-
kas saa sisustaa asuntonsa itse, henkildkunnan tuella tai sopimussiséllésta riippuen asunnon sisus-
taminen on Myrrin vastuulla. Asukkaan henkilékohtaista tilaa ei koskaan kaytetd muuhun tarkoituk-
seen, vaikka asukas olisi pitkdan poissa.

Teknologiset ratkaisut
Mité kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kéytéssé?

Asukkaiden omaan kayttd6n olevia teknologisia ratkaisuja ei ole kaytdssa. Myrrissd on kéytdssa
tallentava kameravalvonta. Ensisijaisesti kameravalvonnan tavoitteena on henkilékunnan ja asuk-
kaiden turvallisuuden varmistaminen, omaisuuden turvaaminen varastamiselta ja ilkivallalta, seka
rikoksen kohteeksi joutumisenennaltaehkaisy seké jo tapahtuneiden rikosten ja vahinkotapahtumien
selvittaminen kohteessa. Kameravalvonnan avulla voidaan tarvittaessa selvittda ty6tapaturman tai
muu tySturvallisuuslaissa tarkoitetun vaaraa tai uhkaa aiheuttanut tilanne. Valvontakamerat eivat
koskaan tallenna asukkaan henkildkohtaiseen tilaan (asuntoon) liittyvaa sisalta.
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Jatkuvasti kuvaavan ja tallentavan kameravalvonnan tallenne sailyy noin 14 vuorokautta. Kamera
kuvaa maériteltya ja rajattua yleista piha- tai sisdaluetta. Kuvassa nakyvét henkilét ja heidan toimin-
tansa. Jarjestelma ej tallenna danta. Henkilon saapuessa toimipisteen alueelle tallentavasta kame-
ravalvonnasta informoidaan opastekyltein. Myos kiinteiston sisatiloissa on asiasta kertovia opaste-
kyltteja. Tyontekijbille kerrotaan asiasta tyosuhteen aluksi sek asukkaille palvelun alkaessa.

Tyontekijakayttdjalla on kayttoikeus livekuvan katsomiseen. Yksikénpaéllikélld on painavasta
syysté tallenteen katseluoikeus. Mikéli viranomainen tarvitsee tallenteen, sen saa ohjelmasta ulos
vain kertakdyttésalasanalla viranomaisen pyynnosta. Kaikesta kameravalvonnan ja avainten kay-
tostéd kirjautuu lokimerkintéd. Sininauhas&éatio-konsernin kiinteistopalvelut huolehtivat kamera- ja
avaintenhallintajérjestelmien koordinoinnista, kuten jarjestelmien toimivuudesta ja huoltojen jérjes-
témisesta. Yksikdnpéaallikkd vastaa henkilokunnan kamera- ja avaintenhallintajérjestelmien kaytén
valvonnasta ja perehdytyksesta.

Myrrissé on kaytdssa ulkopuolinen varticintipalvelu. Henkildkunnalla on kdytdsséa niin sanottu varti-
jakutsupuhelin, jolla voidaan kutsua vartija tarvittaessa apuun. Vartiointilike huolehtii vartijakutsupu-
helinten huollosta. Kiinteistdssa on paloilmoitinjarjestelma, joka halyttda henkildkunnan toimistossa.
Silloin kun henkildkunta ei ole paikalla, hélytys menee Securitas —turvapalveluun seké paivystavaan
asumisyksikkd Sahapuistoon, joka sijaitsee alle kahden kilometrin padssé Myrrin asumisyksikésta.
Toimitilojen kiinteiden turvavélineiden ja paloilmoitinjarjestelman huoltoa koordinoi konsernin Kiin-
teistdpalvelut, ja ne toteuttaa ulkopuolinen yritys.

Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilbkohtaisessa kaytéssé (yksikén hankkimia) ? Miten
asiakkaiden henkilbkohtaisessa kéytéssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hélytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asukkailla ei ole Sininauha Oy:ntarjoamia teknologisia ratkaisuja tai turvapuhelimia. Asukkaat voivat
hankkia niité ulkopuolisilta palveluntoimittajilta, jolloin laitteiden huollosta huolehtii palvelun toimit-
taja.

Kuka yksik6ssé vastaa turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta?

Kiinteistén kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien seké paloilmaisimien ja kiinteistdtekniikan huol-
lon koordinoi ja toteuttaa Sininauhasaatio-konsernin kiinteistdpalvelut seka tarvittaessa ulkoistettu
palveluntuottaja. Yksikénpaallikkd tai konsernin tydsuojelupadllikké on tarvittaessa yhteydessa
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ulkopuoliseen vartiointilikkeeseen heidan toimittamiensa turvavélineiden huoltoasioissa, koulutuk-
sista sekd yhteistydsta. Kiinteiden toimitilojen turvavalineiden huollon koordinoi Sininauhasaatic -

konsernin kiinteistdpalvelut, itse huolto on ulkoistettu.

Kaikissa turva- ja kutsulaitteisiin liittyvissa asioissa voi olla yhteydessa: Anni Salmela, p. 050 4012
444, anni.salmela@sininauhakoti.fi.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikon kdytéssé olevien laékinnéllis-
ten laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen foteutuminen? Miten varmis-
tetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddén asianmukaiset vaaratilanneilmoituk -
set?

Lahtokohtaisesti asukkailla on omat henkilokohtaiset apuvélineensa, joiden hankinnasta ja huollosta
he itse vastaavat. Henkildkunta voi tukea asukasta apuvalineen huoltoon saamisessa. Myrrin 14&-
kinnéllisten laitteiden (esim. defibrillaattori ja kuumemittari) toiminnassa ja huollossa menetelldén
laitteiden valmistajien toimintaohjeiden mukaisesti. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista teh-
daéan vaaratilanneilmoitukset Sininauha Oy:n yleisten poikkeamailmoituskayténtéjen mukaisesti.
Laiteluettelo on laadittu. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yh-
teystiedot: Anni Salmela, p. 050 4012 444, anni.salmela@sininauhakoti.fi .

9 ASTAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen
Miten tydntekijét perehdytetéén asiakastyén kirjaamiseen? Miten varmistetaan, eftd asiakastyén
kirjaaminen tapahtuu viipymétté ja asianmukaisesti?

Kirjaamiseen perehdyttdminen on osa perehdytysprosessia ja siihen on laadittu oma ohjeistuksensa.
Asiakirjojen laadintaohjeessa on kerrottu kirjaamisen prosessista; milloin velvoite alkaa, aina arkis-
tointiin ja tietojen havitykseen saakka. Kirjaaminen on yksi tdydennyskoulutuksen aihealueista. Myr-
rissd on kaytéssa DomaCare-toiminnanohjausjarjestelma, johon asiakaskirjaukset tehdéén. Kirjauk-
sia seurataan ja perehdytysté jatketaan aina tarvittaessa seka yleisten ohjeiden muuttuessa. Kirjaa-
miskoulutustallenteita ja -ohjeita on myds saatavilla konsernin intrassa. Riittavalla henkil6stolla ja
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tybpaivien organisoinnilla mahdollistetaan se, etta kirjaaminen tapahtuu viipymétté ja asianmukai-
sesti.

Miten varmistetaan, eftd toimintayksik6ssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilbtietojen kéasittelyyn
liittyvéé lains&8déntod seké yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismééréyksia?

Kaytettavat laitteet ja ohjelmat on tietoteknisesti suojattu. Teknisestd toteutuksesta vastaa Sininau-
hasaatié-konsernin IT-tuki. Jokaisen tydntekijén vastuulla on ohjeiden noudattaminen ja laitteistojen
oikeanlainen kayttd. Tybkoneita tulee kayttaa pelkastaan tybasioiden hoitamiseen. Paperisista asia-

kirjoista, jotka siséltédvat henkilGtietoja pyritdéan hankkiutumaan eroon.

Myrrissé laadittujen ohjeiden lapikdyminen on osa perehdytysprosessia. Ohjeita kerrataan tarvitta-
essa henkilokunnan timipalavereissa. Perehdytys- ja koulutusmateriaalia on saatavilla Sininau-
hasaatié-konsernin intrassa. Yksikkokohtaiset ohjeet 16ytyvat perehdytyskansiosta. Henkilskunnan
on myds mahdollista osallistua konsernin sisdiseen koulutukseen tietosuoja- ja tietoturvakaytan-
ndistd. Nama auttavat tydntekijad ymmartdmaan lainsdadannon seka palveluntilaajien kanssa teh-
tyjen sopimusten vaatimukset ja noudattamaan niitd kaytannossa. Sisdiset ohjeistukset ja prosessit
ovat saatavilla Sininauhas&atid-konsernin intrassa seké osana perehdytys- ja koulutusmateriaaleja.
Myrrissé on saatavilla sopimusten mukaiset tietosuojaselosteet, joissa kuvataan muun muassa hen-
kiltietojen kasittely.

Henkilokunta perehdytetaan kayttdmaan konsernin tietoturvakaytantoja ja -jarjestelmia, jotka autta-
vat suojaamaan henkilStietoja esimerkiksi tistomurroilta ja tietovuodoilta. Téllaisia kaytantdja voivat
olla esimerkiksi sdhkdpostien salaaminen, monivaiheinen tunnistautuminen ja tietoturvallisten lait-
teiden ja ohjelmistojen kayttd. Myrrin yksikénpaallikkd on vastuussa valvonnasta ja ohjauksesta, niin
etta henkiltietojen késittely tapahtuu lainmukaisesti ja laadittujen ohjeiden ja viranomaismaaraysten
mukaisesti. Liséksi laadun varmistamiseksi suoritetaan tarkastuksia my6s muiden laadusta vastaa-
vien henkildiden toimesta.

Miten huolehditaan henkilbstdn ja harjoittelijoiden henkilbtietojen késittelyyn ja tietoturvaan liitty-
vésta perehdytyksests ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkilétietojen kasittely ja tietoturva perehdytetdan heti tyésuhteen alussa ylempana kuvattujen
kirjaamiskoulutusten yhteydessa. Tietosuojavastaavana Sininauha Oy:ssa toimii Jari-Juhani Hela-
korpi, jari- juhani.helakorpi@sininauhasaatio.fi, puh. 0407498105.
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Onko yksikélle laadittu salassa pidettdvien henkilbtietojen késittelyé koskeva seloste?
Kylla.

10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Green-Care -toimintaa pyritdan toteuttamaan |3pi vuoden, asukkaiden toiveita mielekkaasta arjesta
ja yksildllisesté tekemisestd omaohjaajan kanssa kehitetddn tyéryhmassa. Ty6ta tehdaan Sininau-
hasaétion konsernin strategian mukaisesti. Tiivistd, omaohjaajuuteen perustuvaa asukaslahtdists
tybskentelya jatketaan ja kehitetdén. Kehittdmistarpeet kirjataan vuosittaiseen toimintasuunnitel-
maan.

11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja. Sininauha
Oy:ssa on kaytdssa kaikkia toimintayksikdit koskeva omavalvontaohjelma ja tdmén pohjalta orga-
nisaation toimesta keratéén tietoa yhteisesti toimintayksikdiden omavalvontasuunnitelmien toteu-

tuksesta seké toiminnan seurannasta ja suunnitelmallisesta kehittamisesta.

Paikka ja péivays: Vantaalla 4.8.2026

-

Allekirjoitus: fridoia (%VF

Anni Salmela, Yksikonpaallikko
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