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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu

havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkilo
Viranomaisvalvonta VaKen valvontakiynti 5.5.2026. Emme ole vield saaneet raporttia. Seuranta ja toimenpiteet
(valvontakaynnit, saadut Sosiaalityontekija oli joutunut tekemaan Seurataan raportin saapumista  esihenkil6t
muistutukset) laatupoikkeaman asiakkaan hoidon (injektio) =~ Laatuportti.fi- palvelusta.

viivastymisen takia. Laatupoikkeama on kisitelty ja

selvitetty.

Henkiloston riittavyys,  Henkiloston riittavyys ja mitoitus on ollut Konsernissa on Jatkuva seuranta esihenkilt
henkilostomitoitus, tarkastelujaksolla sopimusten mukainen ja takaisinottovelvoitteen piirissa
henkiloston maara toimintaan nahden riittdva. Kuitenkin olevia tyontekijoita, jotka tulee
suhteessa pitkaaikaisille tyontekijoille myonnetyt huomioida tulevissa
asiakasmadrain ja toistaiseksi voimassa olevat osa-aikaisuudet rekrytoinneissa. Kesén aikana
palvelujen tarpeeseen, vaikuttavat tydvuorosuunnittelun lisdksi myos — paattyy kaksi méaédraaikaista
sijaisten osuus, omaohjaajatyoskentelyyn. Tuntityontekijoita on tyosuhdetta. Kartoitetaan uusia
lopettaneiden jouduttu kayttamaan vakituisen henkiloston keikkalaisia. Linjasaneeraus on
tyontekijoiden maara poissaolojen vuoksi, mutta vlilla myos valmistunut ja yksikossa pyritaan

ennakoiden, kuten virkistyspaivan ajaksi. markkinoinnin avuin aktiivisesti

Henkil6stossi esiintyy verrattain runsaasti tayttamaan asiakaspaikkoja.

poissaoloja. Pddosin Sahapuistossa on hyvin Tésta johtuen mitoitusta

vakituisia keikkalaisia, ja reservia on kuluneen tarkastellaan jatkuvasti ja

jakson aikana pyritty vahvistamaan. Myos ennakoiden rekrytoidaan

tiimiesihenkil6 on osallistunut paikkaamaan henkil6stoa. Aktiivinen yhteistyo

tyontekijoiden poissaoloja. Yksi aiemmin HR:n ja tyoterveyden kanssa.

lomautettu yoohjaaja irtisanoutui ja paatyi Varhaisen vilittimisen

toiselle tyonantajalle toihin. Kesésijaisista keskusteluja matalalla

toinen aloitti sovitusti. Uusi yksikonpaallikko ~ kynnyksella.
aloitti 1.6.2026.

Riskienhallinta Vuoden 2026 toisella kvartaalilla Asukkaiden ja henkil6ston Jatkuva seuranta ja
Vaaratapahtuma poikkeamailmoitusten kokonaisméaara viheni, havaintojen perusteella kehittdminen koko tyoryhma.
ilmoitukset, henkiloston  verrattuna ensimmaéiseen neljannekseen (121-  turvallisuushavaintojen Tyoryhma kirjaa aktiivisesti
epakohtailmoitukset >70). Fyysiseen vékivaltaan, sanalliseen dokumentointia ja seurantaa péivien sisalt6ja myos

uhkailuun, kiinteistovahinkoihin sekd muihin ~ paatettiin kehittaa, jotta ulkopuolisten vierailijoiden

héiridtilanteisiin liittyvét poikkeamat toistuviin hairio- ja toimista ja esihenkilot

véahenivit. Toisaalta paloilmoitinhéalytykset turvallisuustilanteisiin voidaan  yllépitavat

lisddntyivat hieman. Toisen kvartaalin puuttua aiempaa turvallisuusseurantaa.

poikkeamissa voidaan havaita korostuneen systemaattisemmin. Tarvittaessa

asiakkaiden psyykkiseen vointiin liittyvat tilanteita kasitelldan yhteistyossa

tilanteet, joissa tarvittiin ensihoidon tai viranomaisten kanssa.

viranomaisten tukea. Poliisin tai ensihoidon Turvallisuuskavely on tehty

tukea tarvittiin 1ahes 40%:ssa kiinteistolla kesdkuun alussa ja

poikkeamatapahtumissa, kun taas vartija se suoritetaan uudelleen aina

kutsuttiin avuksi vain kaksi kertaa. Havainto tarvittaessa.
tukee yksikossé tehtya arviota siité, etta
poikkeamatilanteissa korostuivat asiakkaiden
psyykkiseen vointiin liittyvat tuen tarpeet.
Kokonaisuutena tarkasteltuna yksikon
turvallisuustilanne nayttaytyy kuitenkin
vakaampana kuin ensimmaisella
neljannekselld, vaikka yksittaisid vakavia
poikkeamatilanteita esiintyi edelleen. Vaikka
poikkeamailmoituksissa eivit korostu talon
ulkopuolisten henkil6iden aiheuttamat hairiot,
yksikossa on silti havaittu ulkopuolisia
henkil6ita kiinteiston piha-alueella seka
asukkaiden asunnoissa, joista on ollut haittaa
ymparistolle seka yksittaisille asukkaille.
Havaintojen perusteella ulkopuolisten
henkil6iden oleskeluun liittyvia
turvallisuusriskejé seurataan osana yksikon
riskienhallintaa.



Omavalvonnan seurantaraportti (& sininauha Oy




Omavalvonnan seurantaraportti

QSininauha Oy

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut méaara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvét poikkeamat)

Kaikille asukkaille on nimetty omaohjaaja ja
laadittu palvelun sisiltoa kuvaava Sinimittari.
Omaohjaajakayntien méaaria seurataan
viikkotasolla, ja maarat ovat pysyneet vakaana.
Joidenkin asukkaiden tavoittamisessa
kotikdynneille on ollut haasteita. Asukkaiden
yhteisokokouksia on pidetty Sahapuistossa
viikottain. Yhteisotilassa on jarjestetty yhteisia
pullakahveja, bingoa, kausitapahtumia ja
viikoittaisia ruokaryhmié. Kesdaikana on
jarjestetty asukkaiden kanssa esimerkiksi
grillailua. Asukkaat ja ohjaajat ovat olleet
erittdin aktiivisia ymparistokierrosten
tekemisista tarkastelujaksolla. Tehtyjen
kierrosten mééara on seitsenkertaistunut
edelliseen tarkastelujaksoon verrattuna. Koska
naapuruston tekemat ilmoitukset
epaasiallisesta kiytoksesta seka
huumausaineiden kéytosta lisdéntyivat
tarkastelujaksolla merkittavasti (2->25),
yksikossa pidettiin Hyva Naapuri-ilta kesdkuun
alussa.

Tarkastelujaksolla teetettiin asukkaille
asiakaskyselyd. NPS-luku oli hieman laskenut
(kaksi yksikkod). Kokonaistyytyvaisyys oli
melko samalla tasolla, mutta hienoista
muutosta oli, etta turvallisuuden kokemus oli
hieman laskenut, mutta samalla asukkaiden
kokemus avun saamisesta ja
kokonaisvaltaisesta vélittamisesté oli hieman
kasvanut. Heikentymista selittda talon
ulkopuolisten henkildiden aiheuttamat hairict
ja vahvistumista ohjaajien aktiivinen
omaohjaajatyoskentely.

Tarkastelujaksolla ei ole ollut tietosuojaan
liittyvid poikkeamia.

Jatkuva seuranta ja
kehittdminen koko tyoryhma.
Naapurustotyon asiantuntija
seuraa ja vastaa sosiaalisen
median kanavilla
tarvittavasta vastaamisesta.

Yhteiseen keskustelu- ja
grillaushetkeen (Hyva Naapuri-
ilta) saapui viisi alueen
lahinaapuria ja naapurustotyon
asiantuntijan lisaksi vakituista
henkil6stoa ja asukkaita.
Keskustelu oli hyvia ja asiallista
ja lahinaapureiden huolet eivat
liittyneet hairicihin tai
turvallisuusuhkiin, vaan lahinna
konkreettisiin
kiinteistonhuollollisiin asioihin.
Yksikon toiminnasta kdyddan
paikallisesti keskustelua myos
sosiaalisessa mediassa. Yksikko
seuraa palautetta ja reagoi
havaittuihin epiakohtiin
resurssien puitteissa. Asukkaita
pyritdan osallistamaan yksikon
osallisuutta vahvistavan
toiminnan suunnitteluun. Otettu
kayttoon uusi yhteisokokousten
poytakirja kesakuussa.

Asiakastyytyviisyyskyselyn
tulokset kdyd&dan lapi tyoryhméan
(8/26) ja asiakkaiden kanssa (8-
9/26). Kiinnitetdan jatkuvasti
huomiota asiakastyon laatuun ja
sen kehittdmistarpeisiin.
Tiimiesihenkil6 pitaa
sdannollisid one-to-one-
keskusteluja

Jatkuva seuranta koko
tyoryhma

Esihenkilot aloittavat syyskuusta
2026 alkaen kuukausittaisen
Doma-kirjausten seka
Sinimittariraportoinnin
tarkastelun, joista luodaan
ohjaajille palaute, joka kdydaan
jokaisen kanssa
henkil6kohtaisesti 1api aina one-
to-one-keskusteluissa.
Tavoitteena yhdenmukaisen ja
laadukkaan kirjaamisen
varmistaminen, joka linkittyy
vahvasti laatustrandardin
ylldpitamiseen seka strategisten
tavoitteiden etenemiseen.

Jatkuva seuranta ja
kehittdminen. Esihenkil6t



Omavalvonnan seurantaraportti (& sininauha Oy




	Omavalvonnan seurantaraportti 971 Sahapuisto

