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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu

havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkilo
Viranomaisvalvonta Ei muistutuksia tai valvontakiaynteja Jatketaan toiminnan Esihenkilot ja koko
(valvontakaynnit, saadut ajanjaksolla. kehittdmista vuositavoitteiden ja henkilokunta.
muistutukset) omavalvontasuunnitelman

pohjalta.

Henkildston riittavyys,  Ei lopettaneita tyontekijoita ajanjaksolla. Henkilostotilannetta seurataan
henkilostomitoitus, Kesidaikaa vahvistettu neljalld kesdlomien normaalin johtamisjarjestelman
henkiloston méara sijaisella. Keikkalaisten kaytto vahaista. mukaisesti.
suhteessa
asiakasmadraan ja

palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,

lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta Ei epikohtailmoituksia. Paivitetty Henkilokunnan niakyvyyteen niin Esihenkil6t, henkilokunta ja
Vaaratapahtuma omavalvontasuunnitelma nettisivuille. yksikossa, kuin sen asukkaat.
ilmoitukset, henkiloston ~ Vaaratapahtumien mééréssa ei kasvua. lahiymparistossa panostettu.
epékohtailmoitukset Kesidaikaan vieraita yksikossd tavanomaista Kesidaikana toteutettu erillista
enemmaén, mika ajoittain nakyy suunnitelmaa naapurustotyon
levottomuutena. osalta, jossa jalkautumisia

ldhialueelle lisatty

huomattavasti.
Palvelun sisilto Omaohjaajatapaamisten ja kotikdyntien midra Tyon organisointiin tulee Esihenkilot.
Palveluiden pysynyt samana. Vakituisten tyontekijoiden kiinnitti4 erityistd huomiota
saavutettavuus, toitd jaettu kesdlomien aikana sijaisille. lomien aikana.
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut méaara)
Asiakkaan ja potilaan Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettu Jatketaan tyon kehittamista. Esihenkil6t
asema ja oikeudet kesdkuussa. Kokonaisarvosana 4/5. Pddosin Lomakauden jilkeen hyva palata
Asiakkaiden osallisuus,  tulokset ovat pysyneet samalla tasolla, hienoista vuositavoitteiden pariin.
asiakaspalautteet, nousua tyytyvaisyydessa. Ei asiakaspalautteita,
muistutukset, asiakkaan  muistutuksia, tai kohteluun liittyvia kanteluita.
kohtelu
Asiakas- ja potilastietojen Ei poikkeamia liittyen tietosuojaan. Domacare Jatketaan Domacare 2.0 Koko henkilokunta
kasittely, 2.0 otettu kiyttoon. kayttoonottoa.

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)
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