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Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkilGstomitoitus,
henkiloston maara
suhteessa
asiakasmadraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epékohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut méaara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset
havainnot

Tarkastelujaksolla ei ole ollut valvontakiynteja.

Henkilokunnan mitoitusta on seurattu ja
mitoitusvastaa sopimuksissa vaadittavia
suhdelukuja. Sijaisia on hyodynnetty niin
ennakoiden, kuin tarvittaessa tyGvuoroissa.
Tarkastelujaksolla on aloittanut kaksi
kesatyontekija, jotka on perehdytetty
tehtaviinsa. Liséksi perehdytyksessi on ollut
uusia sijaisia sijaisreservin vahvistamisen
myo6td. Tarkastelujakson aikana ei ole ollut
henkiléstovaihtuvuutta.

Tarkastelujaksolla on laadittu 53
poikkeamailmoitusta, joista ladkepoikkeamia
oli yhteensa 4. Suuri osa poikkeamista liittyi
asiakkaiden kaatumisiin.

Jokaiselle asukkaalle on toteutettu vdhintdan
yksi viikottainen kotikdynti, tarvittaessa
kotikédynteja on ollut paivittdin. Yksikossa on
toteutettu viikko-ohjelman mukaista virike- ja
vapaa-ajan toimintaa, sekd huomioitu mm.
paisidiseen ja juhannukseen liittyvat pyhét niin
ruokailuissa kuin muussakin toiminnassa.

Tarkastelujaksolla on saatu yksi muistutus
Lupa- ja valvontavirastosta asiakkaan
palautteeseen liittyen. Palautteessa arvioitiin
aterioita, aterioiden annoskokoja ja
hinnoittelua. Tarkastelujaksolla on laadittu
asiakastyytyviisyyskysely, johon vastasi
yhteensa 21 asiakasta.
Asiakastyytyviisyyskyselyn NPS oli 38. Kaikki
asiakastyytyviisyyskyselyn viittamat olivat
nousseet hieman (0,19-0,48) edelliselta
tarkastelujaksolta.

Tarkastelujaksolla olil yksi tietoturvaan liittyvva

poikkeama, jossa asukkaan toimesta kuvattiin
materiaalia sosiaaliseen mediaan niin, etta
muita asukkaita ja asumisyksikon piha-alueita
oli nakyvissd ilman asianosaisten suostumiusta.
Tarkastelujaksolla on valmistauduttu KANTA-

siirtymaan.

NPS jakauma

Toteutetut suunnitellut
toimenpiteet

Kaikki poikkeamailmoitukset on
kayty tyoryhmén
viikkopalavereissa lapi.
Poikkeamailmoitusten asiat on
viety tyontekijoiden toimesta
sovitusti tiimipalaverimuistioon.

Asiakkaalle ja lupa- ja
valvontavirastolle annettu
vastaus asiaan liittyen.
Asiakkaan kanssa kayty
keskustelua hanen nostamistaan
epékohdista ja tismennetty
hénelle ateriapalveluun littyvia
asioita.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt on
kayty 1'pi yksikon
tiimipalaverissa.
Tietosuojapoikkeamasta tehtiin
ilmoitukset hyvinvointialueille,
tdsmennettiin asukkaille
annettavia kuvaamiseen liittyvia
sdantoja seka laitettiin nakyville
paikalle kielto yhteistilassa
kuvaamiseen. Kuvaamiseen
liittyvista asioista on kayty
keskustelua asianosaisten
kanssa.

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkilo

Vastuuhenkilona
tiimiesihenkilo.

Vastuuhenkilina
yksikonpaallikko,
tiimiesihenkilo,
tietosuojavastaava ja koko
tyoryhma.
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