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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu

havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkilo
Viranomaisvalvonta Ei valvontakiynteja/muistutuksia Viranomaisvaatimusten jatkuva  Esihenkil6t ja tyoryhma.
(valvontakdynnit, saadut seurantajaksolla noudattaminen ja seuranta. Jatkuva toiminnan
muistutukset) asiakaslahtoinen

kehittdminen ja arviointi
suunnitelman mukaisesti.

Henkiloston riittavyys,  Sopimuksen mukainen henkilgstomitoitus Kahden Esihenkilot:
henkilostomitoitus, ylittyy. Kaksi asiakastyohon osallistuvaa asumisohjaajasijaisuuden Henkilostoresurssien
henkil6ston maara tyontekijad lopettanut seurantajaksolla. Viisi rekrytointi kesken. aktiivinen seuranta ja
suhteessa kesatyontekijaa aloittanut seurantajakson Perehdytysprosessia ja - arviointi, rekrytoinnit
asiakasmaaraan ja aikana. HenkilGston riittdvyys turvattu omilla ~ materiaaleja kehitetty ja otettu
palvelujen tarpeeseen, kuukausipalkkalaisilla ja tuntipalkkalaisilla. kaytt6on onnistuneesti Koko tyoryhmaé: Laadukas
sijaisten osuus, seurantajakson aikana. perehdytys, tiimiesihenkilot
lopettaneiden Henkil6ston riittéavyytta varmistavat perehdytyksen
tyontekijoiden maara arvioidaan ja seurataan ennakoinnin, vastuunjaon ja
aktiivisesti. aikatauluksen sovitun

mukaisesti.
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Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Ei epidkohtailmoituksia. Poikkeamailmoituksien Poikkeamailmoitukset
madra viheni ja niissd korostui paloilmaisimiin késitellddn tyéryhman kanssa

ja terveydentilaan liittyvat ilmoitukset,
héiriokayttaytymiseen liittyvien ilmoitusten
maara viheni edellisestd seurantajaksosta.
Yksikon ulkopuolisten henkil6iden méaara
yksikossa ja sen ldheisyydessa lisdantynyt
seurantajakson aikana, mikd on vuodenaikaan
nahden tavanomaista.

Naapurustoilmoituksia vastaanotettu (Pessi,
Pessix, Somix + Mikelankadun toiminnot)
yhteensa 9 kpl.

viikoittaisissa tiimipalavereissa.
Yksikon siisteystasossa ei enaa
ilmennyt puutoksia tehtyjen
muutosten myota.

Henkilokunnalle jéarjestetty
poistumisharjoitus. Yksikon
tilakohtainen riskienarviointi
aloitettu ja sitd jatketaan
tulevalla jaksolla.

Turvallisuuslaitteistossa
ilmennyt toimintahaasteita,
joiden selvitykset jatkuvat
edelleen. Henkilokunnan
turvallisuuden varmistamiseksi
otettu kdyttoon uusia
halytyskéayttoon tarkoitettuja
laitteita tyoryhmén sisdisen
tiedonkulun varmistamiseksi
vaaratilanteissa. Yksikossa ollut
vierailijakielto yhden
viikonlopun ajan ulkopuolisten
aiheuttamien héiriéiden ja
turvattomuuden vuoksi.

Kiinteistoasioissa tehty tiivista
yhteistyota kiinteistopuolen
kanssa, haasteita ilmennyt
edelleen. Yhteistyota jatketaan ja
kehitetdédn edelleen.

Naapurustoilmoituksien osalta
tehty tiivista yhteistyota
konsernin muiden
Makelankadulla sijaitsevien
toimintojen kanssa,
suunnitelman mukaisesti.
Yhteistyota jatketaan edelleen.

Viikoittaiset tiimipalaverit ja
jatkuva toiminnan tarkastelu
sekd kehittdminen:
Esihenkil6t ja koko tyoryhma.

Turvallisuuden
varmistaminen: Esihenkilot
ja koko tyoryhma -
yhteistyossd Somixin
henkiloston,
tyosuojelupaillikon ja
turvallisuuspalveluiden
kanssa
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Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut méaara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

Sinimittareita paivitetty yhteensa 100 kpl (Pessi
87 kpl, Pessix 13 kpl), ja luotu 1 uusi (Pessi).
Lisédksi kolme uutta sinimittaria ajoitettu
luotavaksi heindkuun aikana (Pessi).

Omaohjaajatyoskentelyd kehitetty ja
tavoitteellista tyoskentelya lisatty
seurantajakson aikana suunnitellusti.

Yhteisokokoukset on pidetty viikoittain.
Asuinkerroskohtaset kerroskahvit ovat
toteutuneet padasiassa suunnitelman
mukaisesti seurantajakson aikana.

Ei muistutuksia seurantajaksolla.

Asukastyytyviisyyskyselyn tulokset: Pessi NPS:
-1 (laskenut 15 -> -1), vastaajia 81/95 =
tayttoaste 85 %. Pessix NPS: 23 (laskenut 46 ->
23), vastaajia 13/13 = tdyttoaste 100 %. Pessin
ja Pessixin vastausprosentti yhteensi 87 % ja
NPS 2 (laskenut 19 -> 2). Passiivisten
vastausten maara oli kasvanut merkittavasti
aikasemmasta. Vastauksissa pientd laskua (0,01
- 0,15 vililld) tapahtui kaikkien vaittamien
osalta.

Asukkaat osallistuvat tydtoimintaan aktiivisesti:
Seurantajakson aikana (Pessi, Pessix ja Somix)
yhteensi 55 asukasta on osallistunut
tyotoimintaan, ja tyGtehtédvid on tehty yhteensa
1106 kpl. Tyotoimintaan sisiltyi monenlaisia
tyotehtavia. Naapurusto- ja
ymparistokierroksia on tehty asukkaiden
kanssa tai toimesta (Pessi, Pessix ja Somix)
yhteensa 83 kpl.

Yksi tietoturvapoikkeama: kyseessa yksittdinen
inhimillinen virhe, jonka taustalla jarjestelman
kayttoliittyman ominaisuus eika
tarkoituksellinen tai asiaton henkilGtietojen
kasittely. Virhe havaittu valittomasti eika
tietoja kasitelty enempaa kuin virheen
toteamiseksi oli tarpeen. Tapahtumasta ei
arvioitu aiheutuvan riskia rekister6idyn
oikeuksille ja vapauksille.

Yksikossa varauduttu tulevaan Kanta-
siirtymadn mm. ohjeistamalla ty6ryhmaa
hankkimaan sotekortit ja Doma 2.0 otettu
kayttoon.

Saannolliset one-to-one -
keskustelut ja "siniset paivat"
vahvistavat
omaohjaajatyoskentelyd, niita
jatketaan. Omaohjaajuutta seka
asukastyota kehitetdan edelleen
tulevalla seurantajaksolla
aktiivisesti, kehitysta tehddan
koko konsernissa.

Ei toteutunut suunnitellusti talla
seurantajaksolla: Asukkaiden
yhdenvertaisuuden toteutumisen
seurantaa ja sen tavoitteiden
luominen (osana
kerrospalavereita). Kehittdiminen
tehdédén viimeistaan viimeisen
kvartaalin aikana, aikataulutus ja
suunnitelma kehittamiselle
tdman seurantajakson aikana.

Asukkaiden toiveiden mukaista
toimintaa pyritdan jarjestimaan
mahdollisuuksien mukaan
yhteistyossa vapaaehtoisten
kanssa.

Kerroskahvit/retket pyritdan
jarjestaimaan saannollisesti
kaikissa asuinkerroksissa kerran
kvartaalissa.

Asukaskokemuskyselyn tulokset
kéaydéan lapi henkilokunnan seka
asukkaiden kanssa, jotta
toimintaa voidaan kehittda
palautteen perusteella
kohdennetusti.

Jokainen tyontekija hankkii
sotekortin tyonantajan ohjeiden
mukaisesti.

Panostetaan laadukkaaseen
kirjaamiseen, ja aloitetaan
osallistavan kirjaamisen
pilotointia mahdollisuuksien
mukaan loppu vuoden aikana.

Koko tyoryhma: Asukastyon
laatuun ja saatavuuteen
panostaminen seka
toiminnan kehittdminen.
Saannollisten kerroskahvien
jarjestaminen kaikissa
asuinkerroksissa.

Tiimiesihenkil6t: Saannolliset
one-to-one-keskustelut, joissa
keskiossd omaohjaajuus, ja
laadukkaan asiakastyon
toteutuminen.

Yksikonpaallikko varmistaa
aikataulutuksen ja
suunnitelman asukkaiden
yhdenvertaisuuden
toteutumiseen liittyville
kehittdmiselle. Kehittamistyo
pyritddn aloittamaan kuluvan
vuoden aikana.

Koko tyoryhma ja esihenkil6t:
Toiminnan kehittdmisen
jatkaminen seka arviointi.
Asukastyytyviisyyskyselyiden
lapikaynti tyoryhmén seka
asukkaiden kanssa
(heindkuun aikana)

Sotekortin hankinta
31.8.2026 mennessa,
jokainen tyontekija
henkil6kohtaisesti vastuussa
sotekorttinsa hankinnasta
ajallaan.

Tiimiesihenkil6t seuraavat
kirjauksia ja niiden laatua,
kirjaukset aiheena one to one
-keskusteluissa.
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