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NPS
50

90

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset

havainnot

NPS jakauma
5
4
1
7 9 10

Toteutetut suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkilo

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

HenkilOston riittavyys,
henkilostomitoitus,
henkiloston méara
suhteessa
asiakasmadrain ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epékohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

Tarkastelujakson aikana ei ole ollut
valvontakiynteja tai saatu muistutuksia.

Henkiloston mitoitus tarkastelujaksolla on ollut
yli mitoitusvaateen ja toimintaan ndhden
riittdva. Toiminnasta siirtyi toinen tyontekija
toukokuussa toiseen yksikk6omme ja tilalle
palkattiin toinen tyontekija. Néin ollen
mitoituksen suhteen ei tullut muutoksia.
Kesidloma-ajaksi on palkattu tyontekija
sijaistamaan vakituisten tyontekijoiden lomia.
Uusi yksikonpééllikko on aloittanut kesakuussa
2026.

Verraten edelliseen tarkastelujaksoon,
poikkeamailmoitukset vihenivat paljon (11 ->
3). Yksi tapaus oli sellainen, johon ei osattu
millddn lailla varautua. Tama liittyi
sdhkolukituksen hdirioon, joka saatiin korjattua
heti. Tasta poikkeamasta on pyydetty selvitys
Sininauhaséition kiinteistolté ja
lukkoliikkeeltd, jota odotetaan edelleen.
Mahdolliset poikkeamat on kisitelty
viikkopalaverissa.

Tarkastelujakson aikana yksikon asukkaiden
kanssa on laadittu Sinimittari-arviointia.
Kotikdynteja tehty asiakkaille sovitusti ja
vahintédan tilaajan palvelusopimusten
mukaisesti ja ndima on kirjattu
asiakastietojarjestelmaan. Naapurustosta ei
yhteydenottoja seurantajaksolla ole tullut.

Yksikon asukkaille teetettiin
asiakastyytyviisyyskysely vuoden 2026 toisessa
kvartaalissa. Yksikon vastaamisprosentti on
pysynyt samalla tasolla edelliseen kvartaaliin
verraten. Kokonaisarvio sekd NPS-luku
palvelusta ovat pysyneet samalla erinomaisella
tasolla. Avoimissa vastauksissa korostui
asukkaiden tyytyvaisyys ohjaajien
ihmisléheiseen suhtautumiseen ja
ammattitaitoon sekd avun saantiin.
Kehittdmisehdotuksena nousivat esiin asunnon
pienet korjaustoimet.

Tarkastelujaksolla ei ole ollut tietosuojaan
liittyvia poikkeamia.

Ei tarvittavia toimenpiteita.

Henkil6ston maaran pysyessa
vakiona ei toimenpiteita tai
muutoksia tarvitse tehda.

Reagoidaan entiseen tapaan
vélittomasti
poikkeamatilanteisiin.
Hairiokayttdytymisen ehkdisysta
ja sithen reagoinnista kdaydaan
edelleen jatkuvaa keskustelua
henkilokunnan kanssa.

Palvelun laatua ja
omaohjaajatydskentelya
vahvistavia ja sddnnollisid one-
to-one-keskusteluja jatketaan.

Asiakastyytyviisyyskyselyn
tulokset ovat erinomaiset ja ne
tullaan kdymaan lépi henkiloston
kanssa tiimipalaverissa ja
asiakkaiden kanssa
yhteisokokouksessa.

Sote-kortin hankkimisen ohjeet
annettu henkil6stolle ja
varmistettu, etta kaikki ovat
varanneet tdhan ajan.

Toiminnan laadun jatkuva
seuranta (yksikonpaallikko).

Jatkuva seuranta
(yksikonpaallikko)

Jatkuva seuranta. Koko
tyoryhma

Jatkuva toiminnan yllapito ja
kehittdminen. Koko tyoryhma

Kiydéén
asiakastyytyviaisyyskyselyn
tulokset ldpi henkil6ston
kanssa elokuun 2026 aikana,
asiakkaiden kanssa elo-
syyskuun 2026 aikana,
vastuuhenkiloné esihenkil6.
Koko ty6ryhma

Tyoryhma
(+yksikonpaallikko), elokuun
2026 loppuun mennessa.
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