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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu
havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkilo
Viranomaisvalvonta Valvontakéynteja ei ole ollut. ASTU:n kanssa oli Keskusteltu tyoryhméssa Esihenkilot, tyoryhma.
(valvontakdynnit, saadut yhteistydtapaaminen 11.6.2025. Keskusteltu tapaamisella kiydyistd asioista. ~ Toteutettu
muistutukset) Helsinkiin liittyvista asioista.
Henkiloston riittavyys,  Asiakastyo on toteutunut palvelusopimusten Kesisijaiset on valittu lomien Esihenkilot. Jatkuvaa
henkilostomitoitus, mukaisesti. Tyoryhma on sailynyt ajaksi. Ndin turvataan toimintaa.
henkiloston maara muuttumattomana. asiakastyon toteutuminen myos
suhteessa kesdlomakaudella.
asiakasmaaréan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta Poikkeamailmoituksia on tehty nelji. Kaikki Poikkeamat kisitellddn Esihenkilot. Jatkuvaa
Vaaratapahtuma ilmoituksista on tehty Helsingissa. Kolme poikkeamailmoitusjérjestelméssd toimintaa.
ilmoitukset, henkiloston ilmoituksista on koskenut hairickéayttaytymistd, esihenkilon toimesta. Lisdksi ne
epékohtailmoitukset yksi on tehty liittyen kiinteistovahinkoon. kaydaan lapi tiimeisséd. Yhdesta

poikkeamasta tehtiin myo6s
ilmoitus lupa- ja
valvontavirastoon sekd se
kasiteltiin tilaaja-asiakkaan
kanssa.
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Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Omaohjaajuus on toteutunut kotiin vietévissa
palveluissa sovitusti. Mikili omaohjaaja on
ollut poissa, niin varaohjaaja on tuurannut.

Asiakastyytyviisyyskyselyn vastausprosentti
Helsingissa oli 78 %, Vantaalla 63%, Espoossa
59%. NPS-luku kaikkien vastaajien kesken on
77, eli asiakkaat ovat padosin hyvin tyytyviisia
palveluun. Edelliseen kvartaaliin verrattuna
luku on noususuunnassa. Avoimissa
vastauksissa korostui henkil6kunnan
ystavillisyys, tapa kohdata ihmisté seka
pysyvyyden tirkeys. Varsinaisia
jehittdmiskohteita ei noussut esille.

Asiakas- ja potilastietojen Tietoturvaan liittyvid poikkeamia ei ole ollut.

kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvét poikkeamat)

Esihenkilot. Kesa- elokuu
2026.

Lomakaudelle on suunniteltu
sijaisjarjestelyt niin, ettd myos
kesdlomakaudella asiakastyo
olisi mahdollisimman pysyvaa ja
varaohjaajat mahdollisimman
pysyvia, tavoitteena saada
asiakkaat sitoutumaan myos
varaohjaajien tapaamisiin.

Kyselytulokset kdyddin tiimissd ~ Esihenkilot. Kesédkuu 2026.
lépi ja suunnitellaan mahdolliset

toimenpiteet.

Esihenkilot, henkilosto. Kesa-
elokuu 2026.

Jatketaan edelleen sotekorttien
hankintaa ja valmistaudutaan
kantasiirtymaan.
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