Omavalvonnan seurantaraportti

QSininauha Oy

560 Vuorelan asumispalveluyksikko

2026/Q2

NPS
50

h 14

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset

havainnot

NPS jakauma

10

Toteutetut suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkilo

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkil6stomitoitus,
henkiloston maara
suhteessa
asiakasmaaraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maira)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Keusoten suunnitelmallinen valvontakéynti oli
23.4.2026. Valvontakaynnilld nousi esiin
seuraavia kehittdmiskohteita: yksikokohtainen
valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma
puuttui, omavalvontasuunnitelmassa oli yhden
hyvinvointialueen osalta vanhat
sosiaaliavastaavan yhteystiedot, ladkehuoneen
lampotilamittaus oli epasdannollistd, yksikon
tukisopimus vaati tdsmennysti, seki
omavalvontasuunnitelma vaati joiltakin osin
taydennysta.

Henkilokunnan mitoitusta on seurattu ja
mitoitus vastaa sopimuksissa vaadittavia
suhdelukuja. Sijaisia on hyodynnetty niin
ennakoiden, kuin tarvittaessa tyovuoroissa,
esimerkiksi sairaspoissaolotilanteissa. Jakson
aikana on aloittanut ja lopettanut yksi
tyontekija. Yhteisollisen asumisen
kaynnistdmisen myota henkilostomaaraa on
vahvistettu.

Yksikossi on tarkastelujaksolla laadittu
yhteensd 37 poikkeamailmoitusta.
Ladkepoikkeamia ei ollut tarkastelujaksolla
yhtdén. Jakson aikana on kilpailutettu
vartiointipalvelut, jotta kaytt6on saadaan
toiminnallisesti paremmat hélyytyspainikkeet.

Jokaisen asiakkaan kanssa on laadittu
Sinimittari arviointi. Laadinnan yhteydessa
jokaiselle asiakkaalle on méaaritelty yksilolliset
tavoitteet (asiakassuunnitelma). Jokaiselle
asukkaalle on pyritty toteuttamaan yksi
viikottainen kotikaynti, joidenkin asiakkaiden
tarpeiden vaatiessa kotikdynti on toteutettu
paivittdin. Yksikossa on toteutettu viikko-
ohjelman mukaista virike- ja vapaa-ajan
toimintaa. Asiakkaita on tuettu yksikon
ulkopuolelle suunnatuilla kdynneilla,
esimerkiksi terveydenhuollon,
tyollisyyspalveluihin ja opintoihin
hakeutumiseen liittyvissi asioinneissa.
Yksikossa jarjestettiin 23.5 laheistenpéiva,
johon asukkaat saivat kutsua perheenjiseniaan
ja muita ldheisidan.

Asiakastyytyviisyyskyselyyn vastasi yhteensd 21 Asiakastyytyviisyystulokset on

asiakasta asumispalveluyksikosta.
Asiakastyytyviisyyskyselyn NPS oli14, joka
laski edellisesta jonkin verran.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn viittdmissa ei
kuitenkaan nékynyt merkittavid muutoksia,
muutokset edellisen kerran kyselyihin olivat
0,03-0,18 tasoa. Avoimissa vastauksissa nousi
esiin tyytyviisyys henkil6kuntaan. Ensisuojan
vastaajamaira oli 5 henkil6a. Ensisujan NPS oli
0, kyselyn véitamien tulokset olivat hyvét.
Heikoin arvosana (3,8/5) oi vaittamassa
“Tiedan miten palveluni jatkuu”.

Yksikkoon on laadittu valmius- ja Kesdkuun loppuun mennessi,
jatkuvuudenhallintasuunnitelma, vastuuhenkilo
lddkehuoneeseen on hankittu yksikonpaallikko
keskildmpdatiloja mittaava

lampomittari, jonka seurantaa ja

kirjaamista on tehostettu,

sosiaaliasiavastaavan

yhteystiedot on korjattu ja

laitettu asiakkaiden néhtéville ja
omavalvontasuunnitelman

péivitys on tehty.

Vartiointiyrityksen vaihto ja
siihen liittyvét suunnitelmat
toteutuvat marraskuussa 2026.
Vastuuhenkilona
yksikonpaallikko.

Vastuuhenkil6ind koko
kayty yksikon tiimipalaverissa ja tyoryhma.
asukaskokouksessa. Kyselyista ei

noussut esiin erityisia

kehittamiskohteita.



Omavalvonnan seurantaraportti

Asiakas- ja potilastietojen Jakson aikana ei ole ollut tietosuojaan- tai
kasittely, turvaan liittyvid poikkeamia. Yksikossé ollaan
kirjaaminen ja tietosuoja valmistauduttu syyskuiseen KANTA-
(tietosuojaan ja -turvaan siirtyméaan.

liittyvat poikkeamat)
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