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NPS jakauma

23

10

Toteutetut suunnitellut
toimenpiteet

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset
havainnot

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkilo

Viranomaisvalvonta Valvontakéynteja ei ole ollut. Tarvittaessa ollaan yhteydessd ~ Esihenkil6t
(valvontakaynnit, saadut palvelun tilaajaan.

muistutukset)

HenkilOston riittavyys, HenkilGsté on ollut sovitun verran. Poissaoloja  Kesisijaisuus on sovittu, jotta Esihenkil6t, tyoryhma.
henkilostomitoitus, on paikattu keikkalaisilla. Keikkavuoroja on paivikeskuspalvelu voidaan Jatkuvaa toimintaa.
henkiloston méara tehty 60kpl. turvata myos lomakaudella.

suhteessa Keikkalaisrinkid on vahvistettu

asiakasmaaraan ja uusilla keikkalaisilla ja

palvelujen tarpeeseen, jarjestamalla perehdytysvuoroja.

sijaisten osuus,

lopettaneiden

tyontekijoiden maara

Riskienhallinta Poikkeamailmoituksia on ollut yhteensai 21, Poikkeamailmoitukset Esihenkilot, tyoryhma.
Vaaratapahtuma laskien -3 edellisestd kvartaalista. kasitelladn tyoryhmassa Jatkuvaa toimintaa.

ilmoitukset, henkiloston — Hairiokayttdytymiseen liittyvid poikkeamia on  viikottain tiimipalaverissa.

epékohtailmoitukset ollut 10 (kaksi fyysiseen vikivaltaan liittyvdd, = Palavereista tehddan muistiot ja
kahdeksan sanalliseen uhkailuun), Kiinteist66n toimintaa pyritddn kehittdmaan
liittyvid kaksi, muita tapahtumia tai "ldhelta jatkuvasti. Osa kidydaan lapi
piti"-tilanteita viisi. Naapurustoon liittyvia myos tilaajan kanssa

ilmoituksia on otettu vastaan nelja, sdannollisissa
ympaéristokierroksia tehty 61. yhteistyopalavereissa.
Palvelun sisalto Piivakeskus on ollut sovitusti auki ja palvelut ~ Vesivahinkoon liittyvét Esihenkilot, tyoryhma.

Palveluiden ovat toteutuneet sovitusti muutoin, mutta
saavutettavuus, asiakastietokone oli poissa kaytosta kaksi
saatavuus ja muu sisalté  viikkoa.

(omaohjaajatapaamisten

toteutunut maara)

korjaustyot on saatu paatokseen. Jatkuvaa toimintaa.
Asiakastietokone on myos
korjattu.

Vastaukset kdydaén ldpi ja niiden Esihenkilot. Heindkuu 2026.
pohjalta suunnitellaan
mahdolliset toimenpiteet.

Yhteisokokoukset on jérjestetty sovitusti
viikottain, osallistujia on ollut yhteensa 171
Asiakkaiden osallisuus,  kvartaalin aikana. Asiakastyytyviisyyskysely
asiakaspalautteet, toteutettiin kesdkuussa. Vastauksia saatiin
muistutukset, asiakkaan  yhteensi 45. Vastausméaaraan vaikutti

kohtelu negatiivisesti se, ettd asiakastietokone jolla
kyselya taytettiin, rikottiin kyselyn aikana joten
vastausaika jii sovittua lyhyemmiksi. NPS-luku
oli 69, asiakkaat ovat tyytyviisia palveluun.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakas- ja potilastietojen Paivikeskuksen toiminta on anonyymié eika
kasittely, asiakastietoja kirjata tai rekisteroida.
kirjaaminen ja tietosuoja Tietoturvapoikkeamia ei ole ollut.
(tietosuojaan ja -turvaan

liittyvat poikkeamat)
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