Omavalvonnan seurantaraportti

QSininauha Oy

971 Sahapuisto

2025/Q3

NPS
50

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset

havainnot

NPS jakauma

Toteutetut suunnitellut

Toimenpiteiden aikataulu

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkilGstomitoitus,
henkiloston méara
suhteessa
asiakasmadraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut méaara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

Seurantajaksolla ei ole tehty valvontakéynteja
eiké vastaanotettu muistutuksia.

Henkilostomitoitus tarkastelujaksolla on ollut
toimintaan nahden riittidva ja yli sopimusten
mukaisen vaateen. Linjasaneerauksen
aiheuttaman asiakasméaaran laskun vuoksi
kahdelle vakituiselle tyontekijélle on tarjottu
tyotehtavia toisista yksikaoista. Sijaisia on
kaytetty &killisissd poissaoloissa tarpeen
mukaan. Sijaisten saatavuus on ollut hyva ja
tuttuja sijaisia on saatu hyvin paikkaamaan
puutteita. Uusi tiimiesihenkil6 on aloittanut
tehtavassaan syyskuun alussa.

Poikkeamailmoituksia on seurantajaksolla tehty

yhteensi 64 kappaletta.

Tarkastelujakson aikana yksikon jokaisen
asukkaan kanssa on laadittu Sinimittari-
arviointi, yhteensa 42 kpl.
Omaohjaajatydskentelyyn on kiinnitetty
huomiota ja loppuvuoden osalta lisaa
kehittdmistoimia tahén on suunniteltu.
Ulkopuolisten yhteydenottoja tai ilmoituksia
seurantajaksolla tehty 15 kpl, joista viisi
koskenut hairiota, kolme 16ydettyja
kayttovilineitd ja kolme melua. Loput
koskeneet satunnaisia asioita.
Ympéristokierroksia ajanjaksolla on tehty 111
kpl, joista noin puolet henkilokunta-
avusteisesti.

Yksikon asukkaille tehty
asiakastyytyvaisyyskysely syyskuussa.
Asukkaiden vastausprosentti kyselyyn oli 76%
(n=22). Kokonaisarvio yksikon palvelusta oli
4,05 (asteikolla 1-5) eli hyvilla tasolla. Uudet,
remontoidut yhteisotilat asukkaille avautuivat
syyskuussa ja ndiden myo6ta myos
yhteisollisyytta yksikossa pyritaan lisidmaan.

Seurantajaksolla ei ole tehty valvontakédynteja
eikd vastaanotettu muistutuksia.

toimenpiteet

Ei tarvittavia toimenpiteita.

Mahdollisten uusien

tuntityontekijoiden perehdytysta

tehostetaan ja perehdytys
dokumentoidaan. HenkilGston
riittavyytta arvioidaan
aktiivisesti arjessa

Poikkeamailmoitukset

kasitellaan viikottain henkiloston

tiimipalaverissa ja kasittely
kirjataan myos
tiimipalaverimuistioihin.
Lisatdan ohjaustyon laatua
tehostetulla omaohjaajatyon

seurannalla, moniammatillisella

ongelmanratkaisulla seka
yhteisollisen tyoskentelytavan
tehostamisella. Jatketaan
naapurustoyhteistyo6ta ja
reagoidaan palautteisiin
valittomasti.

Asiakastyytyvaisyyskyselysta
nousseet kehittdmistarpeet,

kuten palvelun hyodyllisyyden ja

ymmaérrettdvyyden lisédminen
sekid kokonaisvaltainen
valittdmisen kokemus, lisatdan
loppuvuoden
kehittdmisuunnitelmaan seka
vuoden 2026
toimintasuunnitelmaan.

Jatketaan tietosuojaohjeistusten

mukaista tyotapaa.

ja vastuuhenkilo

Jatkuva seuranta
(yksikonpaallikko).

Jatkuva seuranta
(yksikonpaallikko,
timiesihenkilo).

Jatkuva seuranta, raportointi
ja korjaavat toimet
(tiimiesihenkilo,
yksikonpaillikko, tyoryhma).

Ohjaajatyon
kehittdmistoimet: loppuvuosi
2025 seka
toimintasuunnitelma 2026.
Jatkuva seuranta
(tiimiesihenkil6, yksikon
paéllikko, tyoryhma).

Ohjaajatyon
kehittdmistoimet: loppuvuosi
2025 seka
toimintasuunnitelma 2026.
Jatkuva seuranta
(tiimiesihenkild, yksikon
paallikko, tyoryhma).

Jatkuva seuranta (tyoryhma,
tiimiesihenkilo,
yksikonpaallikko).
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