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Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkilGstomitoitus,
henkiloston maara
suhteessa
asiakasmadraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epékohtailmoitukset

Tarkastelujakson aikana ei ole ollut
valvontakiynteja tai saatu muistutuksia.

Henkil6ston riittavyys ja mitoitus
tarkastelujaksolla on ollut sopimusten
mukainen ja toimintaan nahden riittava.
Henkilostoresurssia vahvistettiin
tarkastelujakson aikana joidenkin y6vuorojen
osalta, koska yksikossi on esiintynyt
levottomuutta viime aikoina. Tarkastelujaksolla
yksi henkilGstosta on siirtynyt tyonkiertoon
toiseen yksikk6on, muuten henkilosto pysynyt
samana. Yksi tyontekija on edelleen
lomautettuna, kun taas toisen aiemmin
lomautetun henkilon lomautus on piatetty, ja
hén on tehnyt 3-vuorotyota yksikossa.
Tuntityontekijoitd on jouduttu kdyttimaan
hieman tavallista enemman vakituisen
henkildston poissaolojen vuoksi, mutta valilla
my0s ennakoiden, kuten kehittdmispaivan
ajaksi. Sijaisten saatavuudessa on ollut
ajoittaisia haasteita, mutta padosin
Sahapuistossa on hyvin vakituisia keikkalaisia,
ja reservia on kuluneen jakson aikana pyritty
vahvistamaan. Lisdksi kesasijaiset on valittu ja
heidédn kanssaan sopimukset jo tehty.

Poikkeamailmoituksia on tehty
tarkastelujaksolla yhteensa 154 kpl. Henkilosto
on aktivoitunut ilmoitusten tekemisen suhteen,
mutta my6s asiakkaiden tai vieraiden
héiriokayttdytyminen seka kiinteistoon
kohdistuva ilkivalta on selvisti lisddntynyt,
minka vuoksi virkavallan tai vartijan
kutsumista vaativien tapahtumien maara
kasvanut. Asiakaskunnan haasteet ovat
lisadantyneet, miké néakyy psyykkisen voinnin
heikentymisena.

toimenpiteet ja vastuuhenkil6

Jatkuva seuranta,
tiimiesihenkil6 /yksikonpaalli
kko

Huolehditaan jatkossakin
lakisddteisen mitoituksen
tayttymisestd. Kevaan/alkukesan
2026 aikana Sahapuistossa on
aloittamassa uusi palveluohjaaja.
Lis#ksi linjasaneerauksen
valmistuttua huhtikuun 2026
lopulla seurataan tiiviisti
henkiléstomitoituksen
riittdvyytta asiakkaisiin nahden,
kun asiakasmaaraa pyritaan
kasvattamaan kapasiteetin
mukaan. Panostetaan myos
jatkuvaan, laadukkaaseen
perehdytykseen. Juhannukseen
mennessé pidetdan henkiloston
onnistumiskeskustelut.

Poikkeamailmoituksia on
kisitelty paiva- ja viikkotasolla
tyoryhman kanssa ja
tiimipalavereissa.
Hairiokayttaytymisen keinoista
kaydéén jatkuvaa keskustelua
tyoryhmaissa. Ulkopuolisten
henkildiden asiatonta oleskelua
kiinteiston alueella seka paasya
yhteisétiloihin on jouduttu
rajaamaan hairididen vuoksi,
mika hieman rauhoittanut
yleistilannetta. Lisaksi
héirickayttdytymiseen on
reagoitu sisdisten toimien
tehostamisella (keskustelut,
varoituskeskustelut, tihennetyt
rappukierrokset).
Vartijakutsupainikkeiden
kaytt6on on kiinnitetty nyt
huomiota, ja niiden pitiminen ja
kaytto tyoryhmaéssi onkin
parantunut ja tullut
rutiininomaisemmaksi.

Jatkuva seuranta ja
kehittdminen (tyoryhma,
esihenkild)
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Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut méaara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvét poikkeamat)

Kaikille asukkaille on nimetty omaohjaaja ja
laadittu palvelun sisalt6a kuvaava Sinimittari.
Omaohjaajakdyntien maaria seurataan
viikkotasolla, ja maarat ovat pysyneet vakaana.
Joidenkin asukkaiden tavoittamisessa
kotikdynneille on ollut haasteita. Asukkaiden
yhteisokokouksia on pidetty Sahapuistossa
viikottain. Yhteisctilassa on jarjestetty yhteisia
pullakahveja, bingoa, kausitapahtumia ja
ruokaryhmia. Tapahtumia on myds ideoitu
kevaalle ja kesélle.

Yksikon asukkaille teetettiin
asiakastyytyviisyyskysely maaliskuussa 2026,
vastausprosentti hyva ja edelliseen kvartaaliin
nihden hyvinkin noususuuntainen (83%).
Kokonaisarvio palvelusta oli 3,89 (asteikko 1-5)
eli kohtalaisen hyvilld tasolla. NPS
suositteluluku oli parantunut kuudella
yksikolla (-12 -> -6).

Tarkastelujaksolla ei ole ollut tietosuojaan
liittyvid poikkeamia. Yksikossa on siirrytty
maaliskuun 2026 alkaen Domacare 2.0
kayttoon Kanta-palveluihin liittymista ajatellen.
Henkilost6d on myos opastettu hankkimaan
sote-kortit.

Omaohjaajatapaamisten ja
kotikdyntien maaraa ja laatua
seurataan viikko- ja
kuukausitasolla. Pyritaan
lisadmadn asukaskokouksiin
osallistuvien asukkaiden maaraa
ja kuullaan asukkaiden toiveita
tapahtumista ja yhteisesta
tekemisesta.

Koko tyoryhma, esihenkilo

Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset kdydaan lapi tyoryhmén
(4/26) ja asiakkaiden kanssa (4-
5/26). Kiinnitetaan jatkuvasti
huomiota asiakastyon laatuun ja
sen kehittdmistarpeisiin.
Tiimiesihenkilo pitaa
sdannollisid one-to-one-

Koko tyoryhmaé, esihenkilo

keskusteluja

Sote-kortin hankkimisen ohjeet = Tyoryhma (+esihenkild),
annettu henkildstolle. elokuun 2026 loppuun
Kirjaamisen laatuun alettu mennessa

kiinnittdmaan tyoryhmassa
enemman huomiota tulevaan
Kantaan liittymisen vuoksi.
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