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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu
havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkilo

Viranomaisvalvonta Ohjaus- ja valvontakdynti Helsingin kaupungin Kéaynnin pohjalta jatketaan Koko henkilokunta, jatketaan
(valvontakaynnit, saadut toimesta toteutunut maaliskuussa 2026. toiminnan aktiivista kehittdmista laaditun
muistutukset) Todettu toiminnan vastaavan Helsingin kehittdmista. Kiinnitetdan suunnitelman mukaisesti.
kaupungin kanssa sovittua palvelukuvausta. huomiota etenkin
Edellisvuonna nostetut asiat, kuten vuokravelkaprosessin
kotikdyntien kehittdminen on toteutunut. toimivuuteen ja kirjaamisen
yhdenmukaistamiseen.
Henkiloston riittavyys,  Henkilostotilanne sdilynyt samankaltaisena Asumisohjaajan rekrytointi Tiimiesihenkil6t
henkilostomitoitus, kuin aikaisemminkin. Ei lopettaneita kaynnissa.
henkiloston maara tyontekijoitd, yksi uusi asumisohjaaja
suhteessa aloittanut. Toinen tiimiesihenkil6 aloittanut.
asiakasmaaraan ja Kesiatyontekijat rekrytoitu. Tutut sijaiset
palvelujen tarpeeseen, sijaistaneet henkilokunnan vuosilomia ja
sijaisten osuus, poissaoloja.
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta Ei epdkohtailmoituksia. Aktiivinen puuttuminen Koko henkilokunta.
Vaaratapahtuma Poikkeamailmoituksissa korostuu tilanteisiin.
ilmoitukset, henkiloston  kéyttdytymiseen liittyvit hairiotilanteet,
epakohtailmoitukset terveydentila ja palohélytykset. Vieraita ollut

aika ajoin paljon yksikossi ja sen lahettyvilla.
Mahdollisesti paheneva
asunnottomuusongelma taustalla, seka kylmat
sédt, jotka ajavat ihmisia sisatiloihin.

Palvelun sisalto Sinimittareita paivitetty 64kpl. Kotikdyntien Jatketaan toiminnan strategista Koko henkilokunta.
Palveluiden madra kasvussa. kehittamista.
saavutettavuus,

saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Asiakkaan ja potilaan Ei vastaanotettuja muistutuksia ajanjaksolla. Pidetdén huolta Koko henkilokunta.
asema ja oikeudet Asiakastyytyvaisyyskysely tehty. asiakastyytyviisyyskyselyn

Asiakkaiden osallisuus, = Kokonaisarvosana 4.1/5. NPS 14. vastausprosentista.

asiakaspalautteet, Kokonaisuudessaan tulokset kehittyneet

muistutukset, asiakkaan  positiivisesti. Vastausprosentti 64%, avoimia

kohtelu vastauksia 2.

Asiakas- ja potilastietojen Ei poikkeamia tdhan liittyen. Jatketaan toiminnan strategista Koko henkilokunta.
kasittely, kehittamista.

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)
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