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Toteutetut suunnitellut

Toimenpiteiden aikataulu

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkilGstomitoitus,
henkiloston méara
suhteessa
asiakasmadraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epékohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maira)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

Tarkastelujakson aikana ei ole ollut
valvontakiynteja tai saatu muistutuksia.

Henkilokunnan mitoitusta on seurattu ja
mitoitus vastaa sopimuksissa vaadittavia
suhdelukuja. Sijaisia on hyodynnetty niin
ennakoiden, kuin tarvittaessa tyGvuoroissa.
Toimintaperiaatteena on ollut, etta
henkilokuntaa varataan lahtokohtaisesti
tyovuoroihin hieman yli mitoituksen, jotta
varmistetaan vaadittavan mitoituksen
toteutuminen.

Poikkeamailmoituksia on tehty
tarkastelujaksolla yhteensa 23kpl, joista
ladkehoitoon liittyvid poikkeamia on ollut 5.
Poikkeamailmoitukset ovat laskeneet 51% ja
ladkepoikkeamat 44%.

Jokaisen asiakkaan kanssa on laadittu
Sinimittari arviointi. Laadinnan yhteydessa
jokaiselle asiakkaalle on méaritelty yksilolliset
tavoitteet (asiakassuunnitelma). Jokaiselle
asukkaalle on toteutettu vahintaan yksi
viikottainen kotikaynti, tarvittaessa
kotikédynteja on ollut paivittdin. Yksikossa on
toteutettu viikko-ohjelman mukaista virike- ja
vapaa-ajan toimintaa, sekd muuta asiakkaista
ldhtevaa toimintaa, esimerkiksi retki
markkinoille. Yksikossa on aloitettu kesaan
valmistautuminen mm. istuttamalla siemenié.
Tarkastelun aikana omaohjaajat ovat tehneet
suunnitelmallisesti omaohjattavien kanssa niin
asiointikdyntejd, kuin virkistyskaynteji yksikon
ulkopuolelle, esimerkiksi ruokailemaan.
YksikOssa on sovittu, ettd jokainen tyontekija
tekee omaohjattavien kanssa vahintdan yhden
kahdenkeskeisen retken yksikon ulkopuolelle.

Tarkastelujakson loppupuolella, maaliskuussa
on tehty asiakastyytyviisyyskysely.
Asiakastytyviisyyskyselyyn vastasi 20 asiakasta
23:sta. Asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset
vaittdmittdin pysyivat hyvin samalla
tasolla,muutokset vaittdmiin olivat 0,04-0,19
tasolla. Suositteluluku (NPS) nousi 31-> 40.
Avoimissa vastauksissa nousi esiin tyytyvaisyys
ateriapalveluun, seka tyytymattomyys yksikon
sijaintiin.

Tarkastelujaksolla ei ole ollut tietosuojaan
liittyvia poikkeamia. Tarkastelujaksolla on
keskusteltu tyoryhmén kanssa kirjaamisesta ja
tarkennettu kirjaamisen tapoja laadun
varmistamiseksi ja kirjaamisten
yhdenmukaistamiseksi. Yksikossé on
varauduttu Kanta-palveluihin liittymiseen mm.
ohjeistamalla tyoryhmaa hankkimaan sote-
kortit.

toimenpiteet

Tarkastelujaksolla on
kiynnistetty ja toteutettu niin
kesityontekijoiden kuin
keikkatyontekijoiden rekrytointi
suunnitelman mukaisesti.

Poikkeamailmoitukset on
kasitelty tyoryhman viikottaisissa
tiimipalavereissa.

Edellisen kvartaalin
asiakastyytyviisyyskyselyt on
kayty ldpi tyontekijoiden
tiimipalaverissa, sekéd asukkaiden
kanssa asukaskokouksessa.
Kyselyiden tuloksista ei noussut
esiin erityisid toimienpiteita.
Téén kvartaalin kyselyt tullaan
kaymaan lapi tyoyhteison
tiimipalaverissa, sekd
asukaskokouksessa.

Jokainen tyontekija hankkii
Sotekortin tyonantajan ohjeiden
mukaisesti

ja vastuuhenkilo

Aikataulu kyselyiden

lapikdymiselle on huhtikuu
2026 ja vastuuhenkiloni on
tiimiesihenkild.

Sotekortin hankinta tehdaan

31.8.2026 mennessa,
vastuuhenkil6né jokainen
tyontekija.
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