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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset

havainnot

NPS jakauma

Toteutetut suunnitellut

Toimenpiteiden aikataulu

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkilGstomitoitus,
henkiloston maara
suhteessa
asiakasmadraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epékohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Ei valvontakéyntejd/muistutuksia
seurantajaksolla

Sopimuksen mukainen henkilostomitoitus
ylittyy. Henkil6ston riittdvyys turvattu omilla
kuukausipalkkalaisilla, kesésijaisella seka

tuntipalkkalaisilla.

Poikkeamailmoituksia yhteensi (Pessi, Pessix
ja Somix) 312 kpl, eli maara on edellisesta
seurantajaksosta hieman laskenut. Ei
ladkehoidon poikkeamia. Paloilmaisiiin liittyvat
ilmoitukset (30,8 %) vihentyneet yksikon
nuohouksen ja ilmanvaihdon séddtamisen
johdosta. Ensiaputilanteet (16,7%) ja
héirikayttdytyminen (33,7%) hieman
lisadantynyt edellisestd tarkastelujaksosta.
Hairiokayttdytymisen lisdantymiseen vaikuttaa
mm. alkanut julksisivuremontti ja sen luomat
haasteet, seka asiakaskunnan péihteiden kaytto

ja psyykkisen voinnin haasteet.

Naapurustoilmoituksia vastaanotettu yhteenséa

17 kpl.

Naapurustoilta jarjestetty Pessin yhteisotilassa

22.9.2025.

Omaohjaajatapaamiset ja kotikdynnit ovat
toteutuneet padasiassa suunnitellusti.
Sinimittareita on péivitetty yhteensa 16 kpl.
Yhteisokokoukset pidetdén viikoittain ja
asukkaiden toiveiden mukaista toimintaa
pyritdén jarjestaiméaan mahdollisuuksien
mukaan. Asukkaat ovat toivoneet, ettd
yhteisotilassa katsottaisiin muitakin ohjelmia,
kuin urheilua ja ettd Somixissa jarjestettéisiin
asukkaille yhteisid musiikinkuunteluhetkia.

toimenpiteet

Viranomaisvaatimusten jatkuva
noudattaminen ja seuranta.

Henkiloston riittavyytta
arvioidaan ja seurataan
aktiivisesti.

Poikkeamailmoitukset
kasitelldaan viikottaisissa
tiimipalavereissa ja niihin
liittyvét toimenpiteet kirjataan
muistioon. Ulkopuolisille
vieraille on asetettu tarvittaessa
rajauksia yksikon
rauhoittamiseksi, ja asukkaiden
asumisrauhan turvaamiseksi.
Omaohjaaja tyoskentelyd on
tiivistetty, ja asukkaita tuettu
16ytamadn uusia toimintatapoja
héiridtilanteita koskien, jotta
asuminen saataisiin turvattua.
Lisdksi yhteistyota vartijoiden ja
virkavallan kanssa on tiivistetty,
kuten myos kiinteistotiimin ja
urakoitsijan kanssa, jotta
turvallisuutta on saatu
kehitettya. Julkisivuremontin
vuoksi myo6s videovalvontaan on
pyritty tekemaan muutoksia
turvallisuuden edistédmiseksi.
Myo6s muiden turvalaitteiden ja -
vilineiden kayttoon ja
toimintaan kiinnitetdian
enemman huomiota jatkossa.
Naapurustotyota tullaan
kehittdmaén ja lisadmadn
tulevalla seurantajaksolla. Uusi
poikkeamailmoituslomake otettu
kayttoon 1.10.2025, jolla saadaan
eriteltyd Somixin poikkeamat.

Saannolliset one-to-one -
keskustelut ja "sininet paivat"
vahvistavat
omaohjaajatyoskentelya.
Sinimittariohjeistusta paivitetaan
ja se otetaan kiyttoon tulevan
seurantajakson aikana.
Omaohjaajuutta seka
asukastyota kehitetdén tulevalla
seurantajaksolla aktiivisesti.

ja vastuuhenkilo
Esihenkilot, koko tyoryhma

Jatkuva arviointi ja seuranta:
Yksikonpaallikko ja
tiimiesihenkil6t

Viikoittaiset tiimipalaverit,
toiminnan jatkuva arviointi ja
kehittdminen sekd
turvallisuuden kehittdminen;
koko tyoryhma ja esihenkilot.
Jatkuva yhteistyo
kiinteist6tiimin ja
urakoitsijoiden kanssa koko
remontin ajan; esihenkildt,
tyoryhma.

Suojavarusteiden ja
turvalaitteiden kaytto ja
kayttoonoton tiivis seuranta,
vélineiden saatavuuden ja
toimivuuden jatkuva
arviointi; koko tyoryhmi,
esihenkil6t. Naapurustotyon
suunnitelman paivittdminen
marraskuun loppuun
mennessd; naapurustotyon
vastaavat ja yksikonpaallikko.
Koko tyoryhméan
sitoutuminen suunnitelmaan.

Ympéristokierrosten
kehittdminen ja lisidminen
loka-marraskuun aikana;
esihenkil6t ja tydryhma.

Saannolliset one-to-one -
keskustelut, joissa
omaohjaajuus keskiossa:
Tiimiesihenkil6t
Toiminnan ja
omaohjaajuuden
kehittdminen: Ty6ryhma ja
esihenkil6t
Sinimittariohjeistuksen
paivitys ja jalkautus:
Hohtoryhma ja esihenkil6t
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Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asukastyytyvaisyyskyselyn NPS: 25 (laskenut
50->25), tayttoaste 100 % eli vastaajamaara
16/16. Asukastyytyvaisyyskyselyssa esiin
nousee henkil6kunta ja yhteinen toiminta.
“Minulle jai tunne, ettd minusta vélitettiin
kokonaisvaltaisesti” laski 7,5 % edellisesta
kyselysta. Taman kehittiminen otetaan
tiiviiseen huomioon tyon kehittdmisessa ja
henkilokunnan toiminnassa.

Asukkaat osallistuvat tydtoimintaan aktiivisesti:
Seurantajakson aikana (Pessi, Pessix ja Somix)
yhteensa 48 eri asukasta on osallistunut
tyGtoimintaan, ja tyGtehtéavid on tehty yhteensa
1060 kpl. Naapurusto- ja ympéristokierroksia
on tehty (Pessi, Pessix ja Somix) yhteenséd 91
kpl, n. 70 % kierroksista tehty asukkaiden
kanssa/toimesta.

Asiakas- ja potilastietojen Ei tietoturvaan liittyvid poikkeamia.

kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvét poikkeamat)

Somixin ja henkilokunnan Toiminnan jatkuva
toiminnan kehittiminen kehittdminen ja arviointi:
aloitettiin syyskuussa ja sita Tyoryhma ja

jatketaan tiivisti myos tulevan yksikonpaillikko, HR
seurantajakson ajan. Lokakuussa Arjen johtaminen,

kehittdmiselle on luotu omaohjaajatyoskentelyn
suunnitelmaa ja tavoitteita. kehittdminen ja toiminnan
Somixin tyéryhmalle on varattu ~ vahvistaminen:

useita yhteisia toiminnan Tiimiesihenkil6t ja tyoryhma

kehittdmisajankohtia, joissa
keskiossé on tyoryhmaén sisiisen
yhteistyon seka asiakastyon
laadun kehittdminen.
Kehitystyota seurataan
aktiivisesti, ja kehittdminen on
jatkuvaa. Yksikonpéallikko on
vahvemmin mukana arjen
toiminnan kehittamistyossa ja
seurannassa. Avointa
keskustelukulttuuria kehitetdan
ja sen mahdollisuuksia myos
lisataan. Lisaksi
omaohjaajatyoskentelya seka
yhteisia kdytanteita tullaan
kehittdméaan tulevan
seurantajakson aikana.

Kehitetdén kirjaamista: Koko tyoryhmaé, esihenkilot ja
Osallistavan kirjaamisen hohtoryhma

pilotointia, Sinimittarin

kehittaminen,

paivittdiskirjausten ja

sinimittarin yhteneviisyyteen
panostaminen
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