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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset

NPS jakauma

Toteutetut suunnitellut

Toimenpiteiden aikataulu

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

Henkil6ston riittavyys,
henkil6stomitoitus,
henkil6ston maara
suhteessa
asiakasmadrain ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

havainnot

Palvelunjérjestdjan ohjaus- ja valvontakdynti
26.2.2026. Ohjaus- ja valvontakdynti painottui
asiakastyon toteutumiseen Somixissa, ja sithen
siséltyi palvelunjérjestdjan tekema
asiakashaastattelu. Palvelu vastaa Helsingin
kaupungin tuetun asumisen palvelukuvausta.

Sopimuksen mukainen henkilostomitoitus
ylittyy. HenkilGston riittdvyys turvattu omilla
kuukausipalkkalaisilla seka tuntipalkkalaisilla.

Ei ladkepoikkeamia tai epakohtailmoituksia.
Poikkeamailmoituksia Somixissa
seurantajakson aikana yhteensi 12 kpl.
Poikkeamatilanteiden maaraéan vaikuttaa
mahdollisesti asiakaskunnan kasvavat haasteet
ja huonovointisuus. Seurantajakson aikana
korostui terveydentilaan liittyvit tilanteet.

Naapurustoilmoituksia vastaanotettu (Pessi,
Pessix, Somix + Mikeldnkatu) yhteensa 3 kpl.

toimenpiteet

Yksikon toiminta on
asianmukaista ja yksikossa
huolehditaan asiakkaiden
asiakas- ja
potilasturvallisuudesta sekéa
tuotettavan palvelun laadusta.
Kéydaan ohjaus- ja
valvontakaynnin palaute lapi
tyoryhmin kanssa ja jatketaan
toiminnan asiakasldahtoista
kehittdmisté. Otetaan kiyttoon
arkildhtoisid laatumittareita ja -
tavoitteita, joiden avulla voidaan
vahvistaa esim. asukkaiden
saaman palvelun

yhdenvertaisuuden toteutumista.

Seurantajakson aikana aloitettu
konsernin sisdisid tyonkiertoja.

Liséksi kesatyorekrytoinnit tehty.

Toimintaterapeutti aloittanut
Pessin, Pessixin ja Somixin
valilld taydella tyoajalla
(aikaisemmin 50% tyOajasta).
Henkiloston riittavyytta
arvioidaan ja seurataan
aktiivisesti.
Poikkeamailmoitusten
kasittelyprosessia kehitetty, ja
otettu kédyttoon Roidu-
jarjestelma.
Poikkeamailmoitukset
kasitellddn tyoryhmaén kanssa
viikoittaisissa tiimipalavereissa.

Yksikon siivoustasossa ilmennyt
puutteita, jonka vuoksi
siivousjarjestelyihin tehty
muutoksia. Yksikon
siivoussuunnitelma paivitetty
seurantajakson aikana.

Ladkehoitohuoneen siirtyminen
uusin tiloihin ei toteutunut
suunnitellusti seurantajakson
aikana. Uuden
ladkehoitohuoneen kiyttoonotto
tulevan seurantajakson aikana.

Naapurusto- ja ympéaristtyon
suunnitelma paivitetty.

Turvallisuuskoulutus
henkilostolle koko tyoryhmén
kehittdmispaivassa huhtikuussa.

ja vastuuhenkilo

Esihenkil6t ja tyoryhma.
Jatkuva toiminnan
asiakaslahtoinen
kehittdminen ja arviointi
suunnitelman mukaisesti.

Esihenkilot, jatkuva seuranta

Uuden ladkehoitohuoneen
kayttoonotto seurantajakson
aikana, kiinteistopuoli
vastuussa ladkehoitohuoneen
teknisten ratkaisuiden
jarjestamisessa. Ennen
uuteen ladkehoitohuoneen
siirtymisté sairaanhoitaja ja
yksikonpaallikko paivittavat
lddkehoitosuunnitelman ja
uudet toimintatavat
ladkehoitoon liittyen. Uusi
lddkehoitosuunnitelma ja
toimintatavat otetaan
kayttoon ladkehoitohuoneen
siirtymén ja uuden
ladkehoitosuunnitelman
hyviksymisen myota.
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Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut méaara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

Sinimittareita on paivitetty yhteensa 16 kpl.
Kotikdyntien toteutumisen tiivis seuranta
aloitettu, jotta palvelun saatavuuden
yhdenvertainen toteutuminen voidaan
varmistaa. Omaohjaajatapaamiset toteutuneet
paaasiassa suunnitellusti,
tyontekijavaihdoksista huolimatta.
Yhteisokokoukset on pidetty viikoittain ja
asukkaiden toiveiden mukaista toimintaa
jarjestetty mahdollisuuksien mukaan.

Ei muistutuksia seurantajaksolla.

Asukaskokemuskyselyn NPS: 21 (laskenut: 47->
21), tayttoaste 93 %, vastaajamaira 14/16.
Eniten laskua on tapahtunut viittimien
“tieddn, miten palveluni jatkuu” ja “koin oloni
turvalliseksi palvelun aikana”. Avoimissa
vastauksissa korostui positiivisesti vakituinen
henkilokunta ja asumisen sujuvuus.

Asukkaat osallistuvat tydtoimintaan aktiivisesti:
Seurantajakson aikana (Pessi, Pessix ja Somix)
yhteensa 49 asukasta on osallistunut
tyotoimintaan, ja tyGtehtédvid on tehty yhteensa
1163 kpl. TyGtoimintaan sisiltyi siivous-,
keittio-, ymparisto-/naapurusto-, remontti-
sekd raivaus/siivoustyota.

Naapurusto- ja ympéristokierroksia on tehty
asukkaiden kanssa tai toimesta (Pessi, Pessix ja
Somix) yhteensa 9o kpl.

Ei poikkeamia seurantajakson aikana.

Yksikossa varauduttu tulevaan Kanta-
siirtymadn mm. ohjeistamalla ty6ryhmaa
hankkimaan sotekortit ja Doma 2.0 kidyton
harjoittelulla.

Saannolliset one-to-one -
keskustelut ja "siniset paivat"
vahvistavat
omaohjaajatyoskentelyd, niita

jatketaan. Omaohjaajuutta seka
asukastyota kehitetdan edelleen

tulevalla seurantajaksolla
aktiivisesti, kehitysta tehddan
koko konsernissa. Asukkaiden

yhdenvertaisuuden toteutumisen

seurantaa ja sen tavoitteita
kehitettiin ja selkeytettiin
seurantajakson aikana.

Seurantaa jatketaan ja toteumaa

tarkastellaan my6s uuden
seurantajakson aikana.

Asukkaiden toiveiden mukaista
toimintaa pyritdan jarjestimaan

mahdollisuuksien mukaan

yhteisien tilaisuuksien kautta,
tulevan seurantajakson aikana
tehdaan yksityiskohtaisempaa

suunnitelmaa toiminnalle kevaan

ja kesén ajalle.

Asukaskokemuskyselyn tulokset
kdydaan lapi henkilokunnan seké

asukkaiden kanssa, jotta
toimintaa voidaan kehittda

kohdennetusti oikeisiin asioihin.

Tulevalla seurantajaksolla
panostetaan omaohjaajuuteen
(konsernin sisaisten
henkilostomuutosten myd6ta).

Seurantajakson aikana Somixissa

on luotu, kokeiltu ja otettu
kaytt6on yhteisia kidytantoja
arjen toimintojen
sujuvoittamiseksi,
seurantajakson aikana
panostettiin etenkin
henkilokunnan toimintaan ja
pelisdantoihin ryhmén
kehittimisaamupaivissi

maaliskuussa. Kaytannot otettiin

kayttoon ja niiden toimivuutta
tarkastellaan tulevan
seurantajakson aikana.

Jokainen tyontekija hankkii

sotekortin tyonantajan ohjeiden

mukaisesti.

Doma 2.0 kéyttoonotto yksikossa

tulevan seurantajakson aikana.

Panostetaan laadukkaaseen
kirjaamiseen, ja jatketaan
osallistavan kirjaamisen
pilotointia mahdollisuuksien
mukaan.

Koko tyoryhma: Asukastyon
laatuun ja saatavuuteen
panostaminen seka
toiminnan kehittdminen.

Tiimiesihenkil6t: Saannolliset
one-to-one-keskustelut, joissa
keskiossd omaohjaajuus, ja
laadukkaan asiakastyon
toteutuminen.

Koko tyoryhma ja esihenkil6t:
Toiminnan kehittdmisen
jatkaminen seké arviointi.
Asukastyytyviisyyskyselyiden
lapikaynti tyoryhmén seka
asukkaiden kanssa
(huhtikuun aikana)

Sotekortin hankinta
31.8.2026 mennessi,
jokainen tyontekija
henkilokohtaisesti vastuussa
sotekortin hankinnasta
ajallaan.

Doma 2.0 otetaan kokonaan
kayttoon 4.5.2026 alkaen,
koko ty6ryhma vastuussa
kayttoonotosta.
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