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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu
havainnot toimenpiteet Jja vastuuhenkil6
Viranomaisvalvonta Palvelunjérjestijén ohjaus- ja valvontakaynti Palvelu vastaa Helsingin Esihenkilot ja tyoryhma.
(valvontakaynnit, saadut  3.3.2026. Ohjaus- ja valvontakdynti painottui ~ kaupungin tuetun asumisen Jatkuva toiminnan
muistutukset) asiakastyon toteutumiseen Pessissi ja palvelukuvausta. Yksikon asiakasldahtGinen
Pessixissi ja siihen sisdltyi palvelunjérjestdjan  toiminta on asianmukaista ja kehittdminen ja arviointi
tekema asiakashaastattelu. hyvin organisoitua, ja yksikossd  suunnitelman mukaisesti.
huolehditaan asiakkaiden
asiakas- ja

potilasturvallisuudesta seka
tuotettavan palvelun laadusta.
Kaydaan ohjaus- ja
valvontakdynnin palaute lapi
tyoryhmaén kanssa ja jatketaan
toiminnan asiakaslahtoista
kehittdmistd. Otetaan kayttoon
arkilahtoisia laatumittareita ja -
tavoitteita, joiden avulla voidaan
vahvistaa esim. asukkaiden
saaman palvelun
yhdenvertaisuuden toteutumista.

HenkilGston riittavyys,  Sopimuksen mukainen henkilostomitoitus Konsernin sisdisia Tiimiesihenkilot:

henkilostomitoitus, ylittyy. HenkilGston riittavyys turvattu omilla  henkil6stomuutoksia tehty, Henkilostoresurssien

henkiloston maara kuukausipalkkalaisilla ja tuntipalkkalaisilla. kesatyontekijarekrytoinnit aktiivinen seuranta ja

suhteessa aloitettu ja uusia sijaisia arviointi

asiakasmaariin ja aloittanut seurantajakson aikana.

palvelujen tarpeeseen, Toimintaterapeutti aloittanut Koko tyoryhma: Laadukas

sijaisten osuus, Pessin, Pessixin ja Somixin perehdytys, perehdytyksen

lopettaneiden vélilla taydella tyoajalla siséllon kehittdmisesta

tyontekijoiden maara (aikaisemmin 50% tyoajasta). vastuussa sovitut tyontekijat
HenkilGston riittavyytta + esihenkil6t.

arvioidaan ja seurataan
aktiivisesti. Laadukkaaseen
perehdytykseen panostettu ja
perehdytyksen siséllon
kehittdminen aloitettu
seurantajakson aikana, ja
kehittdminen jatkuu edelleen.
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Riskienhallinta Ei epakohtailmoituksia. Poikkeamatilanteita Poikkeamailmoitusten Viikottaiset tiimipalaverit ja
Vaaratapahtuma yhteensi (Pessi ja Pessix) 336 kpl, madra kisittelyprosessia kehitetty, ja jatkuva toiminnnan
ilmoitukset, henkiloston  edellisesta seurantajaksosta kasvanut yhdelld.  otettu kaytt6on Roidu- tarkastelu seka kehittaminen:
epékohtailmoitukset Poikkeamatilanteiden méaraan vaikuttaa jarjestelma. Esihenkil6t ja koko tyoryhma.

mahdollisesti asiakaskunnan kasvavat haasteet Poikkeamailmoitukset Yksikonpaallikon ja

ja huonovointisuus. Seurantajakson aikana kisitellddn tydoryhmin kanssa kiinteistopaallikon

korostui terveydentilaan ja kiayttdytymiseen viikoittaisissa tiimipalavereissa. saannolliset palaverit

liittyvat tilanteet. kiinteistoasioissa.

Yksikon siivoustasossa ilmennyt
Naapurustoilmoituksia vastaanotettu (Pessi, puutteita, jonka vuoksi

Pessix, Somix + Makeldnkatu) yhteensa 3 kpl.  siivousjarjestelyihin tehty
muutoksia. Yksikon
siivoussuunnitelma paivitetty
seurantajakson aikana.

Naapurusto- ja ymparistotyon
suunnitelma paivitetty.

Turvallisuuskoulutus
henkil6stolle koko tydryhmén
kehittdmispaivissa huhtikuussa.

Palvelun sisalto Sinimittareita paivitetty yhteensa 101 kpl (Pessi Koko tyoryhmaé: Asukastyon
Palveluiden 87 kpl, Pessix 13 kpl), ja luotu 7 uutta (Pessi).  Sddnnolliset one-to-one - laatuun ja saatavuuteen
saavutettavuus, Omaohjaajatapaamisia lisdttiin seurantajakson keskustelut ja "siniset paivat" panostaminen seka
saatavuus ja muu sisilté  aikana, ja tavoitteellista tyoskentelya pyritty vahvistavat toiminnan kehittdminen.
(omaohjaajatapaamisten lisidmaan. Yhteisokokoukset on pidetty omaohjaajatyoskentelyd, niita Saannollisten kerroskahvien
toteutunut méaara) viikoittain. Asukkaille kerroksittain jatketaan. Omaohjaajuutta sekd jarjestaminen kaikissa
jarjestettavat kerroskahvit toteutuivat asukastyota kehitetdan edelleen  asuinkerroksissa.
seurantajakson aikana suunnitellusti. tulevalla seurantajaksolla
aktiivisesti, kehitystd tehddan Tiimiesihenkil6t: Saannolliset
koko konsernissa. one-to-one-keskustelut, joissa

keskiossd omaohjaajuus, ja
Asukkaiden yhdenvertaisuuden laadukkaan asiakastyon
toteutumisen seurantaa ja sen toteutuminen.
tavoitteita luodaan
seurantajakson aikana (osana
kerrospalavereita).

Asukkaiden toiveiden mukaista
toimintaa pyritaan jarjestimadn
mahdollisuuksien mukaan
yhteisien tilaisuuksien kautta.
Kerroskahvit pyritdan
jarjestamaan sadnnollisesti
kaikissa asuinkerroksissa kerran
kvartaaleittain. Kerroskahveille
osallistuu kerroksen tyontekijat
sekd asukkaat ja tavoitteena
kerroskahvien yhteydessa on
suunnitella kerroksen yhteista
toimintaa yhteisollisyyden
edistdmiseksi.
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Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvit poikkeamat)

Ei muistutuksia seurantajaksolla.

Asukastyytyviisyyskyselyn tulokset: Pessi NPS:
15 (noussut 9 -> 15), vastaajia 75/94 =
tayttoaste 80 %. Pessix NPS: 46 (laskenut 55 ->
46), vastaajia 13/13 = tayttoaste 100 %. Pessin
ja Pessixin vastausprosentti yhteensa 83 % ja
NPS 19 (noussut 16 -> 19). Avoimista
vastauksista nousi esiin ulkopuolisten
aiheuttamat hairiot asumisessa, vastauksissa
korostui positiivisena ystéavillisyys,
omaohjaajat/henkilokunta: “kokemukseen
vaikutti eniten tyontekijat, joilla on kutsumus
tyohonsa”, ystavit, avun saanti ja yleinen hyva
ilmapiiri.

Asukkaat osallistuvat tyotoimintaan aktiivisesti:

Seurantajakson aikana (Pessi, Pessix ja Somix)
yhteensa 49 asukasta on osallistunut
tyotoimintaan, ja tyGtehtéavid on tehty yhteensa
1163 kpl. Tyotoimintaan siséltyi siivous-,
keittio-, ymparisto-/naapurusto-, remontti-
sekd raivaus/siivoustyota.

Naapurusto- ja ymparistokierroksia on tehty
asukkaiden kanssa tai toimesta (Pessi, Pessix ja
Somix) yhteensé 9o kpl.

Yksi tietoturvapoikkeama, joka ei sisaltanyt
potilas- tai asiakastietoja.

Yksikossd varauduttu tulevaan Kanta-
siirtymaddn mm. ohjeistamalla tyoryhmaa
hankkimaan sotekortit ja Doma 2.0 kiyton
harjoittelulla.

Asukaskokemuskyselyn tulokset Koko ty6ryhma ja esihenkilt:
kaydaan 1api henkilokunnan sekd Toiminnan kehittamisen
asukkaiden kanssa, jotta jatkaminen seki arviointi.
toimintaa voidaan kehittaa Asukastyytyvaisyyskyselyiden
palautteen perusteella lapikaynti tyoryhmén seka

kohdennetusti. asukkaiden kanssa
(huhtikuun aikana)
Jokainen tyontekija hankkii Sotekortin hankinta

sotekortin tyonantajan ohjeiden 31.8.2026 mennessa,
mukaisesti. jokainen tyontekija

henkilokohtaisesti vastuussa
Doma 2.0 kéyttoonotto yksikossd sotekorttinsa hankinnasta
tulevan seurantajakson aikana.  ajallaan.

Doma 2.0 otetaan kokonaan
kayttoon 4.5.2026 alkaen,
koko tyoryhma vastuussa
kayttoonotosta.

Panostetaan laadukkaaseen
kirjaamiseen, ja aloitetaan
osallistavan kirjaamisen
pilotointia mahdollisuuksien
mukaan.
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