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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset
havainnot

NPS jakauma

Toteutetut suunnitellut

Toimenpiteiden aikataulu

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

HenkilOston riittavyys,
henkilostomitoitus,
henkiloston méara
suhteessa
asiakasmadrain ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epékohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut méaara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

Tarkastelujakson aikana ei ole ollut
valvontakiynteja tai saatu muistutuksia.

Henkiloston mitoitus tarkastelujaksolla on ollut
yli mitoitusvaateen ja toimintaan ndhden
riittdva. Tuttua sijaista on kaytetty ainoastaan
ennakoivasti vakituisen henkil6ston
suunnitellun poissaolon ja pitkien
paasidispyhien vuoksi. Tyontekijavaihtuvuutta
ei ole ollut. Kesisijainen on valittu turvaamaan
vakituisen henkiloston kesidlomia.

Seurantajaksolla on yksikossé tehty
poikkeamailmoituksia yhteensa 13 kpl. Niist4 5
ilmoitusta on koskenut héiriokayttaytymista ja
sanallista uhkailua. Luokittelemattomia
poikkeamia jaksolla on ollut 5 kpl, ja koskee
palohélytyksi ja kiinteistoon kohdistuneita
poikkeamia, loput jakautuvat palohalytyksiin
(2) ja kiinteist66n kohdistuviin poikkeamiin (1).
Poikkeamien méira on pysynyt vakaana ja laatu
pysynyt ennallaan aiempaan nahden.
Poikkeamat on késitelty henkiloston kanssa
viikottain.

Tarkastelujakson aikana yksikon jokaisen
asukkaan kanssa on laadittu Sinimittari-
arviointi. Kotikdynteja tehty asiakkaille
sovitusti ja vahintdén tilaajan
palvelusopimusten mukaisesti ja nima on
kirjattu asiakastietojarjestelman.
Naapurustosta ei yhteydenottoja
seurantajaksolla ole tullut.

Yksikon asukkaille teetettiin
asiakastyytyvaisyyskysely maaliskuussa 2026.
Yksikon vastaamisprosentti oli 75% (9/12
vastaajaa) ollen 8 prosenttiyksikkod korkeampi
edelliseen kvartaaliin ndhden. Kokonaisarvio
palvelusta oli 4,87 (asteikko 1-5) eli
erinomaisella tasolla. NPS suositteluluku oli
parantunut yhdelld yksikolla 88% -> 89%

Tarkastelujaksolla ei ole ollut tietosuojaan
liittyvia poikkeamia. Yksikossa on siirrytty
suunnitellusti maaliskuun 2026 alkaen
Domacare 2.0:n kiytt6on Kanta-palveluihin
liittymista ajatellen. Henkilost6a on myos
opastettu hankkimaan sote-kortit.

toimenpiteet

Myrrin toinen tyontekija on
siirtyméssa Sahapuistoon
palveluohjaajaksi, ja parhaillaan
on kdynnissa rekrytointi uuden
asumisohjaajan palkkaamiseksi

Myrriin ja hakemuksia tehtdvadn

on 12.4. mennessa tullut 32 kpl.

Reagoidaan entiseen tapaan
valittomasti
poikkeamatilanteisiin.

Hiiriokayttaytymisen ehkaisysta

ja sithen reagoinnista kiydaan
edelleen jatkuvaa keskustelua
henkilokunnan kanssa.

Palvelun laatua ja
omaohjaajatyoskentelya
vahvistavia ja sddnnollisid one-
to-one-keskusteluja jatketaan.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset ovat erinomaiset, ja ne

tullaan kdymaan lapi henkiloston

kanssa tiimipalaverissa ja
asiakkaiden kanssa
yhteisokokouksessa.

Sote-kortin hankkimisen ohjeet
annettu henkildstolle.

ja vastuuhenkilo

Hakuaikaa asumisohjaajan
tehtdvaan on 19.4. saakka ja
rekrytointi pyritdan tekemaan
vield huhtikuun 2026 aikana.
(Tyoryhma, esihenkil6)

Jatkuva seuranta (tyoryhma,
tiimiesihenkil6 /yksikonpaalli
kon sijainen)

Jatkuva toiminnan ylldpito ja
kehittdminen (tyoryhma,
esihenkilo)

Kiydaan
asiakastyytyviisyyskyselyn
tulokset ldpi henkiloston
kanssa huhtikuun 2026
aikana, asiakkaiden kanssa
huhti-toukokuussa 2026,
vastuuhenkilona esihenkilo.

Tyoryhma (+esihenkild),
elokuun 2026 loppuun
mennessa
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