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Toteutetut suunnitellut

Toimenpiteiden aikataulu

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkilGstomitoitus,
henkiloston maara
suhteessa
asiakasmadraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maira)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

havainnot

Tarkastelujakson aikana ei ole ollut
valvontakiynteja tai saatu muistutuksia.

Henkilokunnan mitoitusta on seurattu ja
mitoitus vastaa sopimuksissa vaadittavia
suhdelukuja. Sijaisia on hyodynnetty niin
ennakoiden, kuin tarvittaessa tyGvuoroissa,
esimerkiksi sairaspoissaolotilanteissa. Jakson
aikana ei ole lopettanut yhtaan tyontekijaa,
yhden kesityontekijan aloitusta aikaistettiin
helmikuulle, jotta varmistetaan vaadittava
henkil6resurssi. Yhteisollisen asumisen
kaynnistamisen my6ta havaittu tarve vahvistaa
henkil6ston maaraa.

Poikkeamailmoituksia on tehty
tarkastelujaksolla yhteensi 51, joista 32 on
tehty asumisyksikossa ja 19 ensisuojassa.
Asumisyksikon poikkeamailmoituksita kolme
on ollut lddkepoikkeamailmoituksia.
Palohilytykset ovat laskeneet toivotusti
edelliselta tarkastelujaksolta, laskua on ollut
67%. Yksikosséa on havaittu vaihtelevia
kaytantoja vartijapainikkeen kayttdmisessa
tyovuorojen aikana.

Jokaisen asiakkaan kanssa on laadittu
Sinimittari arviointi. Laadinnan yhteydessa
jokaiselle asiakkaalle on méaritelty yksilolliset
tavoitteet (asiakassuunnitelma). Jokaiselle
asukkaalle on pyritty toteuttamaan yksi
viikottainen kotikaynti, joidenkin asiakkaiden
tarpeiden vaatiessa kotikdynti on toteutettu
paivittdin. Yksikossa on toteutettu viikko-
ohjelman mukaista virike- ja vapaa-ajan
toimintaa. Asiakkaita on tuettu yksikon
ulkopuolelle suunnatuilla kdynneilla,
esimerkiksi terveydenhuollon,
tyollisyyspalveluihin ja opintoihin
hakeutumiseen liittyvissd asioinneissa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi yhteensa
24 asiakasta asumispalveluyksikosta.
Asiakastyytyviisyyskyselyn NPS oli 25, joka
laski edellisestd jonkin verran.
Asiakastyytyviisyyskyselyn vaittamissa ei
kuitenkaan nakynyt merkittavia muutoksia,
muutokset edellisen kerran kyselyihin olivat
0,04-0,29 tasoa. Ensisuojan vastaajaméérat oli
2. Kyselyn tulokset olivat erinomaiset, mutta
niin pienelld otannalla emme saa kovin
luotettavaa tietoa palvelun
asiakastyytyvaisyydesta.

toimenpiteet

Jakson aikana on toteutettu
kesityo- ja keikkalaisrekrytointi
ja yksikkoon on perehdytetty
uusia keikkalaisia.
Asumisohjaajan rekrytointi
kaynnistetddn huhtikuussa 2026

Poikkeamailmoitukset on
kasitelty kerran viikossa
tiimipalavereissa.
Poikkeamailmoitusten
toimenpiteini ensisuojan
turvallisuuteen liittyvia
ratkaisuita on vahvistettu,
esimerkiksi toimiston ikkunan
kalteroinneilla.
Vartijapainikkeiden kaytosta on
annettu tyoohje kayttaa
vartiapainiketta koko tyvuoron
ajan.

Omaohjaajat kalenteroivat
ennakkoon asiakkaiden
kotikédynnit, jolla varmistetaan,
ettd esimerkiksi
sairaspoissaolotapauksissa
kotikdynnit toteutvat sijaisten
turvin

Asiakastyytyvaisyyskyselyiden
tulokset kdydaan lapi tyoryhméan
palaverissa.
Asiakastyytyviisyyskyselyn
tulokset ovat hyvit ja niiden
perusteella ei ole aihetta
kaynnistéa erityisia
toimenpiteita.
Asiakastyytyviisyyskyselyiden
tulokset kayddan lapi
asiakkaiden yhteisokokouksessa.

ja vastuuhenkilo

Asumisohjaajan
rekrytoinnista vastaa
yksikonpaallikko.

Vartijapainikkeen
kayttimisesta tyovuorossa
vastaa koko tyoryhma.

Koko tyoryhma vastaa
kalenteroinnista.

Tiimiesihenkil6 kay
asiakastyytyvaisyyskyselyinde
n tulokset ldpi tyoryhmén
tiimipalaverissa, huhtikuussa
2026. Tyoryhma kay lapi
asiakastyytyviisyyskyselyiden
tulokset lapi
asukaskokouksessa, huhti-
toukokuu 2026.
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