Omavalvonnan seurantaraportti

400 Paivakeskus Espoon Illusia

2025/Q3

NPS
50

72

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

HenkilOston riittavyys,
henkil6stomitoitus,
henkiloston méara
suhteessa
asiakasmadrain ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epékohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut méaara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset

havainnot

Lansiuudenmaan hyvinvointialue tehnyt
ohjaus- ja valvontakaynnin sovitusti 7.10.2025

Henkilost6a on ollut sovitun verran. Akuutteja
poissaoloja on paikattu keikkalaisilla. Yhden
50% tyontekijan tyot padttyneet
paivakeskuksessa syyskuussa, tilalla aloittanut
ohjaaja 100% tyodajalla, joten
henkildstoresurssia on enemmén kuin
aiemmin.

Poikkeamailmoituksia on ollut yhteensa 28.
Hairiokayttaytymiseen liittyvid poikkeamia on
tehty 22, Kiinteistoon liittyvia 2,
Tapaturma/ensiaputilanteita 4

Asiakkaiden kaytossa ollut kylpyhuone oli
poissa kaytossd we-ponton vian vuoksi yhteensa
kuusi paivaa, jolloin suihkuun ei padssyt.

Yhteisokokoukset on jarjestetty sovitusti
viikottain. Asiakastyytyviisyyskyselyn NPS on
kolmannella kvartaalilla 72. Vastaajaméara 25.
Palaute on ollut padasiassa positiivista.
Suosittelijoita kyselyssa oli 21,
neutraaleja/passiivisia 1 ja arvostelijoita 3.

Paiviakeskuksen toiminta on anonyymié eika
asiakastietoja kirjata tai rekister6ida.
Tietoturvapoikkeamia ei ole ollut.

NPS jakauma

18

10

Toteutetut suunnitellut
toimenpiteet

Kun raportti saadaan niin
tehd&én tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. mennessa.
Akuutin poissaolon ilmaantuessa
laitetaan keikkalaisrinkiin viestia
ja pyritddn paikkaamaan
poissaolo. Myos ennalta tiedossa
oleviin poissaoloihin reagoidaan
niiden vaatimalla tavalla.

Kiydaan jatkuvaa keskustelua
siitd, miten hairiétilanteita voisi
ennalta ehkéista.
Poikkeamailmoitusten
tarkeydestd puhutaan myos
jatkossa ja nyt niitd onkin tehty
enemman.

Vika korjattiin huollon toimesta. Tyoryhma

Yritetddn saada asiakkaita
kiinnittymaan my6s muihin
palveluihin ja eteenpdin
paiviakeskuksesta. Pyritdan
nostamaan
asiakastyytyvaisyyskyselyn
vastaajamaaraa.

Tyoryhma

QSininauha Oy

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkilo

Esihenkil6t. Aikatauluna
vuoden 2025 loppuun

Tyoryhma, esihenkilot

Tyoryhma4, esihenkilot
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