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Omavalvontasuunnitelma

Linnakoti

Sininauhasaéaéatié-konserni on arvopohjainen asunnottomuuden ja paihdetyén asiantuntija.
Konsernin muodostavat vuonna 1957 perustettu yleishyddyllinen Sininauhaséétié seka asumis-
ja péihdepalveluita tuottava Sininauha Oy tytéryhtiéineen. Olemme maamme suurimpia asunto
ensin -toimijoita ja teemme vaikuttavaa tyoté asunnottomuuden poistamiseksi. Toimimme aktii-
visesti sekad ruohonjuuritasolla etté yhteiskunnassa. Konsernissa tydskentelee yli 260 ammatti-
laista Helsingissé seké Lansi-Uudenmaan, Vantaan ja Keravan, Keski-Uudenmaan, Varsinais-
Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueilla. Sininauha Oy:ll& on Yhteiskunnallinen yritys -merkki.
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Sininauha Oy Y-tunnus2391887-7

Hyvinvointialue Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Varha

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Linnakoti

Katuosoite Linnankatu 39

Postinumero 20100 Postitoimipaikka Turku

Sijaintikunta yhteystietoineen

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tilapainen asuminen paihde- ja mielenterveyskuntoutujille. Asiakaspaikkamaara 25

Esihenkilo tiimiesihenkild Terhi Karkkainen

Puhelin 0504010928 Sahkoposti terhi.karkkainen@sininauhakoti.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ympé&rivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikét) 16.9.2022

Palvelu, johon lupa on myo6nnetty Tilapdisasuminen paihde- ja mielenterveyskuntoutuijille
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limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta 16.9.2022

Palveluala, joka on rekisterdity Tilapainen asuminen, mielenterveys- ja paihdekuntoutu-

jat

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat -

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-
jen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Lahtokohtaisesti toiminnasta suoriudutaan omalla henkildstolla. Mikali ostopalveluita kuitenkin tar-
vitaan, vastaamme ostopalvelun laadusta samalla tavalla kuin omasta palvelustamme. Ostopalve-
lun tyontekijat perehdytetdan samalla tavalla kuin toimintayksikdn oma henkildsto ja palvelun laa-

tua valvotaan samoilla periaatteilla kuin toimintayksikbn omaa toimintaa. Toimintayksikolla on oma
sijaislista, milla varmistetaan, etta toimintayksikdssa tyoskentelevat henkilot ovat perehtyneita tyo-
honsa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kkylla [JEi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Toimintayksikon vastuuhenkild yhdessa toimintayksikdn henkiléston kanssa. Omavalvontasuunni-
telmaa kaydaan saanndllisesti Iapi tydoryhmakokouksissa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Tiimiesihenkild: Terhi Karkkainen p. 050 401 0928
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Suunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa tapahtuu muutok-
sia. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta tarkastellaan kerran vuodessa, niin etta toimintayk-
sikdn vastuuhenkild nostaa omavalvontasuunnitelman tyéryhmassa yhteiseen kasittelyyn, jolloin
omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi monipuolisesti. Nain varmistetaan, etta omavalvontasuunni-
telma vastaa arjen konkreettista toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Sininauha Oy:n internetsivuilla www.sininauhakoti.fi seka Turun Linnakodin toimiston ilmoitustau-
lulla osoitteessa Linnankatu 39 20100 Turku.

Asiakkaille tiedotetaan omavalvontasuunnitelmasta ja sen siséalldista ja kaytanndista, asiakkaalle
tulostetaan omavalvontasuunnitelma pyydettaessa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Sininauha Oy tuottaa asumis- ja paihdepalveluita. Tarjoamme asiakaslahtoista tuettua asumispal-
velua seka yhteisodllista ja tehostettua palveluasumista asunto ensin- ja paihteettdmissa yksikoissa.
Lisaksi tuotamme tilapais- ja hatamajoitusta seka koteihin vietdvaa asumisen tukea. Tarjoamme
avomuotoisia paihdepalveluita tytaryhtiomme kautta.

Yhtidjarjestyksensad mukaisesti Sininauha Oy:n toiminta tukee palveluita kayttavien henkildiden
oma-aloitteisuutta, osallisuutta ja yhteisollisyytta seka edistaa heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja
sosiaalisia perusoikeuksiaan.

Yhtio tavoittelee erityisesti paihteita kayttavien ja mielenterveysongelmista karsivien ihmisten hy-
vinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja tydllisyyden kohenemista.

Linnakoti tarjoaa asunto ensin-periaatteella tilapaistd asumista pitkdaikaisasunnottomille paihde- ja
mielenterveysongelmaisille henkildille. Toiminnan tavoitteena on asumisen turvaaminen seka edis-
taa asukkaiden osallisuutta ja yllapitaa asukkaiden toimintakykya kuntouttavan tyootteen ja yksilol-
lisen palveluohjauksen avulla kohti itsenaista asumista. Asukkaiden osallisuutta ja toimintakykya
tuetaan neljalla viikoittaisella ryhmatoiminnalla ja asukkailla on mahdollisuus osallistua tyotoimin-
taan.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Strategia ohjaa kaikkea toimintaamme. Sininauhasaatié-konsernin strategian osa-alueita ovat visio
— Suomi, jossa jokaiselle on paikka — sekd kolme painopistetta. Asiakastyétamme ohjaa erityi-
sesti painopiste Paikkansa loytédva asiakas ja sen kolme osa-aluetta:

1. Toimijuuden, sitoutumisen ja osallisuuden tukeminen
2. Yksilollinen ja tavoitteellinen tuki
3. Vaikuttavuustiedolla johtaminen

Tavoitteemme on mahdollistaa asiakkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme,
toiminnoissamme ja yhteisdissamme. Tavoitteellinen, yksildllisiin tarpeisiin perustuva tyéote on
tassa keskeinen tyokalu. Toimiemme vaikuttavuutta seuraamalla ja analysoimalla saamme evaita
niin paivittaiseen asiakastyohon kuin toiminnan kehittamiseen.

Teemme myo0s tyota sellaisen yhteiskunnan eteen, jossa jokainen tulisi kohdatuksi yhdenvertai-
sena kansalaisena ja kanssaihmisena. Ollaksemme luotettava ja vaikuttava yhteiskunnallinen toi-
mija, huolehdimme siita, etta toimimme vastuullisesti ja kestavasti seka kehitdmme ja uudistamme
toimintaamme.

Yhteiset arvot toimivat suuntaviivoina paatdksenteossa, ohjaavat tapaamme toimia seka kertovat,
mitka asiat ovat meille tarkeitd. Arvomme ovat merkityksellisyys, ennakkoluulottomuus ja toivo.

Arvomme ovat

o Merkityksellisyys: Kaikille on tarkeaa |oytaa merkitys ja merkityksellisyys elamassaan ja
tuntea olevansa merkityksellinen. Tydyhteisossdmme tyon merkityksellisyyden kokemus on
yksi kantavista voimista.

¢ Ennakkoluulottomuus: Ennakkoluulottomuus tarkoittaa, etta suhtaudumme avoimin mielin
ja kunnioittavasti kaikkiin ihmisiin. Se tarkoittaa myds kiinnostusta ja avointa mieltd uusien
asioiden kokeilemiseen toiminnassamme.

e Toivo: Ajattelemme, etta aina on toivoa. Valamme toivoa ja uskoa parempaan vaikeissakin
elamantilanteissa.

Vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Toimintayksikon omavalvonnasta vastaa yksikdn vastuuhenkild eli yksikonpaallikkd. Yksikonpaal-
likkd tekee tiivista yhteisty6ta yksikon tiimiesihenkildn kanssa, joka vastaa arjen johtamisesta. Yksi-
konpaallikko saa tydhonsa tukea ja ohjausta palvelualuepaallikolta, joka vastaa omalta osaltaan
vastuualueensa omavalvonnan toteuttamisesta.
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Yksikonpaallikkd vastaa oman yksikkénsa palvelun laadusta ja laadunseurannasta. Yksikonpaalli-
kon tukena on laadunhallinnan jarjestelmat ja mittarit, joiden avulla han pystyy seuraamaan ja val-
vomaan oman toimintayksikkonsa laatua. Sininauha Oy:ssa on kaytdssa seuraavat laadunhallinta-
jarjestelmat/mittarit: Sinimittari, Signi henkiléstokysely, Roidu asiakastyytyvaisyyskysely, poik-
keamailmoitus raportti, sidosryhmakyselyt, seka eri jarjestelmistdmme saamat tilastot.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien arviointi on ennakoivaa tyo6ta, jolla pyritdan ehkdisemaan toiminnan hairidita ja niista aiheu-
tuneita lisakustannuksia seka parantamaan tuottavuutta ja tyon sujuvuutta. Tarkoituksena on tun-
nistaa, analysoida ja arvioida asiakaspalautteet, poikkeamatapahtumat ja poikkeamat tyémenetel-
missa seka -prosesseissa. Taman tarkastelun perusteella tehdaan riskien ehkaisyn ja hallintatoi-
menpiteiden suunnittelu. Yrityksen riskienhallinta on kokonaisvaltainen l1ahestymistapa, dynaami-
nen prosessi, joka vaatii jatkuvaa arviointia ja sopeutumista muuttuviin olosuhteisiin ja uusiin riskei-
hin liiketoimintaymparistdssa. Hyvin hallittu riskienhallinta auttaa yritysta tekemaan parempia paa-
toksia, suojelemaan omaisuuttaan ja varmistamaan pitkan aikavalin menestyksen.

Sininauhasaatio-konsernissa riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja hallita erilaisia
riskeja, jotka voivat vaikuttaa toimintaan, tavoitteisiin tai taloudelliseen suorituskykyyn. Tama voi
sisaltad monenlaisia riskeja, kuten operatiiviset, taloudelliset, strategiset, maineeseen tai saante-
lyyn liittyvat riskit. Konsernissa analysoidaan riskien mahdollisia vaikutuksia ja todennakdisyyksia
seka kehitetdan strategioita ja toimintatapoja niiden vahentamiseksi tai hallitsemiseksi. Tavoitteena
on minimoida odottamattomien tapahtumien vaikutukset ja varmistaa, ettd konserni on valmis ka-
sittelemaan ja selviytymaan mahdollisista riskeistd, mika auttaa suojaamaan liike- ja operatiivista
toimintaa sekad varmistamaan toiminnan jatkuvuuden. Riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmal-
lista ja jarjestelmallistd. Se on osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista ja suunnittelua. Tavoitteena on
hallita riskeja ennakoivalla toiminnalla riskien realisoitumisen ehkaisemiseksi.

Tiimiesihenkild: Terhi Karkkainen p. 050 401 0928

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Sininauhasaatio-konsernissa tunnistetaan erilaisia riskeja arkihavaintojen ja asiakaspalauttee,
tydntekijdiden tekeman poikkeamatapahtumaraportoinnin, sdanndllisen tyon riskien arvioinnin ja
tyoéterveyshuollon tekemien Tydpaikkaselvitysten perusteella.

Sininauhasaatio-konsernissa (Sininauhasaatio ja Sininauha Oy) toteutetaan poikkeamaraportointia
mahdollisimman matalalla kynnyksella digitaalisesti, esimerkiksi tietokoneella tai mobiililaitteella.
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Tavoitteena on ottaa huomioon erilaiset tyéturvallisuuteen liittyvat poikkeamatapahtumat, kuten 13-
helta piti- seka vaara- ja uhkatilanteet.

Sininauhasaatio-konsernissa ajatellaan, etta ei voida maaritella rajaa, milloin koettu tilanne on
poikkeama ja milloin ei, joten ohjeena on "Jos pohdit poikkeamailmoituksen tayttamista — tayta
se!”. Poikkeamatapahtuman jalkeen taytetdan mahdollisimman nopeasti poikkeamailmoitus, joka
raportoidaan valittémasti esihenkildille, johtoryhmalle ja tydsuojeluhenkildstolle. Poikkeamailmoi-
tukset ovat osa toiminnan ohjausta ja kehittamista. Poikkeamailmoitusten tavoitteena ei ole kerata
tapahtumien lukumaaraa eri yksikoissa ja sen perusteella vertailla niitd keskenaan, vaan nostaa
esille tydssa ilmenevia turvallisuuspoikkeamia ja -ilmidita. Tavoitteena on niiden perusteella jatku-
vasti kehittda ja parantaa asiakas- ja ty6turvallisuutta seka johtamista muun muassa analysoimalla
tapahtumia.

Arkihavaintoja ja asiakasty0ssa esiin tulleita turvallisuushavaintoja ja -palautteita kasitellaan saan-

ndllisesti tydryhman tapaamisissa. Kasittelyn perusteella tehdaan tarvittavia kadytanteiden muutok-

sia ja korjaavia toimenpiteitd. Sadanndllisesti toteutettavien Tyon riskien arviointi -kyselyjen tulokset
ja tyoterveyshuollon toteuttamien Tyopaikkaselvitysten havainnot analysoidaan ja muutetaan tulos-
ten perusteella toimintaa turvallisemmaksi.

Riskienhallinnan tyénjako

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

o Toimintayksikdn perehdytyssuunnitelma ja -ohjeet seka turvallisuusharjoitukset, kuten asu-
mispalveluyksikkéjen poistumisturvallisuuden harjoittelu

¢ Sininauhasaatido-konsernin osaamisen kehittdmissuunnitelma

o Sininauhasaatid-konsernin intrassa Tyoéturvallisuuskasikirja ja sen sisaltdmat toimintaohjeet

e Toimintayksikon turvallisuussuunnitelma

e Palo- ja pelastussuunnitelma

e Poikkeamailmoitusprosessi

o Tyodtapaturmien seka vakavien vaara- ja uhkatilanteiden tutkintaprosessi

Riskien tunnistaminen ja ilmoitusvelvollisuus

Uusien tydtekijdiden kanssa kaydaan lapi perehdytysvaiheessa valvontalain mukainen ilmoitusvel-
vollisuus seka epakohdista, poikkeamista tai lainvastaisuuksista ilmoittamisten ohjeet. Mikali tyon-
tekija huomaa tyossaan epakonhtia tai iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutta-
misessa, hanen tulee tehda ilmoitus. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista
kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiak-
kaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakoh-
dan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.
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liImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkilékuntaan
liittyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon
liittyviin tarpeisiin.

liImoituksen tehneeseen henkiloon ei kohdisteta kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoitus tehdaan mahdollisimman pian omalle esihenkildlle suullisesti tai sdhkoisesti, kun tydntekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. limoituksen voi tehda myos intra-
netista I6ytyvalla poikkeamailmoituslomakkeella.

Henkilékunta puuttuu mahdollisuuksien mukaan valittdémasti havaitsemiinsa asiakasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin tai turvallisuus- tai laatupoikkeamiin korjaamalla tai poistamalla ne tai ilmoitta-
malla niista esihenkildlleen. Viikoittaisissa tydryhman palavereissa kasitelldan havaitut riskit tai
poikkeamat seka kaydaan lapi niiden perusteella tehdyt muutokset tai suunnitellaan tarvittavat
muutokset.

Jos asiakasturvallisuuteen kohdistuvia epakohtia ei saada poistettua omavalvonnallisin menetel-
min tyontekijalla ja palveluntuottajalla on velvollisuus salassapitosaanndsten estamatta ilmoittaa
niista valvontaviranomaiselle. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 29 §.)

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa henkilstdlle ilmoitusvelvollisuudesta ja sita koskevista
ohjeistuksista. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 30 §). Uusille tyontekijoille
ilmoitusvelvollisuus ja siihen liittyvat ohjeistukset kdydaan lapi perehdytyksessa. Muulle henkilds-
tolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta ja siihen liittyvista kaytanndistd omavalvontasuunnitelman
kautta. Sininauhasaatio- konsernilla varmistetaan, ettad henkildstolla on tiedossa ajantasaiset oh-
jeet.

Sininauhasaatio- konsernissa tehdaan kaikista toiminnoista riskien kartoitus ja arviointi sdannélli-
sesti. Tiedossa olevat riskitilanteet kdydaan henkildkunnan kanssa lapi ja valmistellaan toiminta-
suunnitelma esimerkiksi vakivaltaisesti tai uhkaavasti kayttaytyvan asiakkaan kohtaamisen varalle.
Toimintasuunnitelmassa kaydaan lapi henkilokunnan tyonjako poikkeavassa tilanteessa ja lisaksi
mahdollisten ulkopuolisten henkildiden tarve. Sininauhasaatio- konserni kouluttaa saanndllisesti
henkilokuntaa toimimaan riskitilanteissa ja ennakoimaan riskitilanteita. Tiedossa olevia poikkeama-
tilanteita kdydaan tyéryhman kanssa ennakoivasti |api perehdytystilanteessa. Poikkeamatilanteisiin
on laadittu kirjallinen ohjeistus, joka I0ytyy erillisena. Tyontekijoille jarjestetaan saannallisesti poik-
keamatilanteiden tunnistamiseen liittyvaa koulutusta, sekd miten edelld mainituissa tilanteissa toi-
mitaan. Tyon riskit kartoitetaan kahden vuoden valein tai tarvittaessa jokaiselle tydtekijalle lahetet-
tavalla kyselylla.

Haitta- eli poikkeamatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet kirjataan sahkoisesti poikkeamailmoituslo-
makkeeseen esimerkiksi tietokoneella tai alypuhelimella. Kun poikkeamailmoitus hyvaksytaan ja
lahetetdan, menee saapuneesta poikkeamailmoituksesta tieto yksikon esihenkildlle seka tydsuoje-
lutoimikunnan ja konsernin johtoryhman jasenille. Vakavissa poikkeamatapauksissa tyontekija on
valittémasti puhelimitse yhteydessa yksikon esihenkilodn. Yksikdissa kasitelldadn tapahtuneet poik-
keamat valittdbmasti tai viimeistaan viikoittaisissa tiimikokouksissa. Yksikon esihenkild aloittaa
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tarvittaessa jalkihoitotoimenpiteet tapahtumassa mukana olleelle henkildkunnalle yhteistydssa tyo-
terveyshuollon kanssa. Tydsuojelutoimikunta kasittelee saannollisesti tapahtuneet vakavat poik-

keamailmoitukset, ja poikkeamailmoitusten perusteella esille nousseet turvallisuuspuutteet. Johto-
ryhma seuraa konsernin turvallisuustilannetta saannéllisesti.

Sininauhasdatié-konserni poikkeamailmoitusprosessi

Ei vakava, tieto Késitteleminen tarvittaessa Viikko-/kuukausitiimiss3 Tydryhma/tyéntekija
Poikkeamatapahtuma esihenkildlle valittdmasti paikalla olevan saannéllisesti kaikkien kasittelevit tapahtumaa
sahkdpostilla tydryhmén kanssa el o R eerat

yhteisépapin kanssa

b O Ty Saapuu tarvittaessa Johtaa Valitén purku, Vil e
(ilmoittaja arvioi vélittdmésti yhteyden Slannepaikalle Hlannett Jeri tydterveyslaakari,
tilanteen vakavuuden) esihenkilé6n (soitto) B LS ty8spsykologi, debriefing

e

Poikkeamailmoitus Poikkeamatilanteen tutkinta ja arviointi Tutkintaseloste ja
sahkdpostilla Yhteys tarvittaessa e \ Lo %
ol 1 Vastuujohtaja osallistuu ! Esihenkild: toimintaan vaikuttavat
vastuujohtajaan | 4

| tar poikk it i tapahtuman turvallisuussuositukset

| kasittelyyn || arviointi / tutkinta ‘
| by =

i I Poikkeamaraportoinnin
B Tydsuojelupaallikks ja- | Lisdasiantuntemus | perusteella tydsuojelu- ja
SOIEIEERE valtuutettu osallistuvat | esim.toisen | tybturvallisuustoiminnan
— yhteistydssa viestinnan tarvittaessa poikkeamatilanteen || yksikdn esihenkils, i kehittaminen ja
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Asiakkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus raportoida joko kirjallisesti, puhelimitse tai henki-
I6kohtaisissa tapaamisissa havaitsemistaan poikkeamista suoraan henkilékunnalle ja tarvittaessa
yksikdnpaallikdlle tai palvelualuepaallikdlle. Asiat kasitellddn yhdessa viikoittaisessa tydoryhma-
reflektiossa. Asiakkailla ja heidéan omaisillaan on mahdollisuus lahettaa viesti omalla nimellaan tai
anonyymisti tai tehda Whistleblowing-ilmoitus Sininauha Oy:n internetsivujen kautta tai he voivat
olla suoraan yhteydessa Sininauha Oy:n palveluiden tilaajaan, kuten hyvinvointialueen yhteyshen-
kiloon. Linnakodissa palautetta voi jattaa myds palautelaatikkoon.

Epakohdat kasitelladn yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa tapauskohtaisesti. Tarkoituksena on
varmistaa, ettd epakohta ei toistuisi ja ettad palvelu paasee jatkumaan laadukkaasti. Mikali korjaavat
toimenpiteet aiheuttavat muutoksia asiakkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niista seka suullisesti etta
kirjallisesti asianosaisia ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa. Henkilokunta voi raportoida
myos valittomasti toimintayksikon esihenkildlle havaitsemistaan poikkeamista. Yleiseen turvallisuu-
teen liittyvistd havainnoista henkildkunta tayttaa poikkeamailmoituslomakkeen.
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen seka korjaavat toimenpiteet

Riskien arviointi on ennakoivaa ty6ta, jolla pyritdan ehkaisemaan toiminnan hairiéita ja niista aiheu-
tuneita lisdkustannuksia seka parantamaan tuottavuutta ja tydn sujuvuutta. Tarkoituksena on tun-
nistaa, analysoida ja arvioida asiakaspalautteet, poikkeamatapahtumat ja poikkeamat tyémenetel-
missa seka -prosesseissa. Taman tarkastelun perusteella tehdaan riskien ehkaisyn ja hallintatoi-
menpiteiden suunnittelu. Yrityksen riskienhallinta on kokonaisvaltainen lahestymistapa, dynaami-
nen prosessi, joka vaatii jatkuvaa arviointia ja sopeutumista muuttuviin olosuhteisiin ja uusiin riskei-
hin liiketoimintaymparistdéssa. Hyvin hallittu riskienhallinta auttaa yritysta tekemaan parempia paa-
toksia, suojelemaan omaisuuttaan ja varmistamaan pitkan aikavalin menestyksen.

Sininauhasaatio-konsernissa riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja hallita erilaisia
riskeja, jotka voivat vaikuttaa toimintaan, tavoitteisiin tai taloudelliseen suorituskykyyn. Tdma voi
sisaltda monenlaisia riskeja, kuten operatiiviset, taloudelliset, strategiset, maineeseen tai sadante-
lyyn liittyvat riskit. Konsernissa analysoidaan riskien mahdollisia vaikutuksia ja todennakdisyyksia
seka kehitetaan strategioita ja toimintatapoja niiden vahentamiseksi tai hallitsemiseksi. Tavoitteena
on minimoida odottamattomien tapahtumien vaikutukset ja varmistaa, ettd konserni on valmis ka-
sittelemaan ja selviytymaan mahdollisista riskeistd, mika auttaa suojaamaan liike- ja operatiivista
toimintaa seka varmistamaan toiminnan jatkuvuuden. Riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmal-
lista ja jarjestelmallistd. Se on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista ja suunnittelua. Tavoitteena on
hallita riskeja ennakoivalla toiminnalla riskien realisoitumisen ehkaisemiseksi.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja ra-
portointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niistéa keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja

tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapah-
tuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Tyontekija tekee poikkeamailmoituksen sahkodisesti, esimerkiksi tietokoneella tai alypuhelimella.
Kun han lomakkeen lopuksi painaa laheta, menee saapuneesta poikkeamailmoituksesta tieto yksi-
kon esihenkildlle seka tydsuojelutoimikunnan ja konsernin johtoryhman jasenille. Vakavissa poik-
keamatapauksissa tyontekija on valittomasti puhelimitse yhteydessa yksikon esihenkiloon. Yksi-
koissa kasitellaan tapahtuneet poikkeamat valittdmasti tai viimeistaan viikoittaisissa tiimikokouk-
sissa. Yksikon esihenkil6 aloittaa tarvittaessa jalkihoitotoimenpiteet tapahtumassa mukana olleelle
henkilokunnalle yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa. Tyosuojelutoimikunta kasittelee kuukausit-
tain tapahtuneet vakavat poikkeamailmoitukset, ja poikkeamailmoitusten perusteella esille nous-
seet turvallisuuspuutteet. Johtoryhma seuraa konsernin turvallisuustilannetta saannollisesti.

Poikkeamatilanteet ja -havainnot kaydaan lapi valittdémasti tai viimeistaan viikoittaisissa tiimiko-
kouksissa. Viikoittaisissa tiimikokouksissa kdydaan |api kuluneen viikon poikkeamatapahtumat ja -
havainnot seka analysoidaan ne. Niista keskustellaan yhdessa tyoryhman kanssa ja sovitaan kor-
jaavista toimenpiteista. Tiimikokouksista tehdaan muistiot. Tarvittaessa tiimikokouksiin kutsutaan
myds tydsuojelun edustaja paikalle. Mikali asia sita vaatii, vie yksikdn esihenkilé asian Sininauha
Oy:n liiketoiminnan johtoryhmaan kasiteltavaksi.
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Jos asiakas on ollut osallisena haitta- tai poikkeamatapahtumaan, pyritdan hanen kanssaan jarjes-
taa tapaaminen/keskustelu, jossa tapahtumat kaydaan lapi. Kaikki todennetut epakohdat ja poik-
keamat pyritaan aina korjaamaan mahdollisimman pian. Korjaavista toimenpiteista tehdaan muistio
ja toimenpiteiden toteutumista seurataan viikoittaisessa palaverissa. Mikali toimenpiteet aiheuttavat
muutoksia asiakkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niista seka suullisesti etta kirjallisesti asianosaisia
ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa.

Asiakkaille ja asukkaille tiedotetaan asioista ja mahdollisista muutoksista saannéllisissa asiakkai-
den tai asukkaiden tapaamisissa, kuten yhteisékokoukset ja asukaskokoukset, tai erikseen jaetta-
villa paperisilla tiedotteilla.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle tarvittaessa esimerkiksi tiimin kokouksissa,
tiimin sisdisessa viestinnassa (puhelu, Teams, sdhkoposti) tai Sininauhasaatio-konsernin intran tie-
dotteissa. Sopimuksen mukaisesti yksikdon paallikko tai toiminnasta vastaava palvelualuepaallikkd
tiedottaa asiasta tai muutoksista esimerkiksi palveluntilaajaa ja muita yhteistydkumppaneita. Tie-
dottamiseen voidaan kayttaa puhelua, sahkodpostia tai verkostopalavereita. Tiedotuskaytannon va-
lintaan vaikuttaa tilanteen luonne ja kiireellisyys.

5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmien laatimis- ja paivitysvalit on maaritelty palveluntilaajan
seka toimintayksikdn valisessa palvelusopimuksessa. Palveluntuottaja vastaa Iahtdkohtaisesti pal-
velu- ja hoitosuunnitelman laatimisesta ja paivityksesta. Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista
ja paivittdmisen tarvetta seurataan palvelusopimuksessa maaritellylla tavalla, kuitenkin niin, etta
palvelu- ja hoitosuunnitelmaa paivitetdan asiakasryhmalle Sininauhasaatié-konsernissa luodun Si-
nimittarin mukaan vahintaan kolmen kuukauden valein.

Sinimittari on Sininauhasaatio-konsernissa kehitetty tydkalu, jolla mitataan asiakastyon vaikutta-
vuutta viidelld eldaman eri osa-alueella: terveys, talous, hyvinvointi, arjenhallinta ja osallisuus. Sini-
mittari on jaettu asiakaslahtoisesti eri segmentteihin, joiden avulla vaikuttavuutta arvioidaan.

Sinimittarin avulla seurataan asiakkaan tilannetta ja pyritaan I6ytdmaan kunkin asiakkaan arkeen
sopivia keinoja vaikuttaa hanen elamaansa positiivisesti. Sinimittarilla ei tarkastella asioita vain
taaksepain, vaan pyritdan yhdessa asiakkaan kanssa suuntaamaan huomio tulevaan ja asetta-
maan tavoitteita, joita kohti kulkea. Henkildkunta hyddyntaa Sinimittaria tukeakseen ja motivoidak-
seen asiakasta paasemaan tavoitteisiin, jotka han on itse itselleen asettanut.

Sinimittarista saadaan tietoa niin tyéntekijan, asiakkaan, sidosryhmien kuin koko organisaation
avuksi. Tydntekijalle Sinimittari on konkreettinen tydkalu, jonka avulla voi yhdessa asiakkaan
kanssa tarkastella taman elamantilannetta ja siina tapahtuvia muutoksia. Mittarista saatavaa tietoa
voidaan hyodyntaa raportoinnissa sidosryhmille.
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Asiakastydssa Sinimittari auttaa tyontekijaa tukemaan asiakasta niissa asioissa, joita tama itse ha-
luaa tavoitella seka tavoitteiden edistymisen seuraamisessa. Mittari osoittaa, milla alueella asiakas
on edennyt ja mihin hanen tulee jatkossa kiinnittdd huomiota. Arjessa tydntekija kay keskusteluja
asiakkaan kanssa naista asioista, jolloin Sinimittari toimii valineena keskustelun herattamiseen.
Palveluntarve arvioidaan yksilollisesti jokaisen asukkaan kanssa Sinimittari-arviointia hyodyntaen.
Sinimittarin tayttamisesta vastaa omaohjaaja. Esihenkilét vastaavat siita, etta jokainen ohjaaja pe-
rehdytetaan Sinimittarin kayttdon ja saa siihen tarvitsemansa tuen. Esihenkil6t seuraavat saannélli-
sesti Sinimittareiden tayttdasteita.

Tilaaja saa paivitetyn palvelu- ja kuntoutussuunnitelman kirjallisena. Sininauha Oy:lla on salattu
sahkdinen asiakastietojarjestelma, jonne palvelu- ja kuntoutussuunnitelma on tallennettu. Myds do-
kumentoinnissa ja raportoinnissa noudatetaan palvelusopimuksia.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa selvitetaan keskeiset asiat, joihin pyritdan vaikuttamaan, seka
keinot ja arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritdan toteuttamaan/saavuttamaan. Suunnitel-
masta kay ilmi, miten asiakkaan palvelun ja tuen tarve on otettu huomioon. Palvelu- ja kuntoutus-
suunnitelma tehdaan ja arviointia paivitetdan tuen tarpeen kasvaessa tai vahentyessa yhdessa asi-
akkaan ja tilaajan (esim. sosiaalitoimen) seka palvelun tuottajan nimeaman vastuutyéntydntekijan
kanssa. Suunnitelman sisdlléssa huomioidaan asiakkaan tarpeet ja mielipiteet. Toiminnassa koros-
tuu asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja tahdon kunnioittaminen. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
teon yhteydessa kdydaan yhdessa lavitse suunnitelman sisaltd, sen tuomat mahdollisuudet seka
kuinka asiakas voi ilmaista tyytymattomyytensa saamaansa palveluun. Asiakkaalle annetaan infor-
maatiota alueen sosiaaliasiamiehen toiminnasta. Verkostoihin ja omaisiin ollaan yhteydessa asiak-
kaan kanssa yhdessa tai vain asiakkaan suostumuksella.

Arviointi tehdadan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakas itse maarittelee tavan, jolla omaiset tai lahei-
set ovat mukana suunnitelman laatimisessa.

Jokaisella asiakkaalla on nimetty omaohjaaja, joka vastaa ylempana kuvatun Sinimittarin tayttami-
sestd. Omaohjaaja vastaa tiedonkulusta nimettyjen asiakkaidensa osalta. Toiminnasta vastaava
henkilé varmistaa, etta palvelu on palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaista.

Omaohjaajan lisaksi jokaiselle asukkaalle on nimetty myds varaohjaaja. Omatyodntekijan pidempiai-
kaisen poissaolon ajaksi varaohjaaja huolehtii asukkaan asioista. Oma tyontekija tutustuu syvem-
min asukkaaseen ja tiedottaa muuta tyoryhmaa seka pitaa muun tydoryhman ajan tasalla asukkaan
kokonaistilanteesta ja tavoitteista tarpeellisin osin.

Asiakkaan kohtelu ja Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat I&heisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Sininauha Oy:n strategia pohjautuu vahvasti arvoihin, joissa
keskitssa on asiakas ja asiakkaan halu ja tahto eldd omannakdista elamaa. Tavoitteemme on
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mahdollistaa asiakkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme, toiminnois-
samme ja yhteisdissamme seka yhdenvertaisuus yhteiskunnassa. Tavoitteellinen, yksiléllisiin tar-
peisiin perustuva ty6ote on toiminnassamme keskeista.

Itsemaaraamisoikeusasioissa huolehditaan henkildstén osaamisesta ja tietdmyksesta jarjestamalla
saannollisesti koulutuksia ja tiedotusta. Esihenkilot perehdyttavat tyontekijat toimimaan lain ja saa-
désten mukaisesti.

Linnakodissa jokaisella asiakkaalla on oikeus turvalliseen asumiseen ja oman nakoiseen elamaan.
Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja tukeminen on toimintamme keskiossa. Asiakkaat saa-

vat elaa omannakoista elamaa ja saavat esimerkiksi itse maaritella heille tarjottavan tuen ja siihen
liittyvat tavoitteet yhdessa palvelun tilaajan seka Sininauha Oy:n henkilokunnan kanssa. Asiakkaat
maarittelevat oman arkensa sisallon itse, kuten esimerkiksi paivarytmi, pukeutuminen, ruokailut.

Palveluissa noudatetaan sosiaali- ja terveysalan lainsaadantoa seka alan eettisia ohjeistuksia,
huoneenvuokralainsdadantda seka palveluntilaajan kanssa laadittua puite- tai palvelusopimusta.
Kaikissa asiakastilanteissa kunnioitetaan ja huolehditaan aina jokaisen perusoikeuksista. Henkilo-
kunta kunnioittaa aina asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Henkildkunnan keskeisena pyrkimyksena
on toiminnallaan tukea ja rohkaista asiakkaita omaan mielipiteen ilmaisuun seka vastuunottoon
omasta elamastaan asiakkaan toimintakyvyn mukaisesti. Tavoitteena on tukea jokaisen asiakkaan
osallisuutta oman eldmansa toimijoina ja vaikuttajina. Asiakkaat asuvat itsenaisesti omissa vuokra-
asunnoissaan. Henkildkunta sopii asukkaan/asiakkaan kanssa tuen jarjestamisesta seka mahdolli-
sista kotikdynneista ja/tai asuntotarkastuksista. Huomioon otetaan aina asiakkaan terveyden- seka
paihtymyksen tilanne. Asiakkaat osallistuvat aina itse oman asiakassuunnitelman laatimiseen. Asi-
akkaat huolehtivat omista raha-asioistaan, ellei heille ole maaratty edunvalvojaa. Tydntekijat tarjoa-
vat asukkaille tukea raha-asioiden hoitamisessa. Asiakkaiden liikkumista ei rajoiteta. Itsemaaraa-
misoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannodista keskustellaan asiakkaiden kanssa. Jokaisen
asukkaan on sitouduttava asumisen saantdihin, joilla varmistetaan jokaisen asumisturvallisuus.

Sininauha Oy:n toimintaan ei liity minkaanlaisia asiakkaiden rajoitustoimenpiteitd. Asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta kunnioitetaan. Yksiloon kohdistuvia rajoituksia ei Iahtokohtaisesti kayteta mis-
saan tilanteessa. Rajoitukset eivat ole esimerkiksi osa mitaan yksikdn tydohjetta.

Uhkaava tai vakivaltainen kayttaytyminen ei ole sallittua. Tallaisissa tilanteissa henkilokunta on
matalalla kynnyksella yhteydessa viranomaisiin. Muutoin noudatetaan, mita huoneenvuokralain
sdadannossa edellytetaan.

Asiakkaalta tullut palaute pyritdan kasittelemaan viipymatta. Tilanne huomioon ottaen ilmoitusta
epdaasiallisesta kohtelusta voidaan kasitella esimerkiksi yksikonpaallikdn toimesta ko. tydntekijan
kanssa tai viikoittaisissa tydntekijoiden tiimeissa. Tarkeaa on myos pohtia toimenpiteita asian kor-
jaamiseksi. Asiakkaalla itselldan on myos tilanne huomioon ottaen mahdollisuus osallistua keskus-
teluun. Asiakkaalle annetaan vastaus suunnitelluista toimintatapojen korjaamistavoista. Vakavassa
tilanteessa yksikdnpaallikkd vie asian tiedoksi palvelujohtajalle, jonka johdolla toimenpiteet asian
korjaamiseksi suoritetaan. Asiakasta tiedotetaan asiasta ja toimenpiteista. Tarvittaessa asiakas voi
olla yhteydessa ulkopuoliseen paihde-, sosiaali- tai potilasasiamieheen. Asiakkaita tuetaan
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sosiaaliasiamiehen yhteydenotossa ja sosiaaliasiamiehen yhteystiedot selvitetdan asiakkaalle. Erit-
tain Kiireellisissa tilanteissa asiakas voi soittaa yleiseen hatanumeroon 112. Tarvittaessa henkilo-
kunta myds avustaa asiakasta yhteydenotossa viranomaisiin.

Yksikonpaallikko ja tiimiesihenkild varmistavat arjessa asiakkaiden laadukkaan, ammatillisen ja
asiallisen kohtelun. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, asiaan puututaan valittémasti Iahiesi-
henkildiden toimesta. Prosessissa on tukena myds palvelualuepaallikkd ja Sininauha Oy:n HR toi-
minto. Asiasta informoidaan asianomaista asiakasta ja tilanteen mukaan palvelun tilaajaa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan kehittadmi-
seen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta keratdan? Miten asiakkailta saatua palautetta hyo-
dynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Asiakkaille jarjestetaan erilaista osallistavaa toimintaa, joiden kautta he paasevat vaikuttamaan
palvelun sisaltoon. Lisaksi asiakkaiden on mahdollista antaa palautetta palveluista suoraan oma-
tydntekijalleen seka nelja kertaa vuodessa toteutettavien asiakaskokemuskyselyiden yhteydessa.

Asiakkaille jarjestetdan asiakaskokouksia toimintayksikdssa saannodllisesti. Asiakkaat paasevat itse
vaikuttamaan siihen, millaisia asioita kokouksissa kasitellaan. Asiakaskokouksissa voidaan paattaa
esimerkiksi toimintayksikon kaytanndista seka suunnitella tulevaa toimintaa ja tapahtumia. Asiak-
kailta saadut palautteet kasitellaan lisaksi tarvittaessa toimintayksikon tiimikokouksissa, jolloin toi-
mintaa paastaan kehittdmaan asiakaslahtoisesti.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Tiimiesihenkild Terhi Karkkainen, 050 401 0928, terhi.karkkainen@sininauhakoti.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13—15 puh.02 313 2399
Yhteydenottopyynndn voi l&hettaa: sosiaalivastaava@varha.fi tai Suomi.fi-palvelun kautta

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil®, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasia-
vastaavan tiedottaminen ja yhteistyé suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri viranomaista-
hoihin, asiakasjarjestdihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiavastaava voi epakohtia ja
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puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuu-
teen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee sosiaaliasiamiehen teh-
tavat seuraavasti:

* Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

» Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

* Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

» Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

* Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu, puh. 09 5110 1200, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo
12—-15.

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
Kuluttajaneuvonnassa pyritdan ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, etta riita-asian osapuolet paase-
vat sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa ei tehda paatoksia, eika ratkaisuja asiakkaan asias-
sa. Lisatietoja saat internetosoitteesta www.kkv.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan kehit-
tdmisessa?

Jos toimintayksikkd saa kantelu- ja muita valvontapaatdksia, ryhtyy se aina tarvittaviin toimenpitei-
siin raportoitujen epakohtien korjaamiseksi. Toimintayksikon yksikonpaallikon kasittelee paatokset
ja kutsuu tapauskohtaisesti kasittelyyn mukaan my®ds liiketoimintajohtajan, palvelualuepaallikon,
toimintayksikdn tydryhman ja/tai toimintayksikon asiakkaita, joita asia koskee.

Mahdolliset toimenpiteet paatetdan yhdessa ja niisté informoidaan muistutuksen tekijaa. Tarvitta-
essa ollaan yhteydessa palvelun tilaajaan.

Muistutukset kasitellaan viipymatta, viimeistaan viiden arkipaivan kuluessa.

Elimdenkatu 5, 00510 Helsinki
www.sininauhakoti.fi


http://www.sininauhakoti.fi/
http://www.kkv.fi/

QSininauha Oy

Asiakkaan edunvalvontaprosessin kdynnistaminen

* Henkild voi hakea itselleen/ hanelle voidaan hakea edunvalvojaa, jos asiakas on tayttanyt 18
vuotta, eikd han pysty sairauden, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn takia huo-
lehtimaan taloudellisista asioistaan. Hakemus voidaan tehda vain, jos asioistasi ei voida huolehtia
edunvalvontaa kevyemmilla vaihtoehdoilla. Jos henkild itse huomaa oman tilanteensa heikenty-
neen niin, ettd edunvalvojan tuki ja apu on tarpeen, han voi tehda kirjallisen hakemuksen Digi- ja
vaestotietovirastolle. Hakemus edunvalvojan maaraamiseksi voidaan tehda myds karajaoikeudelle.
Myds laheinen tai esimerkiksi sosiaaliviranomainen voi tehda ilmoituksen edunvalvonnan tarpeesta
olevasta henkilosta Digi- ja vaestotietovirastolle. Digi- ja vaestotietovirasto selvittda hakemuksen
tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko tietty henkilé edunvalvontaa. Edunvalvojaa voi hakea hoita-
maan:

-omaisuutta ja taloudellisia asioita toistaiseksi
-omaisuutta ja taloudellisia asioita vain tietyksi ajaksi, esimerkiksi kahdeksi vuodeksi
- yksittaisen tehtavaan

Ennen prosessin kaynnistamista, asiasta tulee keskustella asukkaan kanssa ja olla yhteydessa
asukkaan sosiaalitydntekijaan hyvinvointialueella. Sosiaalitydntekijan kanssa voidaan sopia tyénja-
oista aiheeseen liittyen. Edunvalvojaksi voidaan ehdottaa yksityishenkil6a, kuten sukulaista tai
muuta laheista henkilda, jos han suostuu ja sopii tehtdvaan. Edunvalvoja voi olla myos yleinen
edunvalvoja, joka hoitaa tydkseen useiden henkildiden taloudellisia asioita. Omaohjaaja auttaa
asukasta edunvalvontaprosessissa.

Omatyontekija

Jokaiselle asukkaalle on nimetty oma tydntekija seka varaohjaaja. Omatyontekijan pidempiaikaisen
poissaolon aikana varaohjaaja huolehtii asukkaan asioista. Oma tyontekija tutustuu syvemmin
asukkaaseen ja tiedottaa muuta tyoryhmaa, seka pitaa muun tydryhman ajan tasalla asukkaan ko-
konaistilanteesta ja tavoitteista tarpeellisin osin.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaista asiakasta tuetaan yksil6llisesti asiakassuunnitelman mukaisesti. Asiakkaiden tuki jarjeste-
taan joko asiakas- tai palvelukohtaisen sopimuksen mukaisesti. Asiakkaita kannustetaan osallistu-
maan erilaiseen harrastus- ja viriketoimintaan. Asiakkaiden osallisuutta pyritdan vahvistamaan esi-
merkiksi konsernissa tarjolla olevan tyétoiminnan keinoin. Kaikkia asiakkaita kannustetaan osallis-
tumaan myds erilaiseen vertaistoimintaan.
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Linnakodin asiakkaita ohjataan ja/tai saatetaan palvelusuunnitelman mukaisesti asiakkaan omassa
elinpiirissa olevien harrasteiden, yhteiséllisten paikkojen (mm. paivakeskukset, AA- ja NA-ryhmat,
seurakunta, jarjestot) toiminnan piiriin. Ryhmamuotoista toimintaa kehitetdan saanndllisesti yh-
dessa asiakkaiden seka tydryhman kanssa. Asiakkaita tuetaan yksil6llisesti asiakassuunnitelman
mukaisesti hydédyntdmaan tarjolla olevaa liikunta- kulttuuri ja harrastustoimintaa.

Ravitsemus

Linnakodissa ei sopimuksen mukaan tarjota toimintayksikdn puolesta ruokailuja. Asiakkaita kuiten-
kin tuetaan hyvaan ja terveelliseen ravitsemukseen seka omatyontekijan tapaamisilla etta toimin-
tayksikon yhteisilla ruokailuilla, kuten aamupuuroilla ja ruokaryhmilla. Linnakodin ohjaajat opasta-
vat ravitsemukseen liittyvissa asioissa ja ovat asiakkaiden apuna ruoanlaitossa. Asiakkaiden ilmoi-
tustaululta I6ytyvat tiedot ruokajaoista ja maksuttomista ruokailumahdollisuuksista. Erityisruokava-
liot otetaan huomioon ruokaryhmia suunnitellessa.

Hygieniakaytannot

Asiakkaat pesevat itse pyykkinsa. Ohjaajat opastavat pyykinpesussa. Asukkaat siivoavat omat
asuinhuoneensa omaohjaajan opastuksella. Siivouskomerossa on kansio, josta I0ytyy kaytettavien
siivousaineiden kayttoturvallisuustiedotteet. Yleiset tilat siivotaan viikoittain seka siivousalan yrityk-
sen, etta tydkokeilussa olevan siivoojan toimesta. Ohjaajat on perehdytetty asukkaiden huoneiden
turvalliseen siivoamiseen (pistosuojahanskat, turvalliset jalkineet).

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Anu Harttio-Nohteri, anu.harttio-nohteri@varha.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan esimerkiksi hyvalla kasihygieni-
alla seka tarvittaessa henkildsuojaimia kayttamalla. Toimitilojen siivousta voidaan tehostaa infek-
tiokaudella. Infektioiden torjunnassa tehdaan yhteisty6ta palveluntilaajien (hyvinvointialueet)
kanssa.

Tarvittaessa, esimerkiksi pandemiatilanteissa, voidaan perustaa Sininauha Oy:n sisalla erillinen
moniammatillinen valmiusryhma. Valmiusryhma seuraa poikkeustilannetta, kuten pandemia, ja an-
taa tarvittavia ohjeistuksia infektioiden levidamisen ennaltaehkaisyyn seka koordinoi varautumista ja
valmiutta poikkeustilanteessa.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Julkinen terveydenhuolto on vastuussa asiakkaiden suunhoidosta seka terveyden- ja sairaanhoi-
dosta. Toimintayksikdn henkildkunta tukee asiakkaita hakeutumaan julkisen suun-, terveyden- ja
sairaanhoidon piiriin, mikali havaitaan, etta asiakkaalla on tarve kyseisille palveluille. Toimintayksi-
kon henkilékunta voi tehda yhteisty6ta julkisen terveydenhuollon kanssa asiakkaan antaman tieto-
suojasuostumuksen puitteissa.

Toimintayksikdssa toimitaan asiakkaan oman julkisen terveydenhuollon Iadkarin antamien ohjeiden
mukaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Henkilékunta myds seuraa seka arvioi ta-
paamisissa asiakkaiden hyvinvointia ja terveydentilaa. Tuetun asumisen asukkaiden tilanteesta
my0s kirjataan DomaCare-jarjestelmaan. Myds Sinimittaria kaytetdan asiakkaiden terveydentilan
seuraamisessa.

Tarvittaessa henkildkunta soittaa 112. Asiakkaan kuollessa kotiin otetaan aina valittdbmasti yhteys
viranomaisiin seka toimitaan heidan ohjeiden mukaan. Jos asiakas 16ytyy kuolleena, on tarkeaa,
ettei asunnossaltilassa kosketa mihinkdan ennen viranomaisten antamaa lupaa. Sininauhakonser-
nissa on kaytettavissa kriisi- ja hengellisen tydn ammattilaisia, joka tukevat tarvittaessa henkildkun-
taa. Henkildkunnalle jarjestetaan tarvittaessa myods tyéterveyshuollon kautta apua tilanteen purka-
miseksi. Asiakkaan kuolemantapauksissa toimitaan yhteistydssa palveluntilaajan, asukkaan oman
sosiaalityontekijan ja viranomaisten seka asiakkaan seurakunnan ja omaisten kanssa. Asiakkaan
kuolemantapauksissa huomioidaan asuinhuoneenvuokralain tuomat ohjeet asukkaan irtaimistoa
koskien.

YksikOssa ei toteuteta ladkehoitoa, vaan asukas on itse vastuussa mahdollisista laakityksistaan.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Jokaisella toimintayksikk66n ohjatulla asiakkaalla on palvelun tilaajan (hyvinvointialue) nimeama
sosiaalitydntekija, jonka kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta palvelun suunnitelmallisessa toteutta-
misessa. Asiakkaan yksilollisen tilanteen ja tavoitteiden puitteissa lahdetaan mahdollisuuksien mu-
kaan luomaan myos yhteisty6td muiden asiakkaan tilannetta edistavien palveluiden kanssa, kuten
tyollisyyspalvelut, terveydenhuolto ja muut vastaavat.

Yhteisty0 toteutetaan jokaisen asiakkaan kanssa yksildllisesti palvelun mukaan. Yhteistyota ohjaa
asiakkaan ja palveluntilaajan kanssa yhdessa laadittu asiakassuunnitelma. Suunnitelman toteutu-
misesta vastaa jokaiselle asiakkaalle nimetty oma tyontekija.
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7 ASTAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa ja terveydensuo-
jelulain mukainen omavalvonta

Toimintayksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan terveydensuojelulain mukaisen oma-
valvonnan avulla. Tassa prosessissa tunnistamme ja arvioimme ne riskit, jotka voivat aiheuttaa ter-
veyshaittoja tilojen kayttajille. Riskien hallintakeinot suunnitellaan ja toteutetaan ennaltaehkaise-
maan terveyshaittojen syntyminen. Alla on toimenpiteita, joita kdytamme tilojen terveellisyyteen liit-
tyvien riskien hallitsemiseen:

Kemiallisten epapuhtauksien hallinta

Kaytamme turvallisia ja asianmukaisia siivousaineita, kemikaaleja ja muita aineita.
Meilld on voimassa oleva kemikaaliluettelo ja niihin liittyvat kayttéturvallisuustiedotteet.
Henkilokunta on perehdytetty kemikaalien oikeaoppiseen kayttéon, kuten siivousaineet.
Varastoimme kemikaalit oikein ja ne on merkitty asianmukaisesti.

Suoritetaan saanndllisia tarkastuksia kemikaalivarastoihin.

Mikrobiologisten epapuhtauksien hallinta

Pidamme tilat puhtaina ja hygieenisina sdanndllisen siivouksen ja tarkistusten avulla.
Toteutamme tarvittaessa puhdistus- ja desinfiointitoimenpiteitd, esimerkiksi tuholaishavain-
tojen yhteydessa.

Tarkistamme saanndllisesti kiinteiston tilat mahdollisten tuholaishavaintojen ennaltaehkai-
semiseksi, kuten luteiden ja rottien varalta.

Fysikaalisten olosuhteiden hallinta

Seuramme sisailman lampdétilaa ja kosteutta varmistaen, ettd ne ovat terveydelle sopivia
erityisesti kesaaikaan. limoitamme kiinteistdhuollolle havaitsemistamme poikkeamista.
Pyrimme omassa toiminnassa pitamaan meluolosuhteet sallittavina. Mahdollisten remont-
tien ja huoltojen aiheuttaessa melua, informoimme niista kiinteiston kayttgjia ja pyrimme
valttamaan melualueita. Jos joudumme olemaan alueella, jossa on poikkeavaa melua, suo-
jaudumme siltd esimerkiksi kuulosuojainten avulla.

Jos havaitsemme tilassa toistuvasti meluongelmaa, puutumme siihen esimerkiksi ohjeista-
malla kayttajia tai parantamalla tilan 8dnenvaimennusta.

Linnakodin kiinteistd on Turun kaupungin omistama ja kiinteiston huollosta vastaa Alltime
kiinteistohuoltoyhtio, joka valvoo suunnitelman mukaisesti iimanvaihtojarjestelmia ja varmis-
taa riittdvan ilman laadun.

Riskien arviointi ja suunnittelu

Kaytetaan riskinarviointimenetelmia tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien tunnistamiseen.
o Yksikbssdmme toteutetaan kahden vuoden valein tyon riskien arviointi, jossa huo-
mioidaan tydpaikan fysikaaliset, kemialliset ja psykososiaaliset riskit. Saatujen tulos-
ten perusteella tehdaan toimenpiteita niiden poistamiseksi tai hallitsemiseksi.
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o Yksikoéssa havainnoidaan ja raportoidaan aktiivisesti poikkeamista, joiden perus-
teella tehdaan tarvittavia korjaustoimenpiteita.

o Tyéterveyshuolto tekee yksikdssa tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukai-
sesti saannodllisesti tydpaikkaselvityksen, jossa tarkistetaan ja huomioidaan muun
muassa tyopaikan terveydellisia olosuhteita.

o Tydyhteison turvallisuusohjeissa on ohjeet suunnitelma riskien hallitsemiseksi ja ennaltaeh-
kaisemiseksi.
e Saanndllisesti tai tarvittaessa paivitetdan riskienarviointia ja suunnitelmaa.

Koulutus ja tiedottaminen
o Jokainen tyontekija saa perehdytyksen tyéturvallisuuteen ja tydyhteisdn toimintatapoihin.
e Henkildkuntaa koulutetaan terveydensuojelutoimenpiteiden noudattamiseen.
o Tietoa ja ohjeita jaetaan tilojen kayttajille, jotta he voivat osallistua terveyshaittojen eh-
kaisyyn. Esimerkiksi ohjeet pandemian aikana tai kuinka ehkaistadan meluhaitat.

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta terveyshaittoja aiheuttavat riskit tunnistetaan ja
hallitaan tehokkaasti, jotta tilojen kayttajien terveys turvataan. Teemme tiivista yhteistyd Sininau-
hasaatio-konsernin kiinteishuollon ja tyoterveyspalvelujen kanssa. Tarvittaessa teemme yhteistyota
paikallisten terveysviranomaisten kanssa.

Asumispalveluyksikdissa tehdaan yhteisty6ta Sininauhasaatio-konsernin tydsuojelun ja kiinteisto-
palveluiden kanssa palo- ja pelastusturvallisuuden seka kiinteistdjen turvallisuuden osalta. Yhteis-
tyota tehdaan esimerkiksi palo- ja pelastussuunnitelman laatimisessa ja sen jalkauttamisessa yksi-
kon arkeen henkildkunnan ja asiakkaiden koulutuksen ja harjoittelun keinoin. Yhteisty6ta tehdaan
my0s erilaisissa kiinteistoturvallisuuteen liittyvissa asioissa, kuten korjaukset ja sisailma-asiat.

Toimintayksikko tekee tiivista yhteistydta alueen pelastusviranomaisten kanssa, kuten yleiset palo-
tarkastukset ja kohdennetut palotarkastukset asuntoihin, joissa on runsaasti palokuormaa. Alueen
pelastuslaitokset ovat kouluttaneet yksikdiden henkilokuntaa ja asukkaita paloturvallisuuteen liit-
tyen, kuten alkusammutuskoulutukset. Paloilmaisimet tekevat automaattisen palohalytyksen hata-
keskukseen (112). Paloilmaisimien huoltoa koordinoi konsernin kiinteistopalvelut ja ne toteuttaa
ulkopuolinen yritys.

Poliisiviranomaisten kanssa tehdaan yhteistyéta asiakkaiden, henkiléston ja kiinteistdn turvallisuu-
den lisdamiseksi, minka lisaksi teemme naapurustotyota.

Toimintayksikdissa on kaytdéssa ulkopuolinen vartiointipalvelu, esimerkiksi hairidtilanteiden hallin-
taan tai tilanteiden turvaamiseen, jos niissa arvioidaan olevan turvallisuusriskeja. Yksikonpaallikkod
ja tyosuojelupaallikko huolehtivat yhteistyosta vartiointilikkeen kanssa. Kiinteiden turvavalineiden
huoltoa koordinoi konsernin kiinteistopalvelut ja ne toteuttavat ulkopuolinen yritys.

Linnakodin palotarkastukset hoitaa palotarkastaja Elena Raitmaa, 044 9073538, elena.rait-
maa@varha.fi ja Securitas hoitaa vartiointipalvelun ja huolehtii halytyspainikkeiden toiminnasta.
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Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittidvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkiloston riittavyys varmistetaan noudattamalla asetettuja henkilostomitoitusvaatimuksia seka
vahvalla sijaisringilla. Henkiloston riittavalla maaralla voidaan taata laadukas ja hyva asiakastyo.
Tavoitteemme on mahdollistaa asiakkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme,
toiminnoissamme ja yhteisdissamme. Jotta tama toteutuu, on tydvuoroissa oltava riittvasti koulu-
tettua henkilokuntaa.

Paikalla olevan henkildstén monipuoliset koulutustaustat, tydkokemus ja tehtdvankuvat varmista-
vat, etta asiakkaiden mahdollisiin palvelutarpeisiin pystytaan vastamaan mahdollisimman nopeasti
ja etta osaamista erilaisiin tilanteisiin on riittavasti.

Sijaisia kaytetdan aina tarpeen mukaan. Sijaiset perehdytetdan perehdytysvuorojen avulla seka
kaymalla lapi tarvittavat perehdytysmateriaalit.

Talla hetkelld Turun Linnakodissa tydskentelee noin 10 henkild6a. Tydntekijoiden kokonaismaaraan
lasketaan mukaan kaikki sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutuksen omaavat tyontekijat. Lisaksi
yksikdssa tydskentelee yksikdnpaallikkd, joka vastaa yksikon paadasiallisesta toiminnasta seka tii-
miesihenkild. Toiminnan johtajalla/vastuuhenkildlld on sosiaali- tai terveysalan tutkinto (esimerkiksi
sosionomi AMK, sairaanhoitaja AMK tai sairaanhoitajan opistoasteinen tutkinto). Muulla henkilGs-
tolla on vahintaan Iahihoitajan/mielenterveyshoitajan tutkinto).

Jokaiselle tehtavalle on oma tehtavankuvansa, ja tehtavien sisallén suunnittelussa on otettu huo-
mioon tehtavan vaatima aika. LTiimiesihenkil6 toimii paasaantodisesti esihenkildtehtavissa, mutta
osallistuu myds asiakastyohon. Kaytossamme on Tydvuorovelho, jonne jokainen tyontekija pystyy
merkitsemaan toteutuneen tydvuoron, mikali suunniteltuun vuoroon on tullut muutoksia. Lahiesi-
henkil6t voivat keskustella tyon liiallisesta kuormittavuudesta esimerkiksi oman lahiesihenkilonsa
tai Sininauha Oy:n henkildstéhallinnon kanssa.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointiprosessissa kaytettavat kielet ovat suomi, ruotsi ja englanti. Rekrytointiprosessin eri vai-
heissa varmistetaan hakijoiden riittava kielitaito (seka suullinen etta kirjallinen) kyseessa olevaan
tehtavaan. Linnakodissa kaikilla tyontekijoilla on hyva suomen kielen taito, palvelua pystytaan an-
tamaan my®ds ruotsiksi ja englanniksi.
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Sininauha Oy:lla on kaytdssaan rekrytointitydkalu (TalentAdore), jonka kautta rekrytointiprosessi
hoidetaan. Rekrytoinnissa kiinnitetaan erityista huomiota hakijan tehtavaan soveltuvaan koulutuk-
seen, tydbkokemukseen seka asiakastydn osaamiseen.

Yksikonpaallikkd on vastuussa oman toimintansa henkildstosta ja valitsee omaan yksikk6dnsa so-
veltuvat henkilét yhdessa yksikdn Iahiesihenkilén seka tarvittaessa HR-asiantuntijan kanssa. Sini-
nauhasaatié-konsernin henkildstéhallinto on mukana rekrytointiprosessissa paallikon toivomalla
tavalla. Vakituiseen tydsuhteeseen palkattavia hakijoita on haastattelemassa aina vahintaan kaksi
henkila ja, tehtdvan mukaan haastatteluja voi olla kaksi kertaa. Haastatteluihin voi osallistua myds
tiimin jasen ja/tai asiakas.

Tehtavaan valittavalta henkildlta tarkistetaan patevyys sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammat-
tihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki) seka tyohistoria.

Sininauha Oy:n rekrytoinneissa noudatetaan tasa-arvo- ja yhdenmukaisuusperiaatteita, eika rekry-
tointeihin vaikuta hakijan sukupuoli, ik, uskonto tai muu syrjiva periaate. Arvostamme ja kiinni-
tamme huomiota rekrytoinneissa arvostavaan kohtaamiseen asiakkaiden kanssa seka hyviin tiimi-
tyotaitoihin.

Sijaisten rekrytoinnissa kdytdmme TalentAdore-jarjestelman lisaksi myds muita kanavia. Sijaiseh-
dokkaat voivat olla myo6s yhteydessa suoraan yksikkdon.

Soveltuvuus tarkistetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekiste-
ristd. Tarkastamme myos tyohistorian. Kaytdssamme on koeaika, jolloin molemmilla osapuolilla on
aikaa varmistua siita, etta tyd on henkildlle sopiva. Koeaikana kaydaan esihenkilon ja tydntekijan
valisid keskusteluja, joissa varmistetaan, etta tydntekija on selvilld Sininauha Oy:n toimintatavoista
ja arvoista ja etta perehdytys on ollut riittavaa. Keskusteluja kaydaan tydsuhteen alussa joka viikko
ja mydhemmin joka kuukausi. Lisdksi kdymme koeaikakeskustelun koeajan puolessa valissa seka
hieman ennen koeajan paattymista.

Sijaisten kanssa soveltuvuus todetaan perehdytysvuoroilla, jossa sijaista perehdytetdan tehtavaan
ja annetaan tehtavaksi erilaisia tyotehtavia. Myos kaikilta sijaisena toimivilta henkil6ilta tarkistetaan
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden rekisterista patevyys sijaistamaansa tehta-
vaan.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Sininauha Oy:lla on perehdytysprosessi, jonka mukaan jokainen uusi tyontekija tai uuteen tyotehta-
vaan siirtyva henkild perehdytetaan tehtavaansa. Perehdytys koostuu koko Sininauhasaatio-kon-
sernin yhteisesta perehdytyksesta seka jokaisen yksikbn omasta perehdytyksesta. Sininauhasaa-
tio-konsernissa yhteisen perehdytyksen laadusta ja ajantasaisuudesta huolehtii henkiléstohallinnon
jasen, jonka paavastuualueena on osaamisen kehittdminen. Yhteinen perehdytys toteutetaan
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esimerkiksi jarjestamalla uusille tyontekijoille perehdytystilaisuuksia seka intranetissa olevalla Pe-
rehdytys-alustalla. Yksikon esihenkilot kertovat organisaatiorakenteesta ja yhteisista kaytanteista.
Yhteisessa intrassa on henkilostokasikirja, jossa kuvataan kaikki tydsuhteeseen liittyvat asiat.
Intraan tutustuminen ja sen sisallén lapikdyminen on osa perehdytysprosessia. Perehdytysproses-
sin etenemisestd vastaa yksikon esihenkild.

Oman yksikon perehdytyksen laadusta ja ajantasaisuudesta huolehtivat jokaisen yksikdn esihenki-
|6t sekd mahdollisesti nimetty yksikdn perehdytysvastuussa oleva tyéntekija. Perehdytyksessa pai-
notetaan erityisesti asiakastydn osaamista ja turvallisia tyétapoja. Sininauha Oy:lla on kaytéssaan
Mentori-malli, jossa jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan omasta yksikosta oma perehdyttdja,
jonka tehtavana on tukea uuden tydntekijan osaamisen kehittymista. Sininauha Oy:n periaatteen
mukaisesti asiakastydta tehdaan asiakas keskidssa, jolloin asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja
kuuntelu ovat luonnollinen osa tyotapoja. Henkilost6a perehdytetaan siihen, etta toimintayksikdssa
ei tehda rajoittavia toimenpiteita. Sijaisten perehdytyksessa huolehditaan ensisijaisesti perehdytyk-
sesta kyseisen yksikon toimintatapoihin. Sijaiset tulevat ensin perehdytysvuoroihin, joissa he paa-
sevat ohjatusti oppimaan yksikén toimintatavat ja -mallit.

Esihenkildiden perehdytyksesta ja osaamisen tasosta huolehditaan jarjestamalld sdannollisia esi-
henkil6foorumeita ja esihenkil6ita tuetaan oman osaamisen kehittamiseen mahdollistamalla esi-
merkiksi oppisopimusopiskelu johtamiskoulutuksiin. Esihenkildiden perehdytykseen on luotu oma
prosessinsa ja huomiota kiinnitetdan myds organisaation sisalld uuteen tehtavaan siirtyvien henki-
I6iden perehdytykseen.

Samat perehdytysprosessit kdydaan riittavalla tasolla Iapi myds opiskelijoiden kanssa, jotta harjoit-
telu sujuu hyvin ja opiskelija tietaa toimintamme periaatteet.

Henkildéstdn osaamisen kehittdmista tuetaan tarjoamalla seitseman (7) palkallista koulutuspaivaa
vuodessa ja myos oppisopimusopiskelu on mahdollista. Henkil0stolle jarjestetdan kehittamispaivia
omissa yksikdissaan seka talon sisaisia erilaisia seminaareja. Sininauha Oy:n henkildstolle on ke-
ratty intraan tietopaketteja erilaisista tyota tukevista aiheista. Tietopaketit ovat laajoja ja koostuvat
paaasiassa noin 1,5 tunnin luennoista. Luennoilla kasitellaan esimerkiksi mielenterveyden ja paih-
teiden vaikutuksia toisiinsa, mita on haittoja vahentava tyo tai toipumisorientaatio. Luennoilla myds
kaydaan lapi Sininauha Oy:n kaytanteitad esimerkiksi kirjaamisvalmennusluentojen avulla tai naapu-
rusto- ja ymparistdtyon luennolla. Naista luennoista osa on pakollisia jokaiselle henkil6ston jase-
nelle. Liséksi henkildstolla on mahdollisuus osallistua asiakasydn tai timitydskentelyn osaamista
lisdaviin ulkopuolisiin koulutuksiin yksikonpaallikon harkinnalla. Jokainen tyontekija osallistuu vuo-
dessa vahintdan neljan (4) tydpaivan verran taydennyskoulutuksiin. Taydennyskoulutukset tukevat
asiakastyon osaamista ja nivoutuvat Sininauha Oy:n strategian linjauksiin. Sininauha Oy:lla on kay-
tdssa myos mahdollisuus tyonkiertoon, johon henkilostdéa kannustetaan.

Taydennyskoulutusta, kuten sisaiset ja ulkoiset koulutukset sekd seminaarit seka webinaarit, jar-
jestetaan saannollisesti. Erilaisia asiakastyohon liittyvia ammattitutkintoja voi suorittaa tyon ohella.

Sininauhasaatio-konsernilla on osaamisen kehittdmisen suunnitelma, joka paivitetaan vuosittain tai
muutosten jalkeen. Se on jokaisen tydntekijan nahtavilla intrassa.
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Toimitilat

Linnakodissa on 23 asiakashuonetta, joista kaksi on tarkoitettu pariskunnille. Kaytavilla on yhteis-
kaytossa 14 suihkua ja vessaa. Asukkaiden yhteiskaytossa on keittio ja yhteisatila.

Teknologiset ratkaisut

Yksikolla on kaytossa tallentava kameravalvonta. Ensisijaisesti kameravalvonnan tavoitteena on
henkildokunnan ja asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen, omaisuuden turvaaminen varastami-
selta ja ilkivallalta seka rikoksen kohteeksi joutumisen ennaltaehkaisy seka jo tapahtuneiden rikos-
ten ja vahinkotapahtumien selvittaminen kohteessa. Tarvittaessa selvitetaan viranomaisen pyyn-
ndsta tydtapaturman tai muun tydturvallisuuslaissa tarkoitetun vaaraa tai uhkaa aiheuttanut tilanne.

Jatkuvasti kuvaavan ja tallentavan kameravalvonnan tallenne sailyy noin 30 vuorokautta. Kamera
kuvaa maariteltya ja rajattua yleista piha- tai sisaaluetta. Kuvassa nakyvat henkilot ja heidan toi-
mintansa. Jarjestelma ei tallenna danta. Tallenteita katsotaan poliisin pyynnoésta. Henkildkunnalla
on kaytdssaan henkildkohtaiset videotallennetunnukset, joilla voi perustellusti tyturvallisuuden
kannalta katsoa tallennetta. Tallenteen katsomisesta jaa lokitietoihin merkinta. Tallenteen katsomi-
sesta pitéda tehda kameratallenteen luovutus- ja katseluilmoitus, joka 16ytyy intrasta.

Henkilon saapuessa toimipisteen alueelle tallentavasta kameravalvonnasta informoidaan opaste-
kyltein. Myds kiinteiston sisatiloissa on asiasta kertovia opastekyltteja. Tyontekijdille kerrotaan asi-
asta tydsuhteen aluksi ja asiakkaille palvelun alkaessa.

Yksikdssa on kaytdssa avaintenhallintajarjestelma, jossa luodaan kayttajalle kayttétarkoituksen
mukaiset yksildlliset avaimenkayttdoikeudet kiinteistédn. Tarvittaessa avaimenkayttdoikeudet voi-
daan muuttaa tai poistaa.

Sininauhasaatio-konsernin kiinteistopalvelut huolehtivat kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien
koordinoinnista, kuten jarjestelmien toimivuudesta ja huoltojen jarjestamisesta. Yksikon paallikkod
vastaa henkilokunnan kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien kayton valvonnasta ja perehdytyk-
sesta.

Toimintayksikossa on kaytossa ulkopuolinen vartiointipalvelu. Henkilokunnalla on kaytossa niin sa-
nottu vartijakutsupuhelin, jolla voidaan kutsua vartija tarvittaessa apuun. Vartiointiliike huolehtii var-
tijakutsupuhelinten huollosta. Kiinteistossa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma, joka tekee tar-
vittaessa automaattisesti palohalytyksen hatakeskukseen. Toimitilojen kiinteiden turvavalineiden ja
paloilmoitinjarjestelman huoltoa koordinoi Arkea.

Asiakkailla ei ole Sininauha Oy:n tarjoamia teknologisia ratkaisuja tai turvapuhelimia. Asiakkaat
voivat hankkia niitéd ulkopuolisilta palveluntoimittajilta, jolloin laitteiden huollosta huolehtii palvelun
toimittaja. Tarvittaessa Sininauha Oy:n henkildstd tukee asiakkaita turvalaitepalveluiden tai niiden
huollon hankinnassa opastuksen, ohjauksen ja neuvonnan keinoin.
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Kiinteistdn kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien seka paloilmaisimien ja kiinteistotekniikan huol-
lon koordinoi ja toteuttaa Sininauhasaatid-konsernin kiinteistopalvelut seka tarvittaessa ulkoistetut
palvelut. Paloilmaisimien ja kiinteistotekniikan huoltovastuu on Arkealla.

Yksikonpaallikko tai konsernin tydsuojelupaallikkd on tarvittaessa yhteydessa ulkopuoliseen varti-
ointiliikkeeseen heidan toimittamien turvavalineiden huoltoasioissa ja koulutuksista seka yhteis-
tydsta. Kiinteiden toimitilojen turvavalineiden huollon koordinoi Arkea.

Linnakodissa halytyspainikkeiden toiminnan tarkastaa yhteisty6ssa Securitaksen kanssa Harri Da-
nielsson, 0504690023, harri.danielsson@sininauhakoti.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lahtdkohtaisesti asiakkailla on omat henkildkohtaiset apuvalineet, joiden hankinnasta ja huollosta
he itse vastaavat.

Toimintayksikdn [&dkinnallisten laitteiden (esim. defibrillaattori ja kuumemittari) toiminnassa ja huol-
lossa menetellaan laitteiden valmistajien toimintaohjeiden mukaisesti. Terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista tehdaan vaaratilanneilmoitukset Sininauha Oy:n yleisten poikkeamailmoituskaytanto-
jen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Laakintalaiterekisteria yllapitaa Terhi Karkkainen, 0504010928,

8 ASTIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Toimintayksikdn kaytdéssa on DomaCare-toiminnanohjausjarjestelma, johon asiakaskirjaukset teh-
daan. Tyontekijat perehdytetdan kirjaamiseen tydsuhteen alussa. Kirjauksia varten on luotu erilliset
kirjausohjeet, jotka kaydaan lapi aina perehdytyksessa seka tarvittaessa tyosuhteen aikaan. Kir-
jauksia seurataan ja perehdytysta jatketaan aina tarvittaessa seka yleisten ohjeiden muuttuessa.
Tarvittaessa jarjestetaan kirjaamiskoulutusta. Kirjaamiskoulutustallenteita ja -ohjeita on myds saa-
tavilla konsernin intrassa.

Yksikonpaallikkd ja tiimiesihenkilét seuraavat asiakastyon kirjautumisen toteutumista. Tyontekijoi-
den tyojarjestelyissd huomioidaan, ettd kirjaamiselle on varattu tarpeeksi aikaa. Dokumentointia
toteutetaan saanndllisesti. Jokaiselle asiakkaalle luodaan oma manuaalinen kansio, jossa sailyte-
taan tarvittavia virallisia asiakirjoja ja sopimuksia. Sahkoiselle asiakaskortille tehdaan saanndllisesti
asianmukaiset asiakaskirjaukset ja merkinnat asiakkaan tapaamisista seka kontakteista liittyen
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asiakkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Lisaksi sinne kirjataan yhteiset sopimukset seka
toimenpiteet tydntekijdiden valisen tarvittavan tiedonsiirron takaamiseksi.

Toimintayksikdssa jarjestetdan henkildkunnalle tydsuhteen alussa perehdytysta tietosuoja- ja tieto-
turvakaytannoista seka henkildtietojen kasittelysta. Perehdytys- ja koulutusmateriaalia on saatavilla
Sininauhasaatio-konsernin intrassa. Henkilokunnalla on myds mahdollista osallistua konsernin si-
saiseen koulutukseen tietosuoja- ja tietoturvakaytanndistd. Nama auttavat henkildstéa ymmarta-
maan lainsaadannon seka palveluntilaajien kanssa tehtyjen sopimusten vaatimukset ja noudatta-
maan niitd kaytannossa. Sisdiset ohjeistukset ja prosessit ovat saatavilla Sininauhasaatid-konser-
nin intrassa seka osana perehdytys- ja koulutusmateriaaleja. Yksikoissa on saatavilla sopimusten
mukaiset tietosuojaselosteet, joissa kuvataan muun muassa henkiltietojen kasittely.

Henkilékunta perehdytetaan kayttamaan konsernin tietoturvakaytantoja ja -jarjestelmia, jotka autta-
vat suojaamaan henkilotietoja esimerkiksi tietomurroilta ja tietovuodoilta. Tallaisia kaytantdja voivat
olla esimerkiksi sdhkopostien salaaminen, monivaiheinen tunnistautuminen ja tietoturvallisten lait-
teiden ja ohjelmistojen kaytto.

Toimintayksikon esihenkild valvoo ja opastaa, ettad henkilotietojen kasittely tapahtuu lainmukaisesti
ja yksikélle laadittujen ohjeiden ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Lisaksi laadun varmista-
miseksi suoritetaan tarkastuksia myds muiden laadusta vastaavien henkiléiden toimesta.

Toimintayksikoélle on laadittu seloste tietojenkasittelytoimista. Lisaksi noudatetaan tilaajien palvelu-
sopimuksissaan maarittelemia ehtoja tietosuojassa ja tietojen kasittelyssa. Tietosuojaohjeistuksen
paivittamisesta vastaa Jari-Juhani Helakorpi, puh. 040 7498105. Henkilokunnalle annetaan saan-

nollisesti koulutusta tietosuojaan ja kirjaamiseen liittyvissa asioissa.

Henkilbtietojen kasittely ja tietoturva perehdytetaan heti tydsuhteen alussa ylempana kuvattujen
kirjaamiskoulutusten yhteydessa.

Toiminnassa noudatetaan yleisia sosiaali- ja terveydenhuollon sdaddksia seka hyvia tapoja asia-
kaskirjaamisen suhteen. Asiallinen, tasmallinen, hyvaa kaytantoa noudattava dokumentointiohjeis-
tus kaydaan lapi kaikkien tyéntekijdiden ja opiskelijoiden kanssa jo perehdytysvaiheessa. Jokainen
tyontekija ja opiskelija perehdytetdan kayttamaan DomaCare-asiakastietojarjestelmaa, joka tallen-
taa kaiken metadatan, miten ja kuka asiakastietoja on kasitellyt. Jokaisella DomaCaren kayttajalla
on henkildkohtainen kayttajatunnus ja salasana. Sininauhasaatio- konsernissa jarjestetaan henkilo-
kunnalle kirjaamisvalmennuskoulutusta. Sininauhasaatio-konsernin uusille tydntekijdille tarkoite-
tuissa perehdyttamispaivissa kerrataan tietosuoja-asioita.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jari-Juhani Helakorpi
jari-juhani.helakorpi@sininauhasaatio.fi
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puh. 0407498105

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylal]  Ei[J

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Varsinaisia akuutteja kehittamistarpeita ei ole toiminnassa todettu.

Tietoon saatuun riskiin tai palautteeseen puututaan mahdollisimman nopeasti. Asia kasitellaan
henkildokunnan ja tarvittaessa asiakkaiden kanssa ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet asian
korjaamiseksi. Tarvittaessa kuullaan lisaa ilmoituksen tekijaa tai havaitsijaa korjaavaa tai paranta-
vaa toimenpidetta suunniteltaessa. Toimenpiteitd suunniteltaessa ja toteuttaessa asumispalveluyk-
sikkd voi pyytaa tueksi tarvittaessa muuta Sininauhasaatio-konsernin henkilékuntaa tai konsernin
ulkopuolista osaamista. limoittajaa informoidaan suunnitelluista toimenpiteista ja aikataulusta. Mie-
lenterveyden haasteiden lisdantyessa asiakkaiden keskuudessa henkilokunnan psykiatrisen tieta-
myksen lisdaminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja sen toteutumista arvioidaan henkil6ston ja esihenkildiden
kesken vahintaan kvartaaleittain ja aina tarvittaessa. Sininauhasaatio-konsernissa on parhaillaan
meneillddn omavalvontasuunnitelman seurantaan liittyva kehitysty, jonka tarkoituksena on kehit-
taa ja vahvistaa omavalvontasuunnitelmien seurantaa yksikkotasoilla [&pi organisaation.

Kvartaaleittain paivitettavat tiedot:

o Asiakastyytyvaisyyden NPS-luku Linnakodissa oli edellisella kvartaalilla 26 (1.7.-1
30.92025.).
e Poikkeamailmoituksia yksikdssa on tehdyt edellisella kvartaalilla 72.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Turku 9.10.2025
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Allekirjoitus tiimiesihenkil® Terhi Karkkainen ja palvelualuepaallikké Johanna Helander
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