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Paivakeskus Espoon Illusian
omavalvontasuunnitelma

Sininauha Oy

Sininauhaséétié-konserni on asunnottomuuden ja péihdetyén asiantuntija.
Konsernin muodostavat vuonna 1957 perustettu yleishyédyllinen saétié seka
asumis- ja pdihdepalveluita tuottava Sininauha Oy. Konsernissa tydskentelee
yli 200 ammattilaista, pdékaupunkiseudulla, sen kehyskunnissa ja Turun alu-
eella. Sininauha Oy:lld on Yhteiskunnallinen yritys -merkki.
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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Sininauhasaatié-konsernin omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat omavalvontaohjelmaan seki

Valviran antamiin ohjeistuksiin.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Sininauha Oy Y-tunnus 2391887-7

Hyvinvointialue Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintayksikké/palvelu

Nimi Espoon lllusia

Katuosoite Likkisepankuja 4 A

Postinumero 02650 Postitoimipaikka Espoo

Sijaintikunta yhteystietoineen Espoo

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Espoolaiset ja Espoon alueella oleskelevat erilaisissa haavoittuvissa tilanteissa eldvit henkilét,

joilla on taustallaan esimerkiksi erilaisia asumisen ja arienhallinnan haasteita, asunnottomuutta

sekd mielenterveys- ja paihdeongelmia.

Esihenkilét Yksikdnpaillikkd Anu Maver ja Palvelualuepaallikké Johanna Helander

Puhelin Ahu Maver 0400121105 Séhkdposti anu.mayer@sininauhakoti.fi

Elimédenkatu 5, 00510 Helsinki
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta 30.6.2025

Palveluala, joka on rekisterdity Pdihde- ja mielenterveysongelmiin vastaavat matalan kynnyksen

palvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat: Ei kdyteta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-

jen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

LahtOkohtaisesti toiminnasta suoriudutaan omalla henkiléstolld. Mikali ostopalveluita kuitenkin tar-
vitaan, vastaamme ostopalvelun laadusta samalla tavalla kuin omasta palvelustamme. Ostopalve-
lun tydntekijat perehdytetdén samalla tavalla kuin toimintayksikén oma henkilésto ja palvelun laa-
tua valvotaan samoilla periaatteilla kuin toimintayksikon omaa toimintaa. Toimintayksik6lla on oma
sijaislista, jolloin saadaan pidettyd varmuus siitd, etta toimintayksikosséa tydskentelevat henkilbt
ovat perehtyneitd tydhdnsa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

X Kylia [(]Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Toimintayksikdn vastuuhenkild (yksikdnpaallikkd) laatii omavalvontasuunniteiman yhdessa Espoon
lusian henkiléstén kanssa. Omavalvontasuunnitelmaa kayddan saanndllisesti lapi tydryhméako-
kouksissa ja sité paivitetdén tarvittaessa. Laadintaan osallistuu my0s Sininauhasaatié-konsernin
tyosuojelupaallikkd Jari-Juhani Helakorpi ja palvelualuepaallikké Johanna Helander.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo:

Anu Mayer, anu.mayer@sininauhakoti.fi, p. 0400121105

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn vahintaan kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa ta-
pahtuu muutoksia. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta myds tarkastellaan aina kerran vuo-
dessa, niin ettd toimintayksikdn vastuuhenkild nostaa omavalvontasuunnitelman tydryhmassé yh-
teiseen kasittelyyn, jolloin omavalvontasuunnitelma kaydaan Iapi monipuolisesti. N&in varmiste-
taan, ettd omavalvontasuunnitelma vastaa arjen konkreettista toimintaa. Omavalvontasuunnitel-

man toteutumista ja seurantaa tarkastellaan ja raportoidaan kvartaaleittain osana omavalvontaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

lllusian omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Sininauha Oy:n internetsivuilla www.sininauhakoti.fi

sekd Espoon lllusian toimitiloissa.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Pé&ivakeskus Espoon lllusia on avoin, anonyymi péivakeskus Espoon Leppédvaarassa. Palvelua
tuotetaan Lansi-uudenmaan hyvinvointialueelle. Palvelut ovat tarkoitettu asunnottomille tai asun-
nottomuusuhan alla elaville taysi-ikaisille henkildille, joilla on paihde- ja mielenterveysongelmia tai
vakavia arjenhallinnan ongelmia. Espoon lllusiassa asioi paivittdin vaihteleva méara asiakkaita,
keskimaarainen asiakasméaara 60-90 eri asiakasta paivassa. lllusiassa jarjestetdan myos yhteiso-

kokous viikoittain.

Espoon lllusiassa on mahdollisuus perustarpeista huolehtimiseen, muun muassa peseytymiseen,
pyykinpesuun, lepoon, tavaroiden sailytykseen, seké pienimuotoiseen ravitsemukseen. Lisdksi Es-
poon lllusian kanssa samoissa tiloissa toimii Ladnsi-Uudenmaan Hyvinvointialueen terveysneuvon-
tapalvelut, jonne asiakkaita ohjataan aktiivisesti. Asiakkaille annetaan palvelussa yksikollista palve-
luohjausta ja neuvontaa, seka tarvittaessa rakennetaan verkostoa asiakkaan tarpeiden mukaisesti.
Palvelussa korostuu yhteisdllisyys ja toiminnassa pyritaan yllapitaméaan turvallista ja helposti Idhes-
tyttavaa ilmapiirid. Palvelun tavoitteena on turvata asiakkaiden perustarpeita, edistda hyvinvointia
ja osallisuutta yhteiskuntaan, seké konkreettisesti auttaa eldménhallinnan haasteissa, esimerkiksi
tukea asunnon etsimisessa. Tiloissa on asiakkaiden kaytossa yhteisétila, jossa on mahdollista viet-
tad aikaa, juoda kahvia ja nauttia pientd valipalaa. Lisaksi tilassa jarjestetdén yhteiséllistéd vertais-
toimintaa ja yhteis6kokouksia. Liséksi asiakkaiden kaytdssa on lepohuone, jossa on mahdollista
levata paivakeskuksen aukioloaikojen puitteissa. Tiloissa on myds erillinen palveluohjaustila, jossa
asiakkaat voivat hoitaa asioitaan henkildkunnan tuella, esimerkiksi tehda asuntohakemuksia tai
soittaa viranomaispuheluja. Tiloista [8ytyvat myds erillinen pyykinpesu- ja suihkuhuone, seké sani-

teettitilat. Asiakkaiden kaytdsséa on tietokone ja puhelin asioiden hoitoa varten.

Péaivakeskus Espoon lllusia on auki asiakkaille vuoden jokaisena arkipaivana klo 9~14. Henkilo-
kunta koostuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista. lllusiassa tyoskentelee kolme ohjaajaa 100

% tydajalla. Liséksi toiminnasta vastaavat yksikénpaallikko ja palvelualuepaallikks.

712023 alkaen paivakeskuspalvelut osana paihdepalveluita on lakisdateistetty sosiaalihuoltolain
alle. Hyvinvointialueen on jarjestettava paihteitd ongelmallisesti kayttaville henkilbille paivakeskus-
palvelua, jossa perustarpeisiin vastaamisen liséksi tarjotaan sosiaaliohjausta. Palvelua tulee jérjes-

tdd myds paihtyneille ja siind on oikeus asioida nimettémana.
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Sininauha Oy tuottaa asumis- ja pdihdepalveluita. Tarjoamme asiakaslahtodista tuettua asumispal-
velua seka yhteisollistd ja tehostettua palveluasumista asunto ensin- ja paihteettomissa yksikoissa.
Lisaksi tuotamme tilapéis- ja hatamajoitusta sekéa koteihin vietdvaa asumisen tukea ja avomuotoi-

sia paihdepalveluita.

Yhtiéjarjestyksensa mukaisesti Sininauha Oy:n toiminta tukee palveluita kdyttavien henkildiden
oma-aloitteisuutta, osallisuutta ja yhteisdllisyyttd seka edistda heidan itsemasradmisoikeuttaan ja

sosiaalisia perusoikeuksiaan.

Yhti6 tavoittelee erityisesti péihteitad kdyttavien ja mielenterveysongelmista kéarsivien ihmisten hy-

vinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja tyollisyyden kohenemista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Strategia ohjaa kaikkea toimintaamme. Sininauhasé&atio-konsernin strategian osa-alueita ovat visio
— Suomi, jossa jokaiselle on paikka — sekd kolme painopistettd. Asiakastyétdmme ohjaa erityi-

sesti painopiste Paikkansa Ioytdva asiakas ja sen kolme osa-aluetta:

1. Toimijuuden, sitoutumisen ja osallisuuden tukeminen
2. Yksildllinen ja tavoitteellinen tuki
3. Vaikuttavuustiedolla johtaminen

Tavoitteemme on mahdollistaa asiakkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme,
toiminnoissamme ja yhteisdissémme seka tasavertainen yhteiskunnassa. Tavoitteellinen, yksilolli-
siin tarpeisiin perustuva tydote on tassa keskeinen tyokalu. Toimiemme vaikuttavuutta seuraamalla

ja analysoimalla saamme evaita niin paivittdiseen asiakastyohon kuin toiminnan kehittdmiseen.

Teemme myos tydta sellaisen yhteiskunnan eteen, jossa jokainen tulisi kohdatuksi yhdenvertai-
sena kansalaisena ja kanssaihmisena. Ollaksemme luotettava ja vaikuttava yhteiskunnallinen toi-
mija, huolehdimme siitd, ettd toimimme vastuullisesti ja kestavasti seka kehitdmme ja uudistamme

toimintaamme.

Elimédenkatu 5, 00510 Helsinki
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Yhteiset arvot toimivat suuntaviivoina paatéksenteossa, ohjaavat tapaamme toimia seké kertovat,

mitka asiat ovat meille tarkeita.

Arvomme ovat

e Merkityksellisyys: Kaikille on tarkeda |6ytad merkitys ja merkityksellisyys eldmassaan ja
tuntea olevansa merkityksellinen. Tydyhteisdssdmme tyon merkityksellisyyden kokemus on
yksi kantavista voimista.

e Ennakkoluulottomuus: Ennakkoluulottomuus tarkoittaa, ettd suhtaudumme avoimin mielin
ja kunnioittavasti kaikkiin ihmisiin. Se tarkoittaa myos kiinnostusta ja avointa mielté uusien
asioiden kokeilemiseen toiminnassamme.

e Toivo: Ajattelemme, ettd aina on toivoa. Valamme toivoa ja uskoa parempaan vaikeissakin

eldmantilanteissa.

Paivakeskustoiminnan keskidssé on ihmisten arvostava kohdatuksi tuleminen, vertaisuus ja osalli-
suus yhteisossé. Paivittdisen toiminnan tavoitteita paivdkeskuksessa ovat asiakkaiden valttamatts-
mien fyysisten tarpeiden tayttdmisen mahdollistuminen (lepo, 1ampd, hygienia-asiat kuten peseyty-

minen ja pyykinpesu), palveluohjaus, tuki ja sosiaaliset kontaktit.

Vastuusuhteet ja johtamisjarjestelméa

Toimintayksikén omavalvonnasta vastaa yksikén vastuuhenkil6 eli yksikonpaéllikko. Yksikdnpaal-
likko tekee tiivista yhteistydta seka yksikdn henkildston kanssa, joka vastaa arjen sujuvuudesta.
Yksikonpaallikkd saa tydhdnsa tukea ja ohjausta palvelualuepaallikolta, joka vastaa omalta osal-

taan vastuualueensa omavalvonnan toteuttamisesta.

YksikOnpaallikkd vastaa oman yksikkdnséa palvelun laadusta ja laadunseurannasta. Yksikonpaalli-
kOn tukena on laadunhallinnan jarjestelmat ja mittarit, joiden avulla han pystyy seuraamaan ja val-
vomaan oman toimintayksikkdnsé laatua. Sininauha Oy:ssa on kaytéssa seuraavat laadunhallinta-
jarjestelméat/mittarit: Sinimittari, Signi henkilostokysely, Roidu asiakastyytyvaisyyskysely, poik-

keamailmoitus raportti, sidosryhmakyselyt, seka eri jarjestelmistimme saamat tilastot.

Elimédenkatu 5, 00510 Helsinki
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lllusiassa asioi paivittdin paihtyneitd ihmisid. Taman vuoksi turvallisuusasioissa ennakointi on tér-
kedssa roolissa. Ohjaajat puuttuvat tilanteisiin heti, kun huomaavat esimerkiksi asiakkaiden vlilla
ristiriitoja tai muuten asiakkaan olevan esimerkiksi kiihtyneessa mielentilassa. Ohjaajat ovat jatku-
vasti ldsné yhteisdssa seké kohtelevat asiakkaita arvostavasti. Asiakasturvallisuutta varmistetaan
my®0s riittavalla henkildstéresurssilla. lllusiassa ja Linkissa tydskentelee myds yhteinen vartija osa-
aikaisesti. Mikali tilanne kriisiytyy, on myds mahdollisuus kayttaa poliisipainiketta, josta lahtee viesti

hatdkeskukseen.

Terveyteen littyvissé asioissa asiakkaat ohjataan palveluiden piiriin. Henkildkunta on ensiaputai-

toista. Tiloissa on myds defibrillaattori.

Paivékeskustoimintaa arvioidaan ja kehitetdan jatkuvasti, muun muassa tehtyjen poikkeamailmoi-

tusten perusteella.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien arviointi on ennakoivaa ty6ta, jolla pyritddn ehkdisemaan toiminnan hairidité ja niista aiheu-
tuneita lisakustannuksia seké parantamaan tuottavuutta ja tyon sujuvuutta. Tarkoituksena on tun-
nistaa, analysoida ja arvioida asiakaspalautteet, poikkeamatapahtumat ja poikkeamat tydmenetel-
missa seka -prosesseissa. Tdman perusteella tehdaan riskien ehkéisyn ja hallintatoimenpiteiden
suunnittelu. Yrityksen riskienhallinta on kokonaisvaltainen lahestymistapa, dynaaminen prosessi,
joka vaatii jatkuvaa arviointia ja sopeutumista muuttuviin olosuhteisiin ja uusiin riskeihin liiketoimin-
taymparistossa. Hyvin hallittu riskienhallinta auttaa yritysta tekemaan parempia paatdksia, suojele-

maan omaisuuttaan ja varmistamaan pitkan aikavalin menestyksen.

Sininauhasaéatit-konsernissa riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja hallita erilaisia
riskeja, jotka voivat vaikuttaa toimintaan, tavoitteisiin tai taloudelliseen suorituskykyyn. Tadma voi
sisdltdd monenlaisia riskejd, kuten operatiiviset, taloudelliset, strategiset, maineeseen liittyvat tai

saantelyyn liittyvat riskit. Konsernissa analysoidaan riskien mahdollisia vaikutuksia ja
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todennédkdisyyksia seké kehitetdén strategioita ja toimintatapoja niiden vahentdmiseksi tai hallitse-
miseksi. Tavoitteena on minimoida odottamattomien tapahtumien vaikutukset ja varmistaa, etta
konserni on valmis késittelem&an ja selviytymaan mahdollisista riskeista, miké auttaa suojaamaan
like- ja operatiivista toimintaa seké varmistamaan niiden jatkuvuuden. Riskienhallinta on enna-
koivaa, suunnitelmallista ja jarjestelméllistd. Konsernissa seurataan yhteiskunnassa ja toimintaym-
paristossa ilmenevia riskeja jatkuvasti sekd toimitaan niiden iimetessa. Riskienhallinta on osa jat-
kuvaa tyon kehittdmista ja osa toiminnan suunnittelua. Tavoitteena on hallita riskeja ennakoivalla

toiminnalla, jolla pyritdan ehkaisemaan riskien toteutumista.

Sininauhasaatio-konsernissa omavalvonnasta raportoidaan kvartaaleittain yksikké- ja konsernita-
solla. Raportointia kdytetdan hyvéksi riskien tunnistamisessa, arvioinnissa ja ehkaisyssa. Rapor-

toinnista lisda omavalvontasuunnitelman lopussa.

Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Sininauhasé&éatié-konsernissa tunnistetaan erilaisia riskejé arkihavaintojen ja asiakaspalautteen,
seka tyontekijoiden toteuttaman poikkeamatapahtumaraportoinnin, sdénnéllisesti toteuttavan tydn

riskien arvioinnin ja tydterveyshuollon tekeman TyOpaikkaselvitysten perusteella.

Sininauhasé&éatié-konsernissa (Sininauhasaétio ja Sininauha Oy) toteutetaan poikkeamaraportointia
mahdollisimman matalalla kynnyksella digitaalisesti, esimerkiksi tietokoneella tai mobiililaitteella.
Tavoitteena on ollut ottaa huomioon erilaisten tyturvallisuuteen liittyvien poikkeamatapahtumien,

kuten lahelté piti- seka vaara- ja uhkatilanteet.

Sininauhas&éatié-konsernissa ajatellaan, ettei voida maaritella rajaa, milloin koettu tilanne on poik-
keama ja milloin ei, joten ohjeena on "Jos pohdit poikkeamailmoituksen tayttamista — tayta se!”
Poikkeamatapahtuman jélkeen taytetddn mahdollisimman nopeasti poikkeamailmoitus, joka rapor-
toidaan valittdmasti esihenkildille, johtoryhmalle ja tyésuojeluhenkiléstolie. Poikkeamailmoitukset
ovat osa toiminnan ohjausta ja kehittdmistd. Poikkeamailmoituksen tavoitteena ei ole keraté tapah-
tumien lukuma&raé eri yksikdissa ja sen perusteella vertailla niitd keskenaan, vaan tavoitteena on
nostaa esille tyossé ilmenevia turvallisuuspoikkeamia ja iimiditd. Tavoitteena on niiden perusteella
jatkuvasti kehittdd ja parantaa asiakas- ja tyoturvallisuutta seka johtamista muun muassa analysoi-

malla tapahtumia.
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Arkihavaintoja ja asiakastydsta tulleita turvallisuushavaintoja- ja palautteita késitellaén sadnnélli-

sesti tyoryhmén tapaamisissa. Niiden perusteella tehd&én tarvittavia kdytantdjen muutoksia ja kor-
jaavia toimenpiteitd. Sddnndllisesti toteutettavien Tyon riskien arviointi -kyselyjen tulokset ja tyster-
veyshuollon toteuttamien tydpaikkaselvitysten havainnot analysoidaan, joiden perusteella toimintaa

muutetaan turvallisemmaksi.

Valvovien viranomaisten ja tilaajien kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta. Heiddn mahdollisiin selvi-
tyspyyntGihinsa, ohjauksiin ja paatoksiin reagoidaan yksikbissa viivytyksettd. Yksikon esihenkild
kay henkiloston kanssa séénndllisesti lapi tiimipalavereissa mahdolliset viranomaisilta tai tilaajilta

esille nousseet asiat.

Riskienhallinnan ja poikkeamailmoitusten prosessit perehdytetdan henkilostolle heti tydsuhteen

alussa osana omavalvontaprosessin perehdytysta.

Poikkeaman kasittelyprosessi

Sinlnauhasistio v 0.1
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Riskienhallinnan tyonjako

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Toimintayksikdn perehdytyssuunnitelma ja -ohjeet seka turvallisuusharjoitukset, kuten asu-
misyksikkojen poistumisturvallisuuden harjoittelu

Sininauhasaatié-konsernin osaamisen kehittdmissuunnitelma

Sininauhasaatié-konsernin intrassa Tybturvallisuuskasikirja ja sen siséltamat toimintaohjeet
Toimintayksikdn turvallisuussuunnitelma

Palo- ja pelastussuunniteima

Poikkeamailmoitusprosessi

TyGtapaturmien seka vakavien vaara- ja uhkatilanteiden tutkintaprosessi

Ohjeistus turvalliseen kulkemiseen hississé ja portaissa

Ensiapu- ja hoito-ohjeet

Toimintaohjeet pistos-, purema- tai viiltotapaturman sattuessa

Kylmalaitteiden l[dmpdtilaseuranta

Tybpaikkaselvitys (tehty 5/2023)
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Riskien tunnistaminen ja ilmoitusvelvollisuus

Jos tyontekija huomaa tydsséan epékohtia tai iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, héanen tulee tehda ilmoitus. Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epa-
asiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevié puut-
teita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
My0s epékohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epdkohtaan, tulee ilmoittaa.

lImoitus tehd&én aina asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkildkuntaan
littyvista tilanteista. lImoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon

liittyviin tarpeisiin.
lImoituksen tehneeseen henkiléon ei kohdisteta kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

HImoitus tehda&n mahdollisimman pian omalle esihenkilélle suullisesti tai sdhkoéisesti, kun tydntekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epédkohdan tai sen uhan. limoituksen voi tehdd myés intra-

netista 16ytyvalla poikkeamailmoituslomakkeella.

limoitusvelvollisuus ja oikeus perehdytetdéan henkildstolle heti tydsuhteen alussa osana omaval-

vontaprosessin perehdytysta.

Asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit ja haittatapahtumien kisittely

Henkilokunta puuttuu mahdollisuuksien mukaan vélittémasti havaitsemiinsa asiakasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin tai turvallisuus- tai laatupoikkeamiin korjaamalla tai poistamalla ne tai ilmoitta-
malla niistd esihenkildlleen. Sadannollisissa tydryhman palavereissa kdydaan lapi havaitut riskit tai

poikkeamat seké kdydaan niiden perusteella tehdyt muutokset tai suunnitellaan tarvittavat muutok-

set.

Haitta- eli poikkeamatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan sahkoisesti poikkeamailmoituslo-
makkeeseen, esimerkiksi tietokoneella tai dlypuhelimella. Kun poikkeamailmoitus hyvaksytéan ja
lahetetéddn, menee saapuneesta poikkeamailmoituksesta tieto yksikén esihenkildlle, seka vakavim-
missa tapauksissa my®ds liikketoiminnan ja konsernin johtoryhmélle ja tydsuojelulle. Yksikdissa kasi-
tellaan tapahtuneet poikkeamat poikkeamankésittelyprosessin mukaisesti. Tydsuojelutoimikunta

kasittelee sdanndllisesti tapahtuneet vakavat poikkeamailmoitukset, ja poikkeamailmoitusten
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perusteella esille nousseet turvallisuuspuutteet. Johtoryhma seuraa konsernin turvallisuustilannetta

saanndllisesti.

Asiakkailla ja heiddn omaisillaan on mahdollisuus raportoida joko kirjallisesti, puhelimitse tai henki-
|6kohtaisissa tapaamisissa havaitsemistaan poikkeamista suoraan henkildkunnalle ja tarvittaessa
yksikOnpaallikdlle tai palvelualuepaéllikdlle. Asiat kasitellddn yhdessa sadnnollisessa tydoryhma-
reflektiossa. Asiakkailla ja heiddn omaisillansa on mahdollisuus |ahettda viesti omalla nimelldan tai
anonyymisti tai tehda Whistleblowing-ilmoitus Sininauha Oy:n internetsivujen kautta tai he voivat
olla suoraan yhteydessa Sininauha Oy:n palveluiden tilaajaan, kuten hyvinvointialueen yhteyshen-
kild.

Epéakohdat késitelladn yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa tapauskohtaisesti. Tarkoituksena on
varmistaa, ettei epékohta toistuisi ja, ettd palvelu padasee jatkumaan laadukkaasti. Mikali korjaavat

toimenpiteet aiheuttavat muutoksia asiakkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niista seka suullisesti etta
kirjallisesti asianosaisia ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa. Henkildkunta voi raportoida
my0s valittdmasti toimintayksikén esihenkildlle havaitsemistaan poikkeamista. Yleiseen turvallisuu-

teen liittyvistéd havainnoista taytetddn henkilokunnan toimesta poikkeamailmoituslomake.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen seka korjaaminen

Poikkeamatilanteet ja -havainnot kdydaan lapi poikkeamasta riippuen valittémasti tai viimeistaan
saanndllisissa tiimikokouksissa. Sdanndllisissa tiimikokouksissa kdydaan lapi poikkeamatapahtu-
mat ja -havainnot sekd analysoidaan ne. Niista keskustellaan yhdessa tydoryhman kanssa ja sovi-
taan yhdessa korjaavista toimenpiteista. Tiimikokouksista tehddan muistiot. Tarvittaessa tiimiko-
kouksiin kutsutaan my&s tydsuojelun edustaja paikalle. Tarvittaessa yksikon esihenkild vie asian

Sininauha Oy:n liiketoiminnan johtoryhmaan kéasiteltavaksi.
Jos asiakas on ollut osallisena haitta- tai poikkeamatapahtumaan, pyritdan hanen kanssaan jarjes-

tad tapaaminen/keskustelu, jossa tapahtumat kdydaan lapi. Kaikki todennetut epakohdat ja
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poikkeamat pyritdén aina korjaamaan mahdollisimman pian. Korjaavista toimenpiteista tehd&an
muistio ja toimenpiteiden toteutumista seurataan viikoittaisessa palaverissa. Mikéli toimenpiteet ai-
heuttavat muutoksia asiakkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niista seké suullisesti etta kirjallisesti

asianosaisia ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa.

Asiakkaille ja asukkaille tiedotetaan asioista ja mahdollisista muutoksista sdannéllisissa asiakkai-
den tai asukkaiden tapaamisissa, kuten yhteisokokoukset ja asukaskokoukset, tai erikseen jaetta-

villa paperisilla tiedotteilla.

Korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan henkilokunnalle tarvittaessa esimerkiksi timin kokouksissa,
tiimin sisdisessa viestinnésséa (puhelu, Teams, sédhkdposti) tai Sininauhasééatié-konsernin intran tie-
dotteissa. Sopimuksen mukaisesti yksikon paallikko tai toiminnasta vastaava palvelualuepééllikkd
tiedottaa asiasta tai muutoksista esimerkiksi palveluntilaajaa ja muita yhteistydkumppaneita. Tie-
dottamiseen voidaan kayttda puhelimella soittamista, sédhkdpostia tai verkostopalavereita. Tiedo-

tuskaytdnnoén valintaan vaikuttaa tilanteen luonne ja kiireellisyys.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja siité raportoidaan kvartaaleittain. Raportti jul-

kaistaan internetsivuilla.

5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Asiakkaan kohtelu ja Itsemairaimisoikeuden varmistaminen

ltsemé&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |dheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiseldmén suojaan. Sininauha Oy:n strategia pohjautuu vahvasti arvoihin, joissa
keskidssé on asiakas ja asiakkaan halu ja tahto eldd omannakoista elamaa. Tavoitteemme on
mahdollistaa asiakkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme, toiminnois-
samme ja yhteisdissdmme seka tasavertainen yhteiskunnassa. Tavoitteellinen, yksildllisiin tarpei-

siin perustuva tybote on toiminnassamme keskeinen tyokalu.

ltsema&raamisoikeusasioissa huolehditaan henkildston osaamisesta ja tietdmyksesta jarjestamalla

rittdvan usein koulutuksia ja tiedotusta.
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Itsemaéaraamisoikeuden kunnioittaminen ja tukeminen on kaiken toimintamme keskiéssa. Asiak-
kaat saavat eldd omannakdistd eldmaa ja saavat esimerkiksi itse méaaritelld heille tarjottavan tuen
ja siihen liittyvat tavoitteet yhdessa palvelun tilaajan seké Sininauha Oy:n henkilokunnan kanssa.
Asiakkaat maarittelevat oman arkensa siséllon itse, kuten esimerkiksi paivarytmi, pukeutuminen,

ruokailut.

Espoon lllusiassa asiakkaat asioivat vapaaehtoisesti sekéd anonyymisti. Asiakkaille ei laadita kirjalli-
sia hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmia eiké asiakastietoja kerata.

Asiakkaiden valisten ristiriitojen tai asiattoman kaytdksen vuoksi joskus joudutaan pyytdmaan asia-
kasta poistumaan péivédkeskuksesta ja palaamaan seuraavana paivana taas, mikali tilanne ei rau-
kea keskustelemalla tai muilla keinoin. My&s we-tilojen tai suihkun kayttoa seurataan turvallisuus-
syista. Jos asiakas viettdé naissa tiloissa pitkid aikoja, yli 5—10 minuuttia, niin henkilokunta kay ky-

symassé onko kaikki hyvin ja tarvittaessa henkilékunta menee omilla avaimilla sisaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yksikonpaallikko ja tiimiesihenkild varmistavat arjessa asiakkaiden laadukkaan, ammatillisen ja
asiallisen kohtelun. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, asiaan puututaan valittdmasti |&hiesi-
henkildiden toimesta. Prosessissa on tukena myos palvelualuepaallikko ja Sininauha Oy:n HR toi-

minto. Asiasta informoidaan asianomaista asiakasta ja tilanteen mukaan palvelun tilaajaa.

Espoon lllusian toiminnan l&htékohtana on arvostava ja kunnioittava kohtaaminen. Tdma varmiste-
taan siten, etta henkildkunta on asiantuntevaa ja perehtynyttd muun muassa haittoja védhentévaan
tydotteeseen. Jo rekrytointivaiheessa selvitetdan, etts tyé on arvomaailmaan soveltuvaa. Mikali
asiakas on tyytymétdn saamaansa kohteluun, on hanella henkilokunnan lisdksi mahdollisuus kes-
kustella asiasta toiminnasta vastaavan esihenkildn kanssa. Asiakkailla on mahdollisuus antaa ano-
nyymisti palautetta myds Sininauhasaation nettisivujen palautelomakkeen kautta. Asiakasta voi-

daan ohjata esimerkiksi myds ulkopuolisen paihdeasiamiehen tapaamiseen.
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Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Asiakkaille jarjestetadn erilaista osallistavaa toimintaa, joissa he padsevat vaikuttamaan palvelun
sisaltoon. Liséksi asiakkaiden on mahdollista antaa palautetta palveluista suoraan omatyontekijal-

leen seka neljé kertaa vuodessa toteutettavien asiakaskyselyiden yhteydessa.

Asiakkaille jarjestetdan yhteisdkokous toimintayksikdssa viikoittain. Asiakkaat paasevét itse vaikut-
tamaan, millaisia asioita asiakaskokouksissa kasitelldan. Asiakaskokouksissa voidaan paattai esi-
merkiksi toimintayksikén kdytanndista seka suunnitella tulevaa toimintaa ja tapahtumia. Asiakkailta
saadut palautteet kasitellaan lisaksi tarvittaessa myds toimintayksikon tiimikokouksissa, jolloin toi-

mintaa paastaan kehittdmaan asiakaslahtoisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutusten késittelystd vastaa yksikon vastuuhenkil® eli yksikonpaéllikké yhdessé palvelu-
aluepaallikén kanssa. Tulleet muistutukset kasitelldan aina Sininauha Oy:n p&allikkdpalaverissa,
jotta muistutusten pohjalta voidaan yhdessé kehittda palvelun laatua ja toimintaa, sek puuttua

mahdollisiin epakohtiin omassa toiminnassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikdnpéaailikkd Anu Mayer, p.0400121105, anu.mayer@sininauhakoti.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjpamistaan palveluista

Lansiuudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasvastaava:
p. 0291515838 (ma 10-12, ti-to 9—11, ei pyhien aattoina)

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

e Neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
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e neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
o tiedottaa asiakkaan oikeuksista
o toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

e neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.

Kuluttajaneuvonnan vhteystiedot seké tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—15. Puh. 09 5110
1200.

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritédan siihen, ettd osapuolet padsevit so-
vintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa pyritdan ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, etta riita-asian
osapuolet padsevat sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa ei tehda paatoksia, eika ratkaisuja

asiakkaan asiassa. Lisatietoja saat internetosoitteesta www.kkv.fi.

Muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapditosten kasittely

Jos toimintayksikkd saa kantelu- ja muita valvontapaatoksia, ryhtyy se aina tarvittaviin toimenpitei-
siin, joilla raportoidut epdkohdat saadaan korjattua. Paatokset kasitelladn toimintayksikén yksikon-
paallikon toimesta, yhteistydssa palvelualuepaallikon kanssa. Tapauskohtaisesti kasittelyyn kutsu-
taan mukaan myo6s toimintayksikén tydéryhma ja/tai toimintayksikon asiakkaita, joita asia koskee.

Muistutukset kasitellaan viipymatta, viimeistaan viiden arkipaivan kuluessa.

Omatyontekija

Toiminnassa ei kayteta omatydntekijamallia.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden arvostavassa kohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa paivakeskusymparistossa kayte-
taan haittoja vahentévaa tydotetta. Toiminnassa tarjotaan perustarpeita tyydyttavia palveluja
(muun muassa ravintoa, peseytymis-, pyykinpesu-, lepomahdollisuus seka tavaroiden siilytysmah-
dollisuus). Tarvittaessa asiakasta ohjataan hoitoon, esimerkiksi infektioiden tai psykoottisen oirei-
lun vuoksi. Toiminnassa ohjataan my&s kohderyhmaé kayttdmaan terveysneuvontapalveluja. Asi-
akkaat pystyvat vaikuttamaan yhteisén toimintaan tekemalla ehdotuksia viikoittaisissa yhteisdko-

kouksissa.
Toiminnassa tehdaan satunnaisia retkia, seka péivittaisia ymparistokierroksia.

Asiakkaiden tilannetta (arjenhallinta, osallisuus, talous, terveys ja hyvinvointi) kartoitetaan otantana
Sinimittarilla, toistaen arvio (asteikko 1-5) kuukauden valein. Kohderyhmalle toteutetaan nelja ker-
taa vuodessa vaikuttavuuskysely, joka perustuu THL:n asiakastyytyvéisyysvaittdmiin. Tavoitteiden
toteutumista ei dokumentoida yksildidysti. Toiminnassa on kéytéssa my6s erilaisia seurattavia pro-

sessimittareita.

Ravitsemus

Paivakeskuksen henkildkunta tai mahdollinen tykokeilija valmistaa puuron. Ruokahuollossa nou-
datetaan hygieniakayténtéja ja henkilokunnan jasenilld joko on hygieniapassi, tai koulutus on
sovittu. Kylmélaitteiden Iampétilasta tehdaan sdanndllista ja kirjallista seurantaa.

Ruokarajoitteita pyritddn huomioimaan mahdollisuuksien mukaan.

Toiminnassa ei valvota asiakkaiden ravinnon ja nesteen saantia, mutta kannustetaan asiakkaita

syomaan seka erityisesti kuumalla sdalla nauttimaan nesteita.

Paivakeskus saa myds lahjoitusruokaa jaettavaksi Manna-avusta (hyvantekevaisyysjarjests). Lah-

joitusruokaan liittyen on laadittu ohjeistus:
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e Vanhentunutta/péivayksen ylittnytté elintarviketta ei laiteta paivakeskuksen linjastoon tar-
jolle.

» Paivayksen ylittanytté ruokaa (sekin erikseen henkildkunnan arvion mukaan) voi laittaa
asettaa jakoon péivakeskuksessa siten, ettd ne ovat esimerkiksi omalla poydallaan laati-
kossa tarjolla. Talléin pitaa laatikossa olla lappu, missé ilmaistaan, ettd ndma elintarvik-
keet ovat Manna-avun toimittamia lahjoitusruokia, paiviykset saattavat olla ylitty-
neet, joten niiden ottaminen oman harkinnan mukaan. Ruokien tulee olla niiden alkupe-
raispakkauksissa, jolloin pdivaykset ja tuoteselosteet ovat aina nakyvilla.

o Linjastolle esiin laitettavasta ruoasta on ilmoitettava yleisesti allergisoivat ruoka-aineet, esi-
merkiksi: Saattaa sisaltda pahkinda. Ruokien alkuperdispakkaukset on syyta pitaa lahetty-
villa, jos jotain raaka-ainetta on tarve tarkistaa.

o Satunnaisesti lahjoitusruoasta voi tehda asiakkaille tarjolle ruokia, esimerkiksi asiakkaiden
kanssa, kunhan raaka-aineiden paivaykset ovat kunnossa ja kylmaketju ja hygieniataso to-
teutuu.

Hygieniakaytannot

Toimintayksikdn yleisten tilojen siisteyteen ja hygieniatasoon kiinnitetd&n huomiota. Siivous- ja

puhtaanapitok&ytdnnét ovat sdanndllisid. Kaytdssa olevien kemikaalien kayttbturvallisuustiedotteet
Ioytyvaét lllusian tydtilasta (Ohjeistukset->Kayttoturvallisuustiedotteet). Tiloissa tehddén henkilkun-
nan toimesta tuholaistarkastus viikoittain (mikali havaitaan tarvetta ammattilaisen arviolle tai myrky-

tystoimenpiteille, ndma tilataan).

Tilojen yllapitosiivouksesta vastaavat paivakeskuksen ohjaajat ja tekevat myds yleisia siistimisteh-
tavia tydvuoron aikana (pdytien pyyhkiminen, tiskit, pyykin pesu, kahvojen ja asiakaspuhelimen

desinfioiminen). Lisaksi tilat siivotaan ammattilaisen toimesta arkipaivisin.
Henkilokunta pesee lepohuoneen pyykit toiminnan pesukoneessa 60 asteessa péivan paatteeksi.

Henkilokunta on saanut turvallisuuskoulutusta ja perehdytysta, esimerkiksi pisto- ja eritetapatur-

mien ennaltaehkaisyyn ja hoitoon.

Paivakeskuksessa on omavalvontasuunnitelma ruoka-aputoiminnasta (kylmélaitteiden kirjallinen

lampdtilaseuranta).
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Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Arja Vahtera, arja.vahtera@sininauhakoti.fi, p.0504799101

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistdan esimerkiksi hyvalla kasihygieni-
alla seka tarvittaessa henkildsuojaimia kayttamalla. Toimitilojen siivousta voidaan tehostaa infek-
tiokaudella. Infektioiden torjunnassa tehdaén yhteisty6td palveluntilaajien (hyvinvointialueet)
kanssa. Noudatamme aina hyvinvointialueiden ajantasaista infektioiden torjuntaohjeistusta.

Tarvittaessa, esimerkiksi pandemiatilanteissa, voidaan perustaa Sininauha Oy:n sisall erillinen
moniammeatillinen valmiusryhma. Valmiusryhma seuraa poikkeustilannetta, kuten pandemia, ja an-
taa tarvittavia ohjeistuksia infektioiden levidmisen ennaltaehkéisyyn seka koordinoi varautumista ja

valmiutta poikkeustilanteessa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelu ei sisélla terveydenhuollon toimintaa. Hoitoon ohjaus kiireettdmissa tilanteissa kunnallisiin
terveyspalveluihin tai esimerkiksi paperittomien klinikalle. Toimintayksikko tekee tiivistd yhteistyota
Lansiuudenmaan Hyvinvointialueen terveysneuvontapisteen kanssa, joka sijaitsee samoissa ti-
loissa. Resurssien salliessa ldhdemme saattamaan palveluihin, mutta kaytdnndssa tahan ei ole
usein mahdollisuutta. Saattoa vaativissa tilanteissa hyddynnamme myos verkostojen apua, mikali

tdma sopii asiakkaalle.

YksikOssa ei toteuteta |aakehoitoa.

Monialainen yhteistyo

Paivakeskustoiminta on Iahtdkohtaisesti anonyymia, mutta asiakkaan suostumuksella ja niin toivo-
essa henkildkunta voi olla puhelimitse yhteydessa asiakkaan tilanteen vaatimiin verkostoihin. Lah-

tokohtaisesti asiakkaita tuetaan kuitenkin asioiden ja verkostojen hoitamisessa itse.

Elimédenkatu 5, 00510 Helsinki
www. Sininauhasaatio.fi



CQSininauha Oy

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Toimintayksikko sijaitsee likehuoneiston kolmannessa kerroksessa. Tiloihin kuuluu kaksi toimistoti-
laa, jotka pddséantdisesti henkildkunnan kaytossa, asiakastila, lepotila, asiointitila esimerkiksi tieto-

koneen kayttéa varten, seka saniteettitilat.

Toimintayksikossé on kameravalvonta, jolla voidaan valvoa asiakastilan turvallisuutta. Toimintayk-
sik0ssa on kameravalvonnan ohjeet, joita henkildkunta noudattaa. Paivakeskuksen kéytdssé on
my0s poliisin ryGstépainike, jota voidaan kayttaa akuutissa hatatilanteessa. Talldin poliisi ohjaa va-
littdmasti 1&hinné olevan partion paikalle. Liséksi tehdaan yhteisty6td viereisessé tilassa toimivan

terveysneuvonnan kanssa.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa ja terveydensuo-

jelulain mukainen omavalvonta

Toimintayksikdn tilojen terveellisyyteen liittyvét riskit hallitaan terveydensuojelulain mukaisen oma-
valvonnan avulla. Tassé prosessissa tunnistamme ja arvioimme ne riskit, jotka voivat aiheuttaa ter-
veyshaittoja tilojen kayttajille. Riskien hallintakeinot suunnitellaan ja toteutetaan ennaltaehkéise-

maan terveyshaittojen syntyminen. Alla on toimenpiteita, joita kdytdmme tilojen terveellisyyteen liit-

tyvien riskien hallitsemiseen:

Kemiallisten epapuhtauksien hallinta
e Kaytamme turvallisia ja asianmukaisia siivousaineita, kemikaaleja ja muita aineita.
e Meilld on voimassa oleva kemikaaliluettelo ja niihin liittyvat kayttéturvallisuustiedotteet.
e Henkildkunta on perehdytetty kemikaalien oikeaoppiseen kayttoon, kuten siivousaineet.
e Varastoimme kemikaalit oikein ja ne on merkitty asianmukaisesti.

e Suoritetaan sédannollisia tarkastuksia kemikaalivarastoihin.

Mikrobiologisten epapuhtauksien hallinta
o Pidamme tilat puhtaina ja hygieenisind sdanndllisen siivouksen ja tarkistusten avulla.
o Toteutamme tarvittaessa puhdistus- ja desinfiointitoimenpiteita, esimerkiksi tuholaishavain-
tojen yhteydessa.
e Tarkistamme s&énndllisesti kiinteistdn tilat mahdollisten tuholaishavaintojen ennaltaehkéi-

semiseksi, kuten luteiden ja rottien varalta.

Elimédenkatu 5, 00510 Helsinki
www.sininauhasaatio.fi



QSininauha Oy

Fysikaalisten olosuhteiden hallinta

e Seuramme sisdilman lampétilaa ja kosteutta varmistaen, ettd ne ovat terveydelie sopivia,
erityisesti kesdaikaan. limoitamme kiinteistéhuollolle havaitsemistamme poikkeamista.

¢ Pyrimme omassa toiminnassa pitdmaan meluolosuhteet sallittavina. Mahdollisten remont-
tien ja huoltojen aiheuttaessa melua, informoimme niista kiinteiston kayttdjia ja pyrimme
valttamaan melualueita. Jos joudumme olemaan alueella, jossa on poikkeavaa melua, suo-
jaudumme silta esimerkiksi kuulosuojainten avulla.

e Jos havaitsemme tilassa toistuvasti meluongelmaa, puutumme siihen esimerkiksi ohjeista-
malla kayttjia tai parantamalla tilan &anenvaimennusta.

¢ Sininauhaséaatio-konserni kiinteistéhuolto valvoo ja huoltaa suunnitelman mukaisesti iiman-

vaihtojarjestelmia ja varmistaa riittdvan ilman laadun.

Riskien arviointi ja suunnittelu
o Kaytetaan riskinarviointimenetelmia tunnistamaan tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit.

o Yksikossdmme toteutetaan kahden vuoden vélein tyon riskien arviointi, jossa huo-
mioidaan tpraikan fysikaaliset, kemialliset ja psykososiaaliset riskit. Saatujen tulos-
ten perusteella tehddan toimenpiteitd niiden poistamiseksi tai hallitsemiseksi.

o Yksikdssé havainnoidaan ja raportoidaan aktiivisesti poikkeamista, joiden perus-
teella tehdaan tarvittavia korjaustoimenpiteita.

o Yksikossa tehdaén tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti sdanndlli-
sesti tyoterveyshuollon toimesta tydpaikkaselvitys, jossa tarkistetaan ja huomioi-
daan mm. tydpaikan terveydellisia olosuhteita.

» Tyoyhteisdn turvallisuusohjeissa on ohjeet suunnitelma riskien hallitsemiseksi ja ennaltaeh-
kaisemiseksi.

o Saanndllisesti tai tarvittaessa paivitetdan riskienarviointia ja suunnitelmaa.

Koulutus ja tiedottaminen
o Jokainen tyontekija saa perehdytyksen tydturvallisuuteen ja tydyhteison toimintatapoihin.
e Henkilokuntaa koulutetaan terveydensuojelutoimenpiteiden noudattamiseen.
o Tietoa ja ohjeita jaetaan tilojen kayttdjille, jotta he voivat osallistua terveyshaittojen eh-

kaisyyn. Esimerkiksi ohjeet pandemian aikana tai kuinka ehkaistdan meluhaitat.
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Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd terveyshaittoja aiheuttavat riskit tunnistetaan ja
hallitaan tehokkaasti, jotta tilojen kéyttajien terveys sailyy turvattuna. Teemme tiivistéa yhteistyd Si-
ninauhasaatio-konsernin kiinteishuollon ja tyéterveyspalvelujen kanssa. Tarvittaessa teemme yh-

teisty6ta paikallisten terveysviranomaisten kanssa.

Toimintayksikdsséa tehdaén yhteistyotéd Sininauhasaatio-konsernin tydsuojelun ja kiinteistépalvelui-
den kanssa palo- ja pelastusturvallisuuden seka kiinteiston turvallisuuden osalta. Yhteistyotéa teh-
daan esimerkiksi palo- ja pelastussuunnitelman tekemisessé ja sen jalkauttamisessa yksikon ar-
keen henkilékunnan ja asiakkaiden koulutuksen ja harjoittelun keinoin. Yhteistyota tehdadn myés

erilaisissa kiinteistéturvallisuuteen liittyvissa asioissa, kuten korjaukset ja sisdilma-asiat.

Poliisiviranomaisten kanssa tehdaan yhteistyéta asiakkaiden, henkildstén ja kiinteiston turvallisuu-

den lisdamiseksi seka naapurustotyota.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkiloston riittavyys varmistetaan noudattamalla asetettuja henkilostomitoitusvaatimuksia seka
pitamalld vahva sijaisrinki. Henkildston maaraan resursoidaan riittavasti, jotta voidaan taata laadu-
kas ja hyva asiakastyd. Tavoitteemme on mahdollistaa asiakkaillemme oikea, heille arvoa tuottava
paikka palveluissamme, toiminnoissamme ja yhteisdissdmme seké tasavertainen yhteiskunnassa,
jotta tdma toteutuu, tydvuoroissa on oltava riittdvasti koulutettua henkildkuntaa. Kriittisissa henki-
|Gstotilanteissa henkildkuntaa voidaan tarvittaessa siirtaa yksikdsta toiseen, jotta toiminta voidaan

turvata yksikdssa.

Sijaisia otetaan aina tarpeen mukaan ja perehdytdmme sijaiset tyotehtaviin kayttamalla apuna pe-
rehdytysvuoroja seké sijaisten kanssa kdydaan lapi tarvittavat perehdytysmateriaalit.

Jokaiselle tehtdvélle on luotu oma tehtdvankuvansa ja tehtévien suunnittelussa otetaan huomioon
siihen varattava aika. Lahiesihenkildt ovat pdasaanttisesti Idhiesihenkilotehtavissa, eivatka osal-

listu asiakastyohdn, ellei kyseessa ole erityisen haastava tilanne tai tyontekija tarvitse tukea asiak-
kaan kanssa. Kaytossdmme on Tydvuorovelho, jonne jokainen tyontekija pystyy merkitsemaan to-

teutuneen tydvuoron, mikali suunniteltuun vuoroon on tullut muutoksia. L&hiesihenkildille on

Elimdenkatu 5, 00510 Helsinki
www. Sininauhasaatio.fi



CQSininauha Oy

kanavia, joissa voivat keskustella tyon liiallisesta kuormittumisesta. N&ité ovat esimerkiksi oma I&-

hiesihenkild seka Sininauha Oy:n henkildstéhallinto.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointiprosessissa kaytettévat kielet ovat suomi, ruotsi ja englanti. Rekrytointiprosessin eri vai-
heissa varmistetaan hakijoiden riittdva kielitaito (seka suullinen etta kirjallinen) kyseessa olevaan

tehtavaan.

Sininauha Oy:lla on kaytdssaan rekrytointitydkalu (TalentAdore), jonka kautta rekrytointi hoidetaan.
Rekrytoinnissa kiinnitetédan erityistd huomiota hakijan soveltuvaan tutkintoon, tybkokemukseen

seka asiakastytn osaamiseen.

YksikOnp&allikkd on vastuussa oman toimintansa henkilostosté ja valitsee omaan yksikkd6nsa so-
veltuvat henkilot yhdessé yksikdn lahiesihenkilon seka tarvittaessa HR-asiantuntijan kanssa. Sini-
nauhaséaatié-konsernin henkildstéhallinto on mukana rekrytointiprosessissa paallikén toivomalla
tavalla. Vakituiseen tydsuhteeseen palkattavia hakijoita on haastattelemassa aina vahintdan kaksi
henkiloa ja tehtévasta riippuen haastatteluja voi olla kaksi kertaa. Haastatteluihin voi osallistua

myos tiimin jésen ja/tai asiakas.

Tehtéavaan valittavalta henkildlta tarkistetaan patevyys sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammat-

tihenkilGiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki) seka tyohistoria.

Sininauha Oy:n rekrytoinneissa noudatetaan tasa-arvo ja yndenmukaisuusperiaatteita, eiké rekry-
toinneissa vaikuta hakijan sukupuoli, ikd, uskonto tai muu syrjiva periaate. Arvostamme ja kiinni-
tdmme huomiota rekrytoinneissa arvostavaan kohtaamiseen asiakkaiden kanssa seka hyvia tiimi-

tyGtaitoja.

Sijaisten rekrytoinnissa kdytdmme TalentAdore jérjestelman lisdksi muita kanavia. Sijaisehdokkaat

voivat olla my6s yhteydessa suoraan yksikkoon.

Kaytossamme on koeaika, jolloin molemmilla osapuolilla on aikaa varmistua siita, etté tyd on so-
piva. Koeaikana pidetadn myos esihenkilén ja tyontekijan valisia keskusteluja, joissa varmistetaan,

ettd Sininauha Oy:n toimintatavat ja arvot on selvilla ja perehdytys on ollut riittdvaa. Keskusteluja
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k&ydaan alussa joka viikko ja myéhemmin joka kuukausi. Lisaksi kAiymme koeaikakeskustelun

koeajan puolessa valissa seka hieman ennen koeajan paattymista.

Sijaisten kanssa soveltuvuus todetaan niin sanotuilla perehdytysvuoroilla, jossa sijaista perehdyte-
tdan tehtavaan ja annetaan erilaisia tyotehtavia. My6s kaikilta sijaisena toimivilta henkildilta tarkis-
tetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisteristéd patevyys sijaistamaansa

tehtdavaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta

Sininauha Oy:lla on luotu perehdytysprosessi, jonka mukaan jokainen uusi tydntekija tai uuteen
ty6tehtavaan siirtyva henkildston jasen perehdytetdan tehtavaansa. Perehdytys koostuu koko Sini-
nauhasaatio-konsernin yhteisesta perehdytyksesta seka jokaisen yksikdon omasta perehdytyksesta.
Sininauhasaatié-konsernissa yhteisen perehdytyksen laadusta ja ajantasaisuudesta huolehtii hen-
kiléstohallinnon jasen, jonka padvastuualueena on osaamisen kehittdminen. Yhteinen perehdytys
toteutetaan esimerkiksi jarjestdmalla uusille tydntekijdille tilaisuuksia seké intranettiin luodulla Pe-
rehdytys-alustalla. Yksikdn esihenkildt kertovat organisaatiorakenteesta ja yhteisisté kaytanteista.
Yhteisessa intrassa on henkildstokasikirja, jossa selitetdén kaikki tydsuhteeseen liittyvat asiat.
Intraan tutustuminen ja sen sisallon lapikdyminen on osa perehdytysprosessia. Perehdytysproses-

sin etenemisesta vastaa yksikén esihenkild.

Oman yksikon perehdytyksen laadusta ja ajantasaisuudesta huolehtii jokaisen yksikdn esihenkilot
sekd mahdollisesti nimetty yksikdn perehdytysvastuussa oleva tyontekija. Perehdytyksesséa paino-
tetaan erityisesti asiakastydn osaamista ja turvallisia ty6tapoja. Sininauha Oy:lla on kaytdssaéan
Mentori-malli, jossa jokaiselle uudelle tydntekijélle nimetadn omasta yksikdsta oma perehdyttija,
jonka tehtavéna on tukea uuden tydntekijan osaamisen kehittymistd. Sininauha Oy:n periaatteen
mukaisesti asiakasty6td tehdaan asiakas keskidssa, jolloin asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja
kuuntelu ovat luonnollinen osa tyétapoja. Henkilostoa perehdytetdan siihen, ettei toimintayksikdssa
tehda rajoittavia toimenpiteita. Sijaisten perehdytyksessa huolehditaan ensisijaisesti kyseisen yksi-
kén perehdytyksestéd toimintatapoihin. Sijaiset tulevat ensin perehdytysvuoroihin, joissa paadsevat

ohjatusti oppimaan yksikdn toimintatavat ja —mallit.

Esihenkildiden perehdytyksesté ja osaamisen tasosta huolehditaan jarjestamalla sdanndllisia esi-

henkildfoorumeita ja esihenkilditd tuetaan oman osaamisen kehittamiseen mahdollistamalla

Elimédenkatu 5, 00510 Helsinki
www.sininauhasaatio.fi



CQSininauha Oy

esimerkiksi oppisopimusopiskelu johtamiskoulutuksiin. Esihenkildiden perehdytykseen on luotu
oma prosessinsa ja huomiota kiinnitetddn myds organisaation sisallda uuteen tehtévaan siirtyvien

henkildiden perehdytykseen.

Samat perehdytysprosessit kdydéan riittavalla tasolla 1&pi myds opiskelijoiden kanssa, jotta harjoit-

telu sujuu hyvin ja opiskelija tietda toimintamme periaatteet.

Opiskelijoiden soveltuvuus varmistetaan haastattelulla. Lisaksi opiskelijoilta tarkistetaan opintosuo-
rite riittdvdn osaamisen ja koulussa kirjoilla olon varmistamiseksi. Jokaiselle opiskelijalle nimetién
tyopaikkaohjaaja, joka huolehtii arjen tydn ohjauksesta. Ohjauksen valvonnasta vastaavat yksikon

esihenkilot.

Kuvaus henkiloston tdydennyskoulutuksesta

Henkiloston osaamisen kehittdmista tuetaan tarjoamalla seitseman (7) palkallista koulutuspaivai
vuodessa ja oppisopimusopiskelu on mahdollista. Henkildstolle jarjestetaan kehittamispaivia
omissa yksikoisséan seka talon sisdisid erilaisia seminaareja. Sininauha Oy:n henkildstolle on ke-
ratty intraan tietopaketteja erilaisista tyota tukevista aiheista. Tietopaketit ovat laajoja ja koostuvat
paaasiassa noin 1,5 tunnin luennoista. Luennoilla kasitelldén esimerkiksi mielenterveyden ja péih-
teiden vaikutuksia toisiinsa ja mité haittoja vahentava tyo tai toipumisorientaatio on. Luennoilla
my6s kéydéan Iapi Sininauha Oy:n kayténteitd esimerkiksi kirjaamisvalmennusluentojen avulla tai
naapurusto- ja ympéristdtyon luennolla. Naista luennoista osa on pakollisia jokaiselle henkiloston
jasenelle. Liséksi henkildstollda on mahdollisuus osallistua asiakasyon tai tiimityéskentelyn osaa-
mista lisdaviin ulkopuolisiin koulutuksiin yksikdn paallikon harkitsemana. Jokainen tyontekija osal-
listuu vuodessa véahintdan 4 tydpaivan verran tdydennyskoulutuksiin. Tdydennyskoulutukset tuke-
vat asiakastyon osaamista ja nivoutuvat Sininauha Oy:n strategian linjauksiin. Sininauha Oy:ll4 on

kaytossé myos tydnkierron mahdollisuus, johon henkilostda kannustetaan.

Téaydennyskoulutusta jarjestetdan talon sisalla saanndllisesti. Naita ovat sisdiset ja ulkoiset koulu-
tukset seka seminaarit sekd webinaarit. Erilaisia asiakastyohon liittyvia ammattitutkintoja voi suorit-

taa tyon ohella.
Sininauhas&atio-konsernille on tehty osaamisen kehittdmisen suunnitelma, joka paivitetadn vuosit-

tain tai muutosten jalkeen. Se on jokaisen tyontekijan ndhtavilla intrassa.
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Rikosrekisteriotteen pyytaminen

Sote-valvontalain (741/2023) mukaan idkkaiden ja vammaisten kanssa tyéskentelevilta tydnanta-
jalla on oikeus pyytaa tydhon otettavalta henkil6ltd nahtéavaksi rikosrekisterilain 6 §:n 4 momentissa

tarkoitettu rikosrekisteriote.

Rikosrekisteriotteen voi pyytda nahtavaksi tydsuhteessa, joka kestaa yhden vuoden aikana yh-
teensé vahintdéan kolme kuukautta ja johon pysyviisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ikaénty-
neen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
(980/2012) 3 §:n 2 kohdassa tarkoitettujen idkkaiden henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai
muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa idkkaan

kanssa.

Sininauhasé&étié-konsernissa on laadittu tarkempi ohje rikosrekisteriotteen pyytdmiseen ja se 6ytyy

HR:n ohjeistuksista.

Toimitilat
Tilojen kaytén periaatteet

Toimintayksikén tiloissa on asiakkaiden kaytdssa yhteisétila, jossa on mahdollista viettas aikaa,
juoda kahvia ja nauttia pienté valipalaa. Lisaksi tilassa jarjestetaan yhteisollista vertaistoimintaa ja
yhteisokokouksia. Liséksi asiakkaiden kaytdssa on lepohuone, jossa on mahdollista levata paiva-
keskuksen aukioloaikojen puitteissa. Tiloissa on myds erillinen palveluohjaustila, jossa asiakkaat
voivat hoitaa asioitaan henkildkunnan tuella, esimerkiksi tehda asuntohakemuksia tai soittaa viran-
omaispuheluja. Tiloista I6ytyvat myds erillinen pyykinpesu- ja suihkuhuone, seka saniteettitilat. Sa-
moista toimitiloista [6ytyy my6s Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialueen terveysneuvonnan tilat, joihin

asiakkaita ohjataan tarvittaessa.
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Teknologiset ratkaisut

Toimintayksikdlla on kdytéssa tallentava kameravalvonta. Ensisijaisesti kameravalvonnan tavoit-
teena on henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen, omaisuuden turvaaminen
varastamiselta ja ilkivallalta seka rikoksen kohteeksi joutumisen ennaltaehkaisyn seka jo tapahtu-
neiden rikoksien ja vahinkotapahtumien selvittdminen kohteessa. Tarvittaessa tyStapaturman tai

muun tyGturvallisuuslaissa tarkoitetun vaaraa tai uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittaminen.

Jatkuvasti kuvaavan ja tallentavan kameravalvonnan tallenne sailyy noin 14 vuorokautta. Kamera
kuvaa méariteltya ja rajattua yleisté piha- tai sisdaluetta. Kuvassa nakyvat henkil6t ja heidén toi-

mintansa. Jarjestelma ei tallenna aanta.

Henkilon saapuessa toimipisteen alueelle tallentavasta kameravalvonnasta informoidaan opaste-
kyltein. My®s kiinteiston sisatiloissa on asiasta kertovia opastekyltteja. Tyontekijoille kerrotaan asi-

asta tydsuhteen aluksi seka asukkaille ja asiakkaille palvelun alkaessa.

Jokaisella tyontekijakayttsjalla on tydtehtaviin sidottu rajattu ja maaritelty kayttéoikeus, joka on
suojattu henkildkohtaisella salasanalla. Kayttotiedot lokitetaan. Jarjestelmassa on mahdollisuus

katsoa LIVE-kuvaa tai tallenteita.

Sininauhas&atio-konsernin kiinteistopalvelut huolehtivat kamera- ja avaintenhallintajérjestelmien
koordinoinnista, kuten jérjestelmien toimivuudesta ja huoltojen jarjestamisesta. Yksikon vastaava
vastaa henkilokunnan kamera- ja avaintenhallintajérjestelmien kayton valvonnasta ja perehdytyk-

sesta.

Kiinteiston kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien seka paloilmaisimien ja kiinteistotekniikan huol-
lon koordinoi ja toteuttaa Sininauhasaatio-konsernin kiinteistopalvelut seka tarvittaessa ulkoistetut

palvelut.

Yksikonpaallikko tai konsernin tydsuojelupaallikkd on tarvittaessa yhteydessa ulkopuoliseen varti-
ointiliikkeeseen heidén toimittamiensa turvavalineiden huoltoasioissa ja koulutuksista seka yhteis-
tyosta. Kiinteiden toimitilojen turvavélineiden huollon koordinoi Sininauhaséatio-konsernin kiinteis-

topalvelut sekd huolion toteuttaa ulkoistetut palvelut.

Yksikon hankkimia teknologisia ratkaisuja asiakkailla on kdytéssaan puhelin ja tietokone asioiden

hoitamista varten.
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Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Lahtokohtaisesti asiakkailla on omat henkilokohtaiset apuvalineet, joiden hankinnasta ja huolliosta

he itse vastaavat.

Toimintayksikdn ensiapukaappia paivitetddn sdanndllisesti. Henkildkunnan EA-osaamista paivite-

taan.

Toimintayksikon laakinnéllisten laitteiden (defibrillaattori, kuumemittari ja RR-mittari) toiminnassa ja
huollossa menetelldan laitteiden valmistajien toimintaohjeiden mukaisesti. Terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista tehddan vaaratilanneilmoitukset Sininauha Oy:n yleisten poikkeamailmoitus-

kaytantdjen mukaisesti.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Anu Mayer, anu.mayer@sininauhakoti.fi, 0400121105

8 ASTAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Paivakeskustoiminta on anonyymia, tunnistettavia asiakastietoja ei kerata, kirjata tai rekisteroida.
Poikkeuksen tahén tekee kadulla asuville asunnottomille henkildille kohdennettu séilytyslokeron
sopimus, jonka allekirjoittaessaan henkild antaa suostumuksen sopimuksen ja sen liitteeksi otetun
valokuvan tallentamiseksi Sininauhasaéation sailytyslokeroiden kdyttdsopimusrekisteriin. Rekisteria

sailytetddn sahkdisessa asiakastietojérjestelméssa (Domacare).

Tiloissa on tallentava kamerajarjestelma, jonka rekisteriseloste on seinalld asiakkaiden luettavissa.
Liséksi kameravalvonnasta on olemassa kyltit seka tallenteiden kaytdsta tarkat ohjeistukset henki-

[6kunnalle.
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Tietosuojalains&&dannén noudattamisesta huolehditaan henkildkunnan koulutuksella ja sen mukai-
silla menettelytavoilla. Liséksi noudattamisesta huolehditaan jatkuvalla oman toiminnan tarkaste-

lulla ja tydyhteisén kaytantdjen yhteisella kehittdmisella.

ToimintayksikOssé jérjestetdén henkildkunnalle tydsuhteen alussa perehdytysté tietosuoja- ja tieto-
turvakaytannoista seké henkildtietojen kasittelystd. Perehdytys- ja koulutusmateriaalia on saatavilla
Sininauhasaatié-konsernin intrassa. Henkilokunnalla on my®és mahdollista osallistua konsernin si-
saiseen koulutukseen tietosuoja- ja tietoturvakaytdnnoistd. Nama auttavat henkildstéd ymmérts-
maan lainsdadannén seka palveluntilaajien kanssa tehtyjen sopimusten vaatimukset, ja noudatta-
maan niitd kdytdnndssa. Sisaiset ohjeistukset ja prosessit ovat saatavilla Sininauhasaatio-konser-
nin intrassa sekd osana perehdytys- ja koulutusmateriaaleja. YksikGissa on saatavilla sopimusten
mukaiset tietosuojaselosteet, joissa kuvataan mm. henkilctietojen kasittely.

Henkilokunta perehdytetdan kdyttamaan konsernin tietoturvakaytantsja ja -jarjestelmia, jotka autta-
vat suojaamaan henkilétietoja esimerkiksi tietomurroilta ja tietovuodoilta. Esimerkiksi téllaisia kay-
tantdja voivat olla esimerkiksi sdhkdpostien salaaminen, monivaiheinen tunnistautuminen ja tieto-

turvallisten laitteiden ja ohjelmistojen kaytto.

Yksikonpaallikkd valvoo ja opastaa, ettd henkilttietojen kasittely tapahtuu lainmukaisesti ja yksi-
kélle laadittujen ohjeiden ja viranomaismaardysten mukaisesti. Lisdksi laadun varmistamiseksi
suoritetaan tarkastuksia myds muiden laadusta vastaavien henkildiden toimesta.

Sininauha Oy:n oma, asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on péivitetty 20.3.2024. Toi-
mintayksikdn vastuuhenkild eli yksikdnpaallikkd vastaa suunnitelman toteuttamisesta omassa yksi-

kdssaan.

Rekisterinpitdjén oikeuksien ja vastuiden toteutuminen palveluyksikdn toiminnassa, myds

ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa

Rekisterinpitajan oikeudet ja vastuut varmistetaan jatkuvuus- ja toipumissuunnitelmien avulla, jotka
kattavat myGs ostopalvelut ja alihankkijat. Palveluntarjoajilta ja alihankkijoilta vaaditaan s&annélli-

sia tarkistuksia ja yllapitoa koskevia suunnitelmia.

Elimdenkatu 5, 00510 Helsinki
www. sininauhasaatio.fi
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Asiakastietolain 90 §:n mukainen velvollisuus ilmoittaa tietojéirjestelmén olennaisten vaati-
musten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden héirioista seka tar-
peenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja héirictilanteen keston

ajan

[Imoitusvelvollisuus asiakastietolain 90 §:n mukaisesti taytetdén raportoimalla poikkeamat olennai-
sista jarjestelmavaatimuksista ja tietoverkkojen tietoturvahairidista. Tdma siséltaa tarpeenmukaiset

omavalvonnalliset toimet koko poikkeaman ja héiridtilanteen keston ajan.

Teknologian soveltuvuuden, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistaminen palve-
luissa seka henkiloston kdyttoopastus

Teknologian soveltuvuus ja turvallisuus varmistetaan riskienhallinnan ja saénnéllisten arviointien
avulla. Henkilostolle tarjotaan koulutusta teknologian kaytdsta. Palveluyksikdissa varaudutaan tek-

nologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin jatkuvuus- ja toipumissuunnitelman mukaisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jari-Juhani Helakorpi
jari-juhani.helakorpi@sininauhasaatio.fi
puh. 0407498105

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettédvien henkildtietojen kasittelyad koskeva seloste?

Kylla ] Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Toiminnassa ei ole todettu varsinaisia kehittamistarpeita

Eliméenkatu 5, 00510 Helsinki
www.sininauhasaatio.fi
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Péaivakeskus lllusian toiminta on siirtynyt Sininauhasaétion hanketoiminnasta Sininauha Oy:n tuot-
tamaksi ostopalveluksi 1.1.2025 alkaen, jonka tilaajana on Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialue.

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja sen toteutumista arvioidaan yksikdn henkiloston ja esihen-
kildiden kesken vahintaan kvartaaleittain ja aina tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelmaa péaivite-

taén aina tarpeen mukaan, mutta vdhintdan kerran vuodessa.

Sininauhas&atié-konsernissa on parhaillaan meneillddn omavalvontasuunnitelman seurantaan liit-
tyva kehitystyd, jonka tarkoituksena on kehittda ja vahvistaa omavalvontasuunniteimien seurantaa
yksikkotasoilla 1api organisaation. Omavalvonnan seurantataulukko 18ytyy erillisena liitteena,

osana yksikén omavalvontasuunnitelmaa.

Linkki omavalvontasuunnitelman seurantalomakkeelle:

Omavalvontasuunnitelman seurantalomake.xlsx

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja piiviys J el /VL(L{ 19.9. 115
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