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Toteutetut suunnitellut
toimenpiteet

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset

Toimenpiteiden aikataulu

havainnot ja vastuuhenkilo

Viranomaisvalvonta Ei valvontakiynteja/muistutuksia Viranomaisvaatimusten jatkuva  Esihenkil6t ja tyoryhma,
(valvontakiynnit, saadut seurantajaksolla noudattaminen ja seuranta. jatkuva seuranta ja arviointi.
muistutukset)
HenkilOston riittavyys, Sopimuksen mukainen henkil6stomitoitus HenkilOston riittavyytta Jatkuva seuranta ja arviointi.
henkilostomitoitus, ylittyy. Seurantajakson aikana 1 kesédtyontekiji arvioidaan ja seurataan Yksikonpaallikko,
henkiloston méara aloittanut. Henkiloston riittavyys turvattu aktiivisesti. tiimiesihenkil6t
suhteessa omilla kuukausipalkkalaisilla seka
asiakasmaaraan ja tuntipalkkalaisilla.
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta Poikkeamailmoituksia yhteensa (Pessi, Pessix ~ Poikkeamailmoitukset Jatkuva toiminnnan
Vaaratapahtuma ja Somix) 335 kpl: kasitellaan viikottaisissa tarkastelu ja kehittdminen,
ilmoitukset, henkiloston tiimipalavereissa. viikottaiset tiimipalaverit.
epékohtailmoitukset Paloilmoitin: 135 Paloilmaisimeen liittyvét Esihenkilot ja koko tyoryhma.
Hairiokayttdytyminen: 94 poikkeamatilanteet 47,8% Yksikonpaéllikon ja
Ensiapu ja hoitotyo: 42 kaikista poikkeamista. 66% kiinteistopaallikon

Muut: 28 poikkeamista on tapahtunut saannolliset palaverit
Kiinteisto: 29 asukkaan asunnolla. kiinteistoasioissa. Aktiivinen
Hiirinta: 5 Hairiokayttdytymisen taustalla ~ naapurustotyo.

paihteidenkaytto ja psyykkisen
voinnin haasteet.
Hairiokayttaytymisiin on
Naapurustoilmoituksia (Pessi, Pessix ja Somix) puututtu mm. sopimalla
vastaanotettu yhteensi 14 kpl. asukkaille aggrekeskusteluja,
joiden tarkoituksena on tukea
asukasta 16ytdmadn
vaihtoehtoisia toimintatapoja
vastaaviin tilanteisiin.
Kiinteistopuolen kanssa pidetdan
jatkossakin saannollisia
palavereja.
Naapurustoyhteydenottoihin on
usein reagoitu valittomasti,
lisaksi mm. ymparistokierroksia
on lisdtty ja ilmoitusten kautta
ilmenneita aiheita on viety
yhteisokokouksiin ja niitd on
kasitelty yhdessd tyoryhmin seké
asukkaiden kanssa.

Tietoturvailmoitus: 2
Laakityspoikkeama: 0

Omaohjaajatapaamiset ja kotikdynnit toteutuu  Arvioidaan resurssointia
Palveluiden padasiassa suunnitellusti, varaohjaajuus jatkuvasti, suunnitelmallista ja ~ Toiminnan ja
saavutettavuus, toteutuu kesidlomien aikana. Sinimittareita ennakoitua omaohjaajuuden
saatavuus ja muu sisalté  pdivitetty 15kpl, ja luotu 1 uusi. Arjen omaohjaajatydskentelyd. "Sininet toteutumisen jatkuva
(omaohjaajatapaamisten toiminnoissa painotettu ryhméatoimintoja paivat" vahvistavat seuranta, kehittdminen ja
toteutunut méaara) asukkaiden toiveiden mukaisesti. omaohjaajatyoskentelya. arviointi. Tiimiesihenkil6t:
Saannolliset one-to-one - saannolliset one-to-one -
keskustelut tukemaan keskustelut.

ennakointia ja

suunnitelmallisuutta

omaohjaajuudessa, kehitetdan

tahén tyokaluja esihenkiloille ja

tyoryhmalle.

Palvelun sisalto Esihenkilot ja koko ty6ryhma;
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Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

Asukastyytyvaisyyskyselyn NPS: 50, vastaajia
100% eli 16/16. Asukastyytyviisyyskyselyssi
esiin nousee positiiviset kokemukset Somixin
toiminnan jatkuvasta kehittimisesta ja

henkilokunnan lasnéolosta.

Seurantajakson aikana (Pessi, Pessix ja Somix)
yhteensa 60 eri asukasta on osallistunut
tyGtoimintaan, ja tyGtehtéavid on tehty yhteensa
1452 kpl. Somixissa asukkaille mahdollisestaan
tyotoimintaan osallistuminen ja tarvittaessa
tyotehtavia sovelletaan asukkaan toimintakyvyn

mukaiseksi. Naapurusto- ja

ymparistokierroksia tehty (Pessi, Pessix ja
Somix) yhteensa 112 kpl, yli 85% kierroksista

tehty asukkaiden kanssa/toimesta.

2 tietoturvapoikkeamaa, joissa oli lahetetty
vaarélle henkil6lle viesti ( ei siséltanyt

asiakastietoja). Sinimittareiden ja

paivittaiskirjausten sisiltoa seurataan ja

kehitetdan jatkuvasti.

Kyselyn
asukastyytyvaisyyskyselyn
tulokset kiydéan lapi tyoryhmaén,
sekd asukkaiden kanssa.
Toimintaa kehitetdén tuloksiin
pohjautuen. Edellisella jaksolla
tuloksia ei kayty lapi asukkaiden
kanssa, tdima toteutetaan
seuraavalla jaksolla.
Sinimittareiden sisaltoa
tarkastellaan ja kehitetdan
tarvittaessa. Arjen toimintoja
kehitetdaan asukaslahtoisesti.
Asukkaiden tuen tarvetta
tarkastellaan jatkuvasti ja
tarvittaessa lisatukea jarjestetaan
hyodyntden (Pessin ja Somixin)
moniammatillista tyoryhmaa
ja/tai julkisia palveluita -
moniammatillinen tiimi (asumis-
ja palveluohjaajat,
tyovalmentaja, sairaanhoitaja,
toimintaterapeutti ja esihenkilo)
pidetdén kerran kuukaudessa
tdman tehostamiseksi.

Selkeytetty Teams-kaytantoja
tietoturvan tehostamiseksi.
Kehitetdén kirjaamista:
Osallistavan kirjaamisen
pilotointia, lisdtdan somaattisen
voinnin kuvailua
paivittdiskirjauksissa

Jatkuva kehittdminen ja
tarkastelu. Koko tyoryhmai ja
esihenkil6t.
Asukastyytyvaisyyskyselyn
tulosten lapikaynti
asukkaiden kanssa heini-
elokuussa, vastuuhenkil6t:
tyoryhma ja tiimiesihenkil6t.

Esihenkilot ja koko ty6ryhma.
Paivittadiskirjausten ja
sinimittareiden seuranta,
arviointi ja kehittdminen.
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