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Toteutetut suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkilo

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

HenkilOston riittavyys,
henkilostomitoitus,
henkiloston maara
suhteessa
asiakasméirédan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epékohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

Tilaajan vuosittainen valvonta- ja ohjauskaynti
tehty Sahapuistoon 29.4.2025.

Riittéva henkilostomitoitus on turvattu
vakituisen henkil6ston liséksi sijaisilla, jotka
paikanneet sairaus-ja vuosilomien
henkilostovajetta. Kaksi kesisijaista aloittanut
seurantajakson aikana, tiimiesihenkilon tehtava
aukaistu hakuun.

Poikkeamailmoituksia yhteensa: 112 kpl
Hairiokayttdytyminen 53

Paloilmoitin 16

Muut 22

Ensiapu ja hoitoty6 12

Kiinteisto 7

Hairinta 2

Omaohjaajatapaamisten ja asukaskohtaiset
kotikdynnit lisaantyneet. Pienelld osalla
asukkaista eivat kotikdynnit toteutuneet
suunnitellusti ja tdhan pohditaan keinoja.
Asukkaiden tukemista vuokravelka-asioissa on
tehostettu onnistuneesti.

Asiakastyytyvaisyyskysely jarjestetty
kesdkuussa. Vastauksen kyselyyn jétti 72%
asukkaista (n=18). NPS noussut ollen nyt +28.

Tietosuojarikkeita tai tietoturvan vaarantumista
ei tapahtunut seurantajaksolla.

Toiminta on sopimusten
mukaista, eikd puutteita
toiminnassa todettu.
Omavalvontasuunnitelmaa
tarkennetaan
turvallisuuslaitteiston osalta seka
liitetdan suunnitelmaan
kvartaalitason
seurantaraportointi.

Seurataan henkilostomitoitusta
aktiivisesti arjessa ja listatasolla
huolehtitaan lakisaateisen
mitoituksen tayttymisesta.

Poikkeamailmoitukset on
kasitelty 1ahes poikkeuksetta
viikoittain tiimipalavereissa.
Poikkeamia on tehty ohjeiden
mukaiseti ja niitéd on tullu
hieman aiempaa vihemmaén.
Tdhén saattanut vaikuttaa
asukasmadran vihentyminen
linjasaneerauksen myoGta.

Omaohjaajatyoskentely&a
tehostetaan seké toteutuneiden
kotikdyntien maaraa ja sisaltoa
seurataan jatkossa kahden viikon
valein.

Tiimissa keskusteltu
asiakaspalautteen tuomista
kehittamiskohdista heindkuussa.
Kiinnitetdan huomiota asiakkaan
ymmaérrykseen palvelunsa
laadusta seka kiinnitetaan
erityishuomiota asiakkaiden
turvallisuuden kokemukseen
Sahapuistossa.

Seurataan ja valvotaan
tietosuojan toteutumista
sdannollisesti.

Ohjauskaynnilla tehtyjen
parannusehdotusten toteutus
Q3 (yksikonpaallikko).

Jatkuvasti (yksikonpaallikko,
tiimiesihenkilo).

Piivitetty
turvallisuusohjeistusta
héiriokayttaytymisen varalle
(yp, teh, tyoryhma).
Seurantaa lisdtdan
ymparistokierrosten myota.
Toimintojen jatkuvaa
kehittdmista jatketaan
ilmenneiden
poikkeamaepikohtien
ennaltaehkdisemiseksi
(tyoryhma, tiimiesihenkilo,
yksikonpaallikko,
tyosuojelupaallikko).

Jatkuva seuranta, raportointi
ja korjaavat toimet Q3
(tiimiesihenkild,
yksikonpaallikko).

Elo-syyskuu 2025
(tiimiesihenkild,
yksikonpaallikko).

Jatkuva seuranta
(yksikonpaallikko,
timiesihenkilo).
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