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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu

havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkilo
Viranomaisvalvonta Ei valvontakiayntié tai muistutuksia Kotikdyntien lisdidminen ja Tiimiesihenkilo ja
(valvontakaynnit, saadut raportointijakson aikana. Sinimittareiden tyostdmiseen Sinimittari-vastuuhenkil6t.
muistutukset) koulutusta. 2025

HenkilOston riittavyys, Henkilostomitoitus ylittda sopimuksessa olevan Kesdtyontekijoiden perehdytys.  Jatkuva seuranta,

henkilostomitoitus, vahimmaismitoitusvaatimuksen. Ajanjaksolla ei yksikonpaallikko ja
henkiloston méara henkilostomuutoksia. Sijaisia kaytetty tiimiesihenkilo.
suhteessa paikkaamaan vakituisen henkilokunnan
asiakasmadrain ja poissaoloja tarpeen mukaan. Henkilokunnan
palvelujen tarpeeseen, tyonohjaus toteutunut ajanjaksolla yhden
sijaisten osuus, kerran kesdtauon vuoksi.
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta Poikkeamailmoitusten méira ajanjaksolla yht.  Poikkeamailmoitukset Jatkuva seuranta, koko
Vaaratapahtuma 210, joista 112 koskee hairiokayttaytymistd, 26  kasitellddn joka viikko henkilokunta.
ilmoitukset, henkiloston  paloiloittimen hilytyksia ja loput asukkaan tiimipalavereissa. Asukkaiden
epékohtailmoitukset vointiin liittyen. Ensiapua ja hoitotyota ohjausta tarvittaessa

koskevat ilmoituksissa kasvua. terveyspalveluihin.
Palvelun sisalto Vuokravelkatilanne pysynyt tasaisena. Kesia silmélla pitaen Koko henkiokunta
Palveluiden Ajanjaksolla paivitettyja Sinimittareita yhteensd naapurustotyota lisétty, kuten
saavutettavuus, 66. Omaohjaajatapaamisten maarassa ymparistokierroksia ja vierailuita

saatavuus ja muu sisdlt0 tapahtunut kasvua. Naapurustotyosta 1.4.-30.6. alueen liikkeisiin.
(omaohjaajatapaamisten tehty 246 ymparistokierrosta, joilla asukkaita

toteutunut méaara) mukana 167 kierroksella.

Asiakkaan ja potilaan Asiakastyytyviisyyskysely tehty kesdkuussa. Toiminnan kehittdminen Koko henkiokunta
asema ja oikeudet Yleisesti tulokset hyvilla tasolla, mutta NPS- yhdessi asukkaiden kanssa.

Asiakkaiden osallisuus,  luvussa laskua. Ty6osuusrahatoiminta pysynyt

asiakaspalautteet, virednd; asukkaat osallistuneet aktiivisesti talon

muistutukset, asiakkaan  toimintaan. Ei muistutuksia tai kanteluita.

kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen Ei ko. poikkeamia kyseisella aikavililla. Suunnitteilla Ruusulankadun Esihenikilot, koko
kasittely, Keskustelua kiydaan mm. Sinimittareihin ja kirjaamiseen liittyvd mallinnus.  henkil6kunta.

kirjaaminen ja tietosuoja yleisesti kirjaamiseen liittyen.
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)
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