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Toteutetut suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu

ja vastuuhenkilo

Viranomaisvalvonta
(valvontakdynnit, saadut
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkilostomitoitus,
henkiloston méara
suhteessa
asiakasmadraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epékohtailmoitukset

Ei valvontakidynteja/muistutuksia
seurantajaksolla

Sopimuksen mukainen henkilostomitoitus
ylittyy. Seurantajakson aikana 4 kesisijaista
aloittanut, 1 asumisohjaaja aloittanut, 1
asumisohjaaja siirtynyt sisdiseksi sijaiseksi.
Henkiloston riittavyys turvattu omilla
kuukausipalkkalaisilla ja tuntipalkkalaisilla.

Poikkeamailmoituksia yhteensi (Pessi, Pessix
ja Somix) 335 kpl:

Paloilmoitin: 135
Hairiokayttdytyminen: 94
Ensiapu ja hoitotyo: 42
Muut: 28

Kiinteisto: 29

Hairinta: 5
Tietoturvailmoitus: 2
Laakityspoikkeama: 0

Naapurustoilmoituksia vastaanotettu (Pessi,
Pessix ja Somix) yhteensi 14 kpl.

Viranomaisvaatimusten jatkuva
noudattaminen ja seuranta.

Henkiloston riittavyytta
arvioidaan ja seurataan
aktiivisesti.

Poikkeamailmoitukset
kisitelldaan viikottaisissa
tiimipalavereissa.
Paloilmaisimeen liittyvét
poikkeamatilanteet 47,8%
kaikista poikkeamista. 66%
poikkeamista on tapahtunut
asukkaan asunnolla.
Hairiokayttdytymisen taustalla
piihteidenkaytto ja psyykkisen
voinnin haasteet.
Hairiokayttaytymisiin on
puututtu mm. sopimalla
asukkaille aggrekeskusteluja,
joiden tarkoituksena on tukea
asukasta 16ytdmadn
vaihtoehtoisia toimintatapoja
vastaaviin tilanteisiin.

Kiinteist6puolen kanssa pidetdan

jatkossakin sdannollisia
palavereja.
Naapurustoyhteydenottoihin on
usein reagoitu valittomasti,
lisdksi mm. ymparistokierroksia
on lisdtty ja ilmoitusten kautta
ilmenneita aiheita on viety
yhteisokokouksiin ja niitd on

kasitelty yhdessa tyoryhmén seka

asukkaiden kanssa.

Esihenkilot ja tyoryhma,
jatkuva seuranta ja arviointi.

Jatkuva seuranta ja arviointi.
Yksikonpaallikko,
tiimiesihenkil6t

Jatkuva toiminnnan
tarkastelu ja kehittdminen,
viikottaiset tiimipalaverit.
Esihenkilot ja koko ty6ryhma.
Yksikonpaéallikon ja
kiinteistopaéllikon
saannolliset palaverit
kiinteistoasioissa. Aktiivinen
naapurustotyo, yhdessa
asukkaiden kanssa.
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Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maira)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

Sinimittareita paivitetty 118 kpl, ja luotu 6
uutta. Omaohjaajuutta pyritty vahistamaan,
kesdlomien aikana varaohjaajuus toteutuu.
Omaohjaajuutta tulee kehittdd ja vahvistaa
edelleen. Asukkaiden kerrospalavereja pidetty
suunnittellusti ja néitd suunniteltu pidettaviksi
saannollisesti jatkossakin. Kesille suunniteltu
erilaisia retkid, joita asukkaat ovat toivoneet.
Viikottaiset grillaukset aloitettu, kuukausittain
pidettavat "paitybileet" toteutuneet
yhteistyossi Sininauhaséétion toimintojen
kanssa.

Asukastyytyviisyyskyselyn NPS: Pessi: 4
(laskenut 15 -> 4), vastaajia 74/96, Pessix NPS:
45 (noussut 42 -> 45), vastaajia 11/12.
Vastausprosentti yhteensa 85%. Tyontekijoiden
ystavallisyys ja ldns#olo, sekd saatu apu koetaan
positiivisena. Asukkaat toivoneet yhteisia
keséretkii ja tekemistd, niita pyritty
jarjestamadn mm. kerrospalaverien yhteydessa.

Asukkaat osallistuvat tydtoimintaan aktiivisesti:
Seurantajakson aikana (Pessi, Pessix ja Somix)
yhteensa 60 eri asukasta on osallistunut
tyGtoimintaan, ja tyGtehtédvia on tehty yhteensa
1452 kpl. Naapurusto- ja ymparistokierroksia
on tehty (Pessi, Pessix ja Somix) yhteensd 112
kpl, yli 85% kierroksista tehty asukkaiden
kanssa/toimesta.

2 tietoturvapoikkeamaa, joissa oli lahetetty
vaaralle henkilolle viesti (ei sisaltanyt
asiakastietoja). Sinimittareiden ja
paivittaiskirjausten sisaltod seurataan ja
kehitetdédn jatkuvasti.

Omaohjaajatyoskentelya
kehitetddn: Lisdtdan
suunnitelmallisuutta
(kalenterointi, ennakointi)
omaohjaajatyoskentelyyn,
asetetaan tavoitteita ja keinoja
oman tyon kehittamiseen.
Suunnitellaan ja seurataan
edellamainittuje toteutumista
sadnnollisissd one-to-one -

keskusteluissa. "Siniset paivat"

vahvistavat omaohjaaja-
tyoskentelya ja niita pyritdan

jarjestamadn jatkossakin kaikille.

Asukastyytyviisyyskyselyn

tulokset kiydaén lapi tyoryhmén

seka asukkaiden kanssa.
Edellisella jaksolla tuloksia ei
kayty lapi asukkaiden kanssa,
tama toteutetaan seuraavalla
jaksolla. Toimintaa kehitetdan
tulosten pohjalta ja niiden
toteutumista tarkastellaan.
Kerrospalaverit pyritaan
jarjestamadn saannollisesti, ja

asukkaiden toiveiden mukaisen

toiminnan kautta -
mahdollisuuskien mukaan.

Selkeytetty Teams-kaytantoja
tietoturvan tehostamiseksi.
Kehitetdén kirjaamista:

Esihenkil6t ja koko tyoryhma;
Toiminnan ja
omaohjaajuuden
toteutumisen jatkuva
seuranta, kehittdminen ja
arviointi. Tiimiesihenkil6t:
sdannolliset one-to-one -
keskustelut.

Koko tyoryhma ja esihenkilot.
Seuranta, arviointi ja
kehittdminen jatkuvasti
arjessa mukana.
Asukastyytyviisyystulosten
lapikaynti asukkaiden kanssa
heinéd-elokuun aikana,
vastuuhenkil6t: tyéryhma ja
tiimiesihenkil6t.

Esihenkilot ja koko tyoryhma.
Kirjausten ja sinimittareiden
jatkuva seuranta, arviointi ja

Paivittaiskirjaukset ja Sinimttarit kehittdminen.

yhdenmukaisia, seurataan

sisdlt6jd ja kehitetdan toimintaa.

One-to-one -keskusteluiden

avulla kehitetaan kirjaamista ja

omaohjaajuutta.
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