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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu
havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkilo

Viranomaisvalvonta 16.6.2026 Keski-Uudenmaan ympiristokeskus Tarjoilulampoétilojen mittaus Toimenpiteisiin ryhdytty

(valvontakaynnit, saadut suoritti valvontasuunnitelman mukaisen aloitettu suunnitelman mukaan, véalittGmasti.

muistutukset) tarkastuskaynnin elintarvikehygieniaan liittyen. kasihygieniaa tehostettu. Tarjoiluldmpotilojen
Tarkastuskéynnilla ei ilmennyt merkittavia vastuuhenkil6né toimii
puutteita, kisihygieniaan tulee kiinnittaa ateriapalvelutyontekija ja
jatkossa vahvemmin huomiota, sekd ruokien késihygieniasta vastaa koko
tarjoilulampotilojen tulee olla sddnnollista tyoryhma.

Henkiloston riittavyys, Henkil6stomitoitus ollut tarvittavalla tasolla,

henkilostomitoitus, kesdlomasijaiset aloittivat tydskentelyn ja

henkiloston maara perehdytys sujui asianmukaisesti.

suhteessa Tarkastelujaksolla ei ole ollut

asiakasmadraan ja henkilostovaihdoksia.

palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara

Riskienhallinta Poikkemailmoitukset on kiyty
Vaaratapahtuma ldpi tyoryhmaan viikottaisissa
ilmoitukset, henkiloston tiimipalavereissa. Késittelyn

epakohtailmoitukset jatkuvuuden turvaamiseksi on

sovittu, etta
poikkeamailmoitukset viedaan
jatkossa tyoryhmén
tiimipalaverin esityslistalle
kasittelyn varmistamiseksi. Nain
on myos toimittu.

Palvelun sisalto Viikottaiset kotikdynnit sujuivat suunnitelman
Palveluiden mukaan, kotikdynteja seurattiin viikottain
saavutettavuus, tyoryhmain viikkopalaverissa. Tarkastelujakson

saatavuus ja muu sisilté  aikana jokaisen asukkaan kanssa on taytetty

(omaohjaajatapaamisten Sinimittari- arviointi. Viikottaiset

toteutunut maara) ryhmétoiminnot toteutuivat viikko-ohjelman ja
suunnitelman mukaisesti.

Asiakkaan ja potilaan Asiakkaille on tehty Kesdkuussa Asiakastyytyvaisyyskyselyt on Tyoryhma jatkaa
asema ja oikeudet asiakastyytyvaisyyskysely. Kyselyyn vastasi kayty l4pi tiimipalaverissa ja asiakasty0ssa sovittuja
Asiakkaiden osallisuus, = 22/23 asiakasta. Asiakastyytyviisyyskyselyn tyoryhma on luonut kehittdmistoimia.
asiakaspalautteet, NPS oli -5 ja laski edellisesta kyselysta. kehittdmistoimia

muistutukset, asiakkaan ~ Kokonaisuudessaan asiakastyytyviisyys kyselyn asiakastyytyviisyyskyselyn

kohtelu vaittdmien mukaan ei ollut laskenut juurikaan  tulosten pohjelta.

ja asiakkaiden kokemus palvelun
hyodyllisyydesté oli noussut.

Asiakas- ja potilastietojen Tietosuojaan liittyvia poikkeamailmoituksia ei
kasittely, ole ollut

kirjaaminen ja tietosuoja

(tietosuojaan ja -turvaan

liittyvat poikkeamat)
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