Omavalvonnan seurantaraportti

QSininauha Oy

720 Kotiin vietavat Helsinki
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NPS
50

82

720 Kotiin vietavat Vantaa

NPS
50

82

720 Kotiin vietavat Espoo

NPS
50

85

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset

havainnot

NPS jakauma
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Toteutetut suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

Viranomaisvalvonta
(valvontakdynnit, saadut
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkilostomitoitus,
henkil6ston maara
suhteessa
asiakasmadrain ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvét poikkeamat)

Valvontakaynteja ei ole ollut. ASTU:n kanssa oli
yhteistyotapaaminen 4.6.2025. Keskusteltu
Helsinkiin liittyvisti asioista.

Asiakasty6 on toteutunut palvelusopimusten
mukaisesti. Asiakkuuksia paattynyt LUVNin ja
VAKE:n alueilla. Kahden tyontekijén tyot
paittyneet kesdkuussa, toinen tyoskennellyt
VAKE:lla ja toinen LUVN:illa. Muu henkil6sto
on ollut pysyvaa, uusia tyontekijoita ei toisella
kvartaalilla ole aloittanut.

Poikkeamailmoituksia on tehty kolme. Yksi on
koskenut asiakkaan liukastumista/kaatumista,
yksi vainajan 16ytymista ja yksi tietoturvaan
liittyva poikkeama.

Omaohjaajuus on toteutunut kotiin vietévissa

palveluissa sovitusti. Mikili omaohjaaja on
ollut poissa, niin varaohjaaja on tuurannut.

Helsingissa vastausprosentti ollut 63%,
Vantaalla 67% ja Espoossa 48 %. NPS oli 82,
asiakkaat ovat padosin tyytyviisia kotiin
vietavaan palveluun.

Tietoturvaan liittyvia poikkeamia on ollut yksi.

ASTU:n valvontakaynti Esihenkilot
loppusyksysti, aika sovitaan

my6hemmin

Asiakasohjauksen elpyessa EsihenkilGt

VAKE:lla/LUVN:illa reagoimme
lisaamalla henkilokuntaa, kuten
myo6s Helsingin toiminnan
kasvaessa.

Kiydaan jatkuvaa keskustelua
tyoryhmaissa
poikkeamailmoitusten
tarkeydesta.

Asiakkaille on nimetty aina kaksi Esihenkilot, tyoryhma
ohjaajaa, toinen omaohjaaja ja
toinen varaohjaaja

Esihenkil6t, tydoryhma

Vastausprosentti on laskenut
jonkin verran kaikilla alueilla.
Vastausprosenttiin kiinnitetdan
huomioita muistuttamalla
kyselysta aktiivisemmin ja
seuraamalla tayttdmista excelilla.

Esihenkilot, tyoryhma

Varmistetaan tyorauha Esihenkil6t

laskutuksen yhteydessa.
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