QSininauha Oy

Asumispalveluyksikko Pessi
omavalvontasuunnitelma

Sininauhaséétié-konserni on arvopohjainen asunnottomuuden ja péihdetyon asiantuntija.
Konsernin muodostavat vuonna 1957 perustettu yleishyddyllinen Sininauhaséétié sekd asumis-
Jja péihdepalveluita tuottava Sininauha Oy tytédryhtibineen. Olemme maamme suurimpia asunto
ensin -toimijoita ja teemme vaikuttavaa tyété asunnottomuuden poistamiseksi. Toimimme aktii-
visesti seké ruohonjuuritasolla ettd yhteiskunnassa. Konsernissa tyéskentelee yli 260 ammatti-
laista Helsingisséd seké Lénsi-Uudenmaan, Vantaan ja Keravan, Keski-Uudenmaan, Varsinais-
Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueilla. Sininauha Oy:lld. on Yhteiskunnallinen yritys -merkki.
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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Sininauhasé&étido-konsernin omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat omavalvontaohjelmaan seké

Valviran antamiin ohjeistuksiin.

Eliméenkatu 5, 00510 Helsinki
www.sininauhakoti.fi



Qﬁininauha Oy

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Sininauha Oy Y-tunnus 2391887-7

Hyvinvointialue Helsinki

Kunnan nimi Helsinki

Toimintayksikké/palvelu

Nimi Asumispalveluyksikkd Pessi

Katuosoite Makeldnkatu 50

Postinumero 00510 Postitoimipaikka Helsinki

Sijaintikunta yhteystietoineen Helsinki

helsinki.kirigamo(at)hel.fi (sdhkopostiosoitieet ovat muotoa etunimi.sukunimi@hel.fi)

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asunnottomien asumispalvelut, asiakaspaikkaméaéara 111

Esihenkilé Johanna Pohianmeri, vksikonpaéallikkd

Puhelin 0403578937 Sahkoposti johanna.pohjanmeri@sininauhakoti.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntémisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikét) 1.12.2021

Palvelu, johon lupa on myonnetty Asumispalvelut / Tukiasuminen - pdihdekuntoutujat

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
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limoituksen ajankohta 11.11.2021

Palveluala, joka on rekisterdity Tuettu asuminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Sininauha Oy:n Asumispalveluyksikkd Pessi tuottaa asiakkaille tuetun asumisen tuen ja Sininau-
hasaétié omistaa kiinteiston Makelankatu 50. Sininauhasaétio ja sen alihankkijat, huolehtivat kiin-

teistoon liittyvisté tukipalveluista, kuten remonttipalvelut.

Sininauha Oy ostaa alihankintana Fysioterapeuttipalvelun asukkaille, alihankinnan tuottaja Toimi-
nimi Sasu Setala.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-
jen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Lahtdkohtaisesti toiminnasta suoriudutaan omalla henkilostollia. Mikali ostopalveluita kuitenkin tar-
vitaan, vastaamme ostopalvelun laadusta samalla tavalla kuin omasta palvelustamme. Ostopalve-
lun tydntekijat perehdytetdén samalla tavalla kuin toimintayksikén oma henkilésté ja palvelun laa-
tua valvotaan samoilla periaatteilla kuin toimintayksikdn omaa toimintaa. Toimintayksikdlld on oma
sijaislista, jolloin saadaan pidettya varmuus siitd, etta toimintayksikdssé tydskentelevéat henkildt
ovat perehtyneité tydhonsa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyla [ Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka osallistuvat omavalvontasuunniteiman laadintaan ja miten pidetéaan huolta henkiléstén osal-
listamisesta suunnitelman laatimiseen?

Toimintayksikon vastuuhenkild (yksikénpaallikkd) yhdessé toimintayksikdn tiimiesihenkildn ja hen-
kiloston kanssa. Omavalvontasuunnitelmaa kdydaan saannéllisesti lapi tydryhméakokouksissa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
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Yksikonpaallikkd Johanna Pohjanmeri, . ' ) , puh. 0403578937
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetdén?

Vahintaan kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Omavalvontasuunni-
telman ajantasaisuutta tarkastellaan aina kerran vuodessa, niin etté toimintayksikén vastuuhenkil®
nostaa omavalvontasuunnitelman tydryhméssa yhteiseen késittelyyn, jolloin omavalvontasuunni-
telma kdydaan lapi monipuolisesti. Nain varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma vastaa arjen
konkreettista toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Sininauha Oy:n internetsivuilla www.sininauhakoti.fi seka toimintayksikdssa asumispalveluyksikko
Pessissa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Sininauha Oy tuottaa asumis- ja pdihdepalveluita. Tarjpamme asiakasléhtdista tuettua asumispal-
veluja seké yhteisollisté ja tehostettua palveluasumista asunto ensin- ja paihteettomissa yksi-
kbissa. Liséksi tuotamme tilapdis- ja hatdmajoitusta seka koteihin vietdvaa asumisen tukea ja avo-
muotoisia paihdepalveluita.

Yhtidjarjestyksensé mukaisesti Sininauha Oy:n toiminta tukee palveluita kayttdvien henkildiden
oma-aloitteisuutta, osallisuutta ja yhteisollisyytta seka edistda heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja
sosiaalisia perusoikeuksiaan.

Yhtio tavoittelee erityisesti paihteita kayttavien ja mielenterveysongeimista karsivien inmisten hy-
vinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja tydllisyyden kohenemista.

Asumispalveluyksikkd Pessissa jarjestetdan tuettua asumista helsinkilgisille pitkdaikais-asunnotto-
muustaustaisille paihde- ja mielenterveyshaasteista karsiville henkilille. Toiminnan tavoitteena on
mahdollistaa pysyva asunto seka parantaa ja vakiinnuttaa asukkaan toimintakykya asumisessa
selviytymiseen asunto ensin-periaatteen mukaisesti. Sininauha Oy:n asumispalvelutoiminnassa
noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuolion lainsdadantdd seka huoneenvuokralakia. Palveluntuo-
tannossa noudatetaan liséksi Helsingin kaupungin kanssa tehtya puite- ja palvelusopimusta.
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Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Strategia ohjaa kaikkea toimintaamme. Sininauhaséaatio-konsernin strategian osa-alueita ovat visio
— Suomi, jossa jokaiselle on paikka — seka kolme painopistetta. Asiakasty6tdmme ohjaa erityi-
sesti painopiste Paikkansa loytavé asiakas ja sen kolme osa-aluetta:

1. Toimijuuden, sitoutumisen ja osallisuuden tukeminen
2. Yksildllinen ja tavoitteellinen tuki
3. Vaikuttavuustiedolla johtaminen

Tavoitteemme on mahdollistaa asiakkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme,
toiminnoissamme ja yhteisdissamme seka tasavertainen yhteiskunnassa. Tavoitteellinen, yksil6lli-
siin tarpeisiin perustuva tydote on tdssé keskeinen tydkalu. Toimiemme vaikuttavuutta seuraamalla
ja analysoimalla saamme evaité niin paivittdiseen asiakastyohon kuin toiminnan kehittdmiseen.

Teemme myos tydté sellaisen yhteiskunnan eteen, jossa jokainen tulisi kohdatuksi yhdenvertai-
sena kansalaisena ja kanssaihmisena. Ollaksemme luotettava ja vaikuttava yhteiskunnallinen toi-
mija, huolehdimme siita, ettd toimimme vastuullisesti ja kestévasti sekd kehitimme ja uudistamme
toimintaamme.

Yhteiset arvot toimivat suuntaviivoina paatoksenteossa, ohjaavat tapaamme toimia seka kertovat,
mitka asiat ovat meille tarkeita.

Arvomme ovat

e Merkityksellisyys: Kaikille on tarkeaa [6ytad merkitys ja merkityksellisyys eldmésséan ja
tuntea olevansa merkityksellinen. Tydyhteiséssamme tydn merkityksellisyyden kokemus on
yksi kantavista voimista.

* Ennakkoluulottomuus: Ennakkoluulottomuus tarkoittaa, ettd suhtaudumme avoimin mielin
ja kunnioittavasti kaikkiin ihmisiin. Se tarkoittaa my6s kiinnostusta ja avointa mielta uusien
asioiden kokeilemiseen toiminnassamme.

o Toivo: Ajattelemme, etté aina on toivoa. Valamme toivoa ja uskoa parempaan vaikeissakin
eldmaéntilanteissa.

Asumispalveluyksikkd Pessin toimintaperiaatteita ovat eldman ja inmisarvon kunnioittaminen, itse-
maaraamisoikeus, valinnanvapaus, oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, yksilollisyys, yksityisyys, palve-
luhenkisyys, vastuullisuus, syrjinndn vastustaminen, luottamuksellisuus sekd omatoimisuuden, it-
sendisyyden ja eldaménhallinnan edistaminen.

Kaikkea toimintaamme ohjaa Asunto ensin -periaate ja asumisen turvaaminen kaikissa tilanteissa.
Asunto ensin -periaatteen mukaisesti asiakkaalle tarjotaan ensin asunto, jonka jalkeen keskitytdan
muiden eldmanhaasteiden tydstdmiseen lisdamalla elaméanhallintaa. Pysyva asuminen luo
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perustan ei@manhallinnan vahvistumiselle ja hyvinvoinnin rakentumiselle. Asunto ensin -periaate

korostaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta. Asukkaalla on vapaus valita, mihin toimenpiteisiin héan
haluaa sitoutua ja edetd omaan tahtiinsa. Tyoskentely perustuu aina asukkaan omiin tavoitteisiin,
toiveisiin ja ndkemyksiin — prosessi etenee yhdessa hanen kanssaan, ei hdnen puolestaan.

Asumista saatelee huoneenvuokralaki, mikd mahdollistaa asukkaalle tavallisen ja vakaan vuokra-
suhteen. Keskeinen tehtdvdmme on tukea asumisen jatkuvuutta myos vaikeissa elamantilanteissa,
hydédyntden valmentavaa tydotetta. Asunto ensin -periaate tukee toipumisorientoitunutta tydskente-
lytapaa, jossa painopiste on yksilén voimavaroissa, osallisuudessa ja tavoitteellisessa arjessa.

Toiminnan keskitssa on asiakastyo ja arvostava kohtaaminen. Asiakastyd on suunnitelmallista, ja
jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja, joka tapaa asukasta sdannéllisesti. Jokaiselle asuk-
kaalle laaditaan Sinimittari, joka toimii sekd toipumisen seurannan véalineena etté yksiléllisen tyos-
kentelyn suunnitelmana. Sinimittari perustuu asukkaan tarpeisiin, ja tavoitteet luodaan asukkaan
kanssa yhdessa. Tavoitteena on luoda realistinen ja kannustava suunnitelma, joka tukee asukasta
kiinnittym&an tuen piiriin ja samalla ennaltaehkéisee asumista vaarantavia tekijoitd. Tydta ohjaa
oikea-aikaisuus, valmentava tydote ja asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Omaoh-
jaajan rooli on kulkea rinnalla, kannustaa ja motivoida, seka tukea asukasta eteenpain, yhdessa
asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Haittoja vahentéva toiminta on keskeinen osa arkeamme ja tydtdmme, ja sen tavoitteena on tur-
vata asukkaiden asuminen ennakoimalla riskejd ja puuttumalla haastaviin tilanteisiin varhaisessa
vaiheessa. Haittoja vdhentdvaan tydhon sisdltyy muun muassa naapurustotyd, jota tehdaén l&hi-
alueella ja ymparistdssa, seka rikollisuuden ennalta ehkdiseminen. Paihdetydmme painottuu
péihde- ja terveyshaittojen ennaltaehkaisyyn, sekd asukkaiden tukemiseen hoitoon hakeutumi-
sessa ja siina pysymisessa.

Asukkaita tuetaan toiminnalliseen arkeen, jossa he osallistuvat yhteison toimintaan omien voima-

varojensa mukaan. Tarjolla on esimerkiksi matalan kynnyksen tybtoimintaa ja mahdollisuuksia toi-
mia vertaisohjaajina. Asukkaat osallistuvat arjen péivittaisiin tehtaviin, kuten naapurustoty6hon ja

kiinteistonhoitoon.

Toimintaa ohjaavat tilaaja-asiakkaan kanssa tehdyt sopimukset. Helsingin kaupunki vastaa asiak-
kaan palvelutarpeen arvioinnista ja jarjestaa tarvittavat palvelut. Pessi tuottaa sopimuksen mukai-
sesti tuettua asumista, ja sopimusten sisalté maarittad palveluiden laajuuden ja sisallon.

Vastuusuhteet ja johtamisjérjestelma

Toimintayksikdn omavalvonnasta vastaa yksikon vastuuhenkild eli yksikdnpaallikko. Yksikonpaal-
likko tekee tiivisté yhteistydté yksikon tiimiesihenkilon kanssa, joka vastaa arjen johtamisesta. Yksi-
konpaallikkd saa tydhdnsa tukea ja ohjausta palvelualuepaalliklts, joka vastaa omalta osaltaan

vastuualueensa omavalvonnan toteuttamisesta.
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Yksikdnpéaallikkd vastaa oman yksikkdnsa palvelun laadusta ja laadunseurannasta. Yksikonpaalli-
kon tukena on laadunhallinnan jarjestelmat ja mittarit, joiden avulla hén pystyy seuraamaan ja val-
vomaan oman toimintayksikkonsa laatua. Sininauha Oy:ssa on kaytdssa seuraavat laadunhallinta-
jarjestelmat/mittarit: Sinimittari, Signi henkildstokysely, Roidu asiakastyytyvaisyyskysely, poik-
keamailmoitus raportti, sidosryhmakyselyt, seka eri jarjestelmistimme saamat tilastot.

Kuvaa tdhéan liséksi miten yksikdn palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan konk-
reettisesti?

Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan aktiivisella riskienhallinnalla, matalan kynnyksen poik-
keamaraportoinnilla ja jatkuvalla toiminnan kehittdmiselld. Turvallisuutta ja riskeja seurataan ja tun-
nistetaan arkihavaintojen, poikkeamailmoitusten, asiakaspalautteiden, sdanndllisten riskinarvioin-
tien ja tyoterveyden tybpaikkaselvitysten kautta.

Poikkeamatilanteista raportoidaan séhkoisesti, ja henkildstéa ohjeistetaan tekemaan ilmoitus kai-
kista tilanteista, jotka herattavat huolta, mietityttavat tai edellyttavat tarkempaa arviointia. Poik-
keamailmoitukset kéasitelldan valitttmasti esihenkildiden, johtoryhman ja tydsuojelun toimesta, ja
niiden perusteella toteutetaan toiminnan kehittdmistoimia asiakas- ja tyéturvallisuuden paranta-
miseksi. limoitukset ja havainnot kasitelladn saanndllisesti tydryhmissa, ja niiden pohjalta tehdaan
tarvittavat kaytdntdmuutokset.

Yksikkd tekee tiivista yhteistydta valvovien viranomaisten ja tilaajien kanssa, ja mahdollisiin selvi-
tyspyyntdihin reagoidaan viivytyksetta. Henkildston perehdytys on osa omavalvontaa, ja siihen pa-
nostetaan koko tydryhmén toimesta. Perehdytys sisaltaa riskienhallinnan ja poikkeamailmoituspro-
sessin lapikaynnin.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien arviointi on ennakoivaa ty6ta, jolla pyritddn ehkaisemaan toiminnan hairiéita ja niista aiheu-
tuneita liskustannuksia seké parantamaan tuottavuutta ja tyon sujuvuutta. Tarkoituksena on tun-
nistaa, analysoida ja arvioida asiakaspalautteet, poikkeamatapahtumat ja poikkeamat tydmenetel-
misséd seké -prosesseissa. TAman perusteella tehdaan riskien ehkaisyn ja hallintatoimenpiteiden
suunnittelu. Yrityksen riskienhallinta on kokonaisvaltainen |ahestymistapa, dynaaminen prosessi,
joka vaatii jatkuvaa arviointia ja sopeutumista muuttuviin olosuhteisiin ja uusiin riskeihin
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liiketoimintaympéristdssa. Hyvin hallittu riskienhallinta auttaa yritysta tekemaan parempia paatok-
sia, suojelemaan omaisuuttaan ja varmistamaan pitkan aikavalin menestyksen.

Sininauhasaatio-konsernissa riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja hallita erilaisia
riskejd, jotka voivat vaikuttaa toimintaan, tavoitteisiin tai taloudelliseen suorituskykyyn. Tama voi
sisaltdd monenlaisia riskeja, kuten operatiiviset, taloudelliset, strategiset, maineeseen liittyvat tai
saéntelyyn liittyvét riskit. Konsernissa analysoidaan riskien mahdollisia vaikutuksia ja todennékoi-
syyksié seka kehitetdén strategioita ja toimintatapoja niiden vahentamiseksi tai hallitsemiseksi. Ta-
voitteena on minimoida odottamattomien tapahtumien vaikutukset ja varmistaa, ettd konserni on
valmis késittelemaan ja selviytymaan mahdollisista riskeistéd, miké auttaa suojaamaan liike- ja ope-
ratiivista toimintaa seka varmistamaan niiden jatkuvuuden. Riskienhallinta on ennakoivaa, suunni-
telmallista ja jarjestelmallistd. Konsernissa seurataan yhteiskunnassa ja toimintaympéristéssa ilme-
nevia riskeja jatkuvasti seka toimitaan niiden ilmetessa. Riskienhallinta on osa jatkuvaa tydn kehit-
tamisté ja osa toiminnan suunnittelua. Tavoitteena on hallita riskeja ennakoivalla toiminnalla, jolla
pyritéan ehkdisemaan riskien toteutumista.

Alla listaus tunnistetuista riskeista:

Fyysinen ymparisto:

o Portaat: Toimintaa harjoitetaan 6-kerrosta kasittavassa kerrostalossa, jossa on kaksi rap-
pua. Talossa on portaita ja hisseja. Kaatumien portaissa voi olla mahdollista. Riski kaatumi-
seen kasvaa péaihtyneena. Huomioimme, etta talossa asuu asukkaita, joilla on fyysista toi-
mintakykya kiivetd portaita, tai kdyttaa esteettomia poistumisreitteja ja toisaalta esimerkiksi
tulipalotilanteessa poistua kokoontumispaikalle riittavalla tavalla. Paloturvallisuuden suh-
teen on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma.

» Vaaralliset esineet: Esimerkiksi suojaamaton kaytetty neula muodostaa merkittavéan ter-
veysriskin. Riskid on pyritty minimoimaan jakamalla asukkaille riskijateastioita, haittoja va-
hentavan tyon koulutuksilla ja ohjeistuksilla. Lisdksi yksikon |ahialueilla tehdaan paivittain
ympaéristokierroksia, joiden aikana keratdan mahdollisesti I0ytyvat neulat ja muut jatteet.
Asumispalveluyksikkd Pessissa tydskentelee siistijg, joka vastaa yleisten tilojen siistey-
desta.

e Liukastumisvaara: Pessin piha-alue koostuu paaosin asfalttipinnoista ja betoniportaista,
jotka voivat muodostaa liukastumisriskin erityisesti talviaikaan. Riskia hallitaan jaan pois-
tolla ja hiekoituksella. Kiinteistdhuollosta vastaa Toolon Kiinteistopalvelu.

¢ Yleinen turvallisuus ja jérjestys: Kiinteistdssé on useita yhteisia tiloja ja kerroksia, joissa
sijaitsee asuntoja. Suurikokoinen rakennus voi aiheuttaa haasteita henkilokunnan ohjaus-
tydlle ja tilanteisiin reagoimiselle. Turvallisuutta edistetdan henkiloston tekemilld saannslli-
silléa kerroskierroksilla ja heidan aktiivisella lasnaolollaan koko kiinteistossé. Lisaksi kiinteis-
tossa on tallentava videovalvontajérjestelma (ei tallenna aanta).

e Paloturvallisuus: Paihtymystiloihin liittyvd sammuminen seké esimerkiksi lieden paalle
unohtunut ruoka muodostavat paloturvallisuusriskin. Uusien tyontekijoiden perehdytys si-
saltaa paloturvallisuuteen liittyvat ohjeistukset. Kiinteistd on varustettu automaattisella sam-
mutusjérjestelmalld (sprinkleri) ja paloilmaisimilla, joissa on viiveominaisuus. Asumispalve-
luyksikkd Pessille ja Somixille on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvi-
tys. Poistumisturvallisuusharjoituksia jarjestetdan saéannéllisesti. Paloturvallisuutta tukee
my0s aktiivinen asukkaiden ohjaus arjessa, esimerkiksi kotikdyntien muodossa.

Sosiaalinen ymparisto:
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e Naapuruston huomioiminen: Pessin henkilokunnalle tulee toisinaan yhteydenottoja Idhialu-
een asukkailta tai toimijoilta, esimerkiksi napistyksista lahikaupoissa tai muista hairiétilan-
teista. Toistuvat héiridt voivat vaarantaa asiakkaan asumisen jatkuvuuden. Riskié hallitaan
tiedottamalla uusia asukkaita naapuruston huomioimisen térkeydesta seka puuttumalla
mahdollisiin tilanteisiin mahdollisimman varhain. Keskeisté on toimiva vuorovaikutus naapu-
ruston kanssa, jotta hairidtilanteisiin voidaan reagoida nopeasti ja rakentavasti. Pessissa
jarjestetaan saanndllisesti Hyva naapuri -iltoja I&hialueen asukkaille. Naapurustotyd on
olennainen osa Asunto ensin -periaatetta, ja sitd ohjaa erillinen naapurustotydn suunni-
telma.

e Henkilokunnan toimintatavat: Tyontekijdiden toimintatavat voivat vaikuttaa asukkaan itse-
maaraamisoikeuden toteutumiseen. Asuinhuoneiston vuokralaki voi aiheuttaa haasteita esi-
merkiksi tilanteissa, joissa asukas ei salli paasya asuntoon. Naissa tilanteissa pyritdan toi-
mimaan aina asukkaan edun mukaisesti ja huomicimaan hanen nakokulmansa paatoksen-
teossa. Asiakaspalautteet ja asiakastyytyvéisyyskyselyt ovat térked véline toimintatapojen
arvioinnissa. Tiivis ja luottamuksellinen asiakaskontakti tukee riskienhallintaa.

o Henkilostoresurssit: Sosiaali- ja terveysalan tydvoimapula vaikuttaa myods Pessin toimin-
taan. Akilliset poissaolot, kuten sairastumiset, voivat kuormittaa henkilostod. Riskia halli-
taan muun muassa selkeilla toimintaohjeilla, perehdytetyilla sijaisille sekd hyddyntamalla
konsernin sisaisia sijaisresursseja. Tydhyvinvoinnin tukeminen on keskeista henkildston
jaksamisen ja sairauspoissaolojen ennaltaehkdisyn kannalta. Esihenkilotyolia ja hyvalla joh-
tamisella on téssa tarkea rooli.

o Paihteiden kéytto ja asiakasturvallisuus: Paihteiden kayttd asumisyksikdssa voi aiheuttaa
riskeja erityisesti asukkaiden vélisessa vuorovaikutuksessa. Muuntohuumeiden vaikutukset
saattavat tehda kaytoksesta arvaamatonta ja lisatd vakivallan riskid. Riskin hallintaa tukee
henkilékunnan aktiivinen lasndolo ja kontakti asukkaisiin. Mahdolliset valikohtaukset késitel-
laén yhdessa asukkaan kanssa, ja tilanteesta laaditaan jatkosuunnitelma ennaltaehkaise-
vien toimien varmistamiseksi. Paihteisiin liittyy myos vakavia terveydellisia riskeja, kuten
yliannostukset, infektiot ja impulsiiviset teot paihtyneena. Naiden ehkéisemiseksi panoste-
taan henkildstdn osaamiseen ja haittoja vahentdvaan tydotteeseen.

¢ Asukkaan velvollisuudet: Pessin asiakkaat solmivat vuokrasopimuksen, jota tulkitaan asuin-
huoneiston vuokralain mukaisesti. Asukkaan velvollisuuksiin kuuluu vuokran maksaminen,
huoneiston asianmukainen hoitaminen sekd muiden asukkaiden huomioiminen. Mikali
asukkaan toimintakyky ei riitd naihin velvollisuuksiin, voi asuminen olla uhattuna. Riskien-
hallinnassa keskeistd on omaohjaajatyd, jossa yhdistyy aktiivinen ja kokonaisvaltainen tuki.
Mahdollisiin hairidtilanteisiin pyritddn puuttumaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa,
ennen niiden eskaloitumista.

Sininauhaséétit-konsernissa omavalvonnasta raportoidaan kvartaaleittain yksikko- ja konsernita-
solla. Raportointia kdytetédan hyvaksi riskien tunnistamisessa, arvioinnissa ja ehkaisyssa. Rapor-
toinnista lisdd omavalvontasuunnitelman lopussa.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Sininauhas&atid-konsernissa tunnistetaan erilaisia riskeja arkihavaintojen ja asiakaspalautteen, seka tyonte-
kijoiden toteuttaman poikkeamatapahtumaraportoinnin, sddnnéllisesti toteuttavan tyodn riskien arvioinnin
ja ty6terveyshuollon tekeman Tyopaikkaselvitysten perusteella.
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Sininauhasaatio-konsernissa (Sininauhasaatio ja Sininauha Oy) toteutetaan poikkeamaraportointia mahdol-
lisimman matalalla kynnykselld digitaalisesti, esimerkiksi tietokoneella tai mobiililaitteella. Tavoitteena on
ollut ottaa huomioon erilaisten ty6turvallisuuteen liittyvien poikkeamatapahtumien, kuten lahelts piti- seké
vaara- ja uhkatilanteet.

Sininauhasdatio-konsernissa ajatellaan, ettei voida maaritella rajaa, milloin koettu tilanne on poikkeama ja
milloin ei, joten ohjeena on ”Jos pohdit poikkeamailmoituksen tayttamista — tayta se!” Poikkeamatapahtu-
man jalkeen taytetdan mahdollisimman nopeasti poikkeamailmoitus, joka raportoidaan véalittémasti esihen-
kildille, johtoryhmaille ja tydsuojeluhenkilostolle. Poikkeamailmoitukset ovat osa toiminnan ohjausta ja ke-
hittdmista. Poikkeamailmoituksen tavoitteena ei ole kerdtd tapahtumien lukumaaraa eri yksikdissa ja sen
perusteella vertailla niitd keskenddn, vaan tavoitteena on nostaa esille tydssa ilmenevia turvallisuus-
poikkeamia ja ilmiditad. Tavoitteena on niiden perusteella jatkuvasti kehittdd ja parantaa asiakas- ja ty6tur-
vallisuutta seka johtamista muun muassa analysoimalla tapahtumia.

Arkihavaintoja ja asiakastydsta tulleita turvallisuushavaintoja- ja palautteita kasitelladn sdannéllisesti tyo-
ryhmaén tapaamisissa. Niiden perusteella tehddan tarvittavia kdytantdjen muutoksia ja korjaavia toimenpi-
teitd. Sadnndllisesti toteutettavien Tyon riskien arviointi -kyselyjen tulokset ja tyéterveyshuollon toteutta-
mien tydpaikkaselvitysten havainnot analysoidaan, joiden perusteeila toimintaa muutetaan turvallisem-
maksi.

Valvovien viranomaisten ja tilaajien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota. Heidan mahdollisiin selvityspyyntoi-
hin, ohjauksiin ja paatoksiin reagoidaan yksikoissa viivytyksetta. Yksikon esihenkilo kay henkiloston kanssa
sadnnollisesti Idpi tiimipalavereissa mahdolliset viranomaisilta tai tilaajilta esille nousseet asiat.

Riskienhallinnan ja poikkeamailmoitusten prosessit perehdytetdan henkilostolle heti tydsuhteen alussa
osana omavalvontaprosessin perehdytysta.
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Riskienhallinnan tyonjako

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

e Toimintayksikén perehdytyssuunnitelma ja -ohjeet seké turvallisuusharjoitukset, kuten asu-
mispalveluyksikkdjen poistumisturvallisuuden harjoittelu

¢ Sininauhasaétié-konsernin osaamisen kehittdmissuunnitelma

e Sininauhas&éatié-konsernin intrassa Tybturvallisuuskasikirja ja sen siséltamat toimintaohjeet

e Toimintayksikdn turvallisuussuunnitelma

» Palo- ja pelastussuunnitelma
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e Poikkeamailmoitusprosessi

o Tyo6tapaturmien sekad vakavien vaara- ja uhkatilanteiden tutkintaprosessi
e Toimintayksikdn toimintasuunnitelma

e Poistumisturvallisuusselvitys

e Naapurustotydn suunnitelma

e Johtamisen kasikirja

e Sinimittari

e Tiimisopimus

Riskien tunnistaminen

limoitusvelvollisuus

Onko henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet siséllytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituksen teh-
neeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Jos tydntekijd huomaa tydssaan epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hénen tulee tehda ilmoitus. Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epa-
asiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puut-
teita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
MyGs epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee iimoittaa.

lImoitus tehd&an aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkildkuntaan
liittyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon

liittyviin tarpeisiin.
lImoituksen tehneeseen henkiléon ei kohdisteta kielteisié vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoitus tehd&&n mahdollisimman pian omalle esihenkiltlle suullisesti tai séhkoisesti, kun tydntekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. limoituksen voi tehdd myds intra-
netista loytyvalla poikkeamailmoituslomakkeella.

lImoitusvelvollisuus ja oikeus perehdytetdan henkildstolle heti tydsuhteen alussa osana omaval-
vontaprosessin perehdytysta.
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Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epa-
kohdat ja laatupoikkeamat? Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelts piti -tilanteet kirja-
taan, kasitelldaan ja raportoidaan?

Henkildkunta puuttuu mahdollisuuksien mukaan valittémasti havaitsemiinsa asiakasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin tai turvallisuus- tai laatupoikkeamiin korjaamalla tai poistamalla ne tai ilmoitta-
malla niistd esihenkilolleen. Viikoittaisissa tydryhman palavereissa késitelldan havaitut riskit tai
poikkeamat sekéa kaydaan lapi niiden perusteella tehdyt muutokset tai suunnitellaan tarvittavat
muutokset.

Haitta- eli poikkeamatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan séhkoisesti poikkeamailmoituslo-
makkeeseen, esimerkiksi tietokoneella tai dlypuhelimella. Kun poikkeamailmoitus hyvaksytaan ja
lahetetdén, menee saapuneesta poikkeamailmoituksesta tieto yksikén esihenkiltlie seka tydsuoje-
lutoimikunnan ja konsernin johtoryhman jésenille. Vakavissa poikkeamatapauksissa tyéntekija on
valittdmasti puhelimitse yhteydessa yksikon esihenkiloon. Yksikoissa kasitellaén tapahtuneet poik-
keamat valittdmasti tai viimeistdan viikoittaisissa tiimikokouksissa. Yksikon esihenkilo aloittaa tar-
vittaessa jalkihoitotoimenpiteet tapahtumassa mukana olleelle henkilkunnalle yhteistyossé tydter-
veyshuollon kanssa. Tydsuojelutoimikunta kasittelee saénndllisesti tapahtuneet vakavat poik-
keamailmoitukset, ja poikkeamailmoitusten perusteella esille nousseet turvallisuuspuutteet. Johto-
ryhma seuraa konsernin turvallisuustilannetta saannallisesti.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit ja miten ne késitellaan?

Asiakkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus raportoida joko kirjallisesti, puhelimitse tai henki-
I6kohtaisissa tapaamisissa havaitsemistaan poikkeamista suoraan henkilékunnalle ja tarvittaessa
yksikOnpaallikolle tai palvelualuepaéllikolle. Asiat kasitelladn yhdessa viikoittaisessa tyéryhma-
reflektiossa. Asiakkailla ja heidén omaisillansa on mahdollisuus 18hettda viesti omalla nimelldan tai
anonyymisti tai tehdé Whistleblowing-ilmoitus Sininauha Oy:n internetsivujen kautta tai he voivat
olla suoraan yhteydessa Sininauha Oy:n palveluiden tilaajaan, kuten hyvinvointialueen yhteyshen-
kil®.

Epakohdat kasitelladn yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa tapauskohtaisesti. Tarkoituksena on
varmistaa, ettei epdkohta toistuisi ja, ettd palvelu padsee jatkumaan laadukkaasti. Mikali korjaavat

toimenpiteet aiheuttavat muutoksia asiakkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niistd sek suullisesti etta
kirjallisesti asianosaisia ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa. Henkildkunta voi raportoida
myos vélittdmasti toimintayksikdn esihenkildlle havaitsemistaan poikkeamista. Yleiseen turvallisuu-
teen liittyvisté havainnoista taytetdan henkildkunnan toimesta poikkeamailmoituslomake.

Pessin asukkaiden kéytéssa on kiinteiston alimmassa kerroksessa sijaitseva palautelaatikko, jonne
voi jattéda palautetta anonyymisti. Esihenkilot kédyvat palautteet 13pi viikoittain. Yksikdn esihenkildi-
den yhteystiedot ovat julkisesti saatavilla esimerkiksi Sininauha Oy:n kotisivuilla ja yksikon tiloissa.
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Yhteydenottoihin reagoidaan mahdollisimman pienellé viiveelld. Epédkohdat kasitellddn ensin esi-
henkildiden kesken ja tilanteen mukaisesti asianosaisten tai koko tiimin kesken viikoittaisessa tiimi-
palaverissa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kisitteleminen
Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamatilanteet ja -havainnot kdydaan lapi valittémasti tai viimeistaan viikoittaisissa tiimiko-
kouksissa. Viikoittaisissa tiimikokouksissa kaydaan I&pi kuluneen viikon poikkeamatapahtumat ja -
havainnot seka analysoidaan ne. Niistd keskustellaan yhdessa tyéryhman kanssa ja sovitaan yh-
dessé korjaavista toimenpiteistd. Tiimikokouksista tehdaan muistiot. Tarvittaessa tiimikokouksiin
kutsutaan myds tydsuojelun edustaja paikalle. Tarvittaessa yksikon esihenkild vie asian Sininauha

Oy:n liiketoiminnan johtoryhm&an kasiteltavaksi.

Jos asiakas on ollut osallisena haitta- tai poikkeamatapahtumaan, pyritdan hdnen kanssaan jérjes-
taa tapaaminen/keskustelu, jossa tapahtumat kaydéan I&pi. Kaikki todennetut epékohdat ja poik-
keamat pyritdén aina korjaamaan mahdollisimman pian. Korjaavista toimenpiteistd tehddan muistio
ja toimenpiteiden toteutumista seurataan viikoittaisessa palaverissa. Mikali toimenpiteet aiheuttavat
muutoksia asiakkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niista seké suullisesti etta kirjallisesti asianosaisia
ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa.

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedote-

taan henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Asiakkaille ja asukkaille tiedotetaan asioista ja mahdollisista muutoksista saannéllisissa asiakkai-
den tai asukkaiden tapaamisissa, kuten yhteisdkokoukset ja asukaskokoukset, tai erikseen jaetta-
villa paperisilla tiedotteilla.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildkunnalle tarvittaessa esimerkiksi tiimin kokouksissa,
tiimin sisédisessé viestinndssa (puhelu, Teams, s&hkdposti) tai Sininauhasaétid-konsernin intran tie-
dotteissa. Sopimuksen mukaisesti yksikdn paallikko tai toiminnasta vastaava palvelualuepaéllikkd
tiedottaa asiasta tai muutoksista esimerkiksi palveluntilaajaa ja muita yhteistydkumppaneita. Tie-
dottamiseen voidaan kayttda puhelimella soittamista, sdhkdpostia tai verkostopalavereita. Tiedo-
tuskéytédnnoén valintaan vaikuttaa tilanteen luonne ja kiireellisyys.
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5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tar-
vetta seurataan?

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmien laatimis- ja paivitysvalit on méaaritelty palveluntilaajan
seka toimintayksikon vélisessa palvelusopimuksessa. Palveluntuottaja vastaa ldhtokohtaisesti pal-
velu- ja hoitosuunnitelman laatimisesta ja paivityksests. Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista
ja paivittamisen tarvetta seurataan palvelusopimuksessa maéritellylld tavalla, kuitenkin niin, etta
palvelu- ja hoitosuunnitelmaa péivitetdsn asiakasryhmaélle Sininauhasaatid-konsernissa luodun Si-

nimittarin mukaan vahintaan kolmen kuukauden vilein.

Sinimittari on Sininauhasé&étié-konsernissa kehitetty tydkalu, jolla mitaamme asiakastydn vaikutta-
vuutta viidella elaman eri osa-alueella: terveys, talous, hyvinvointi, arjenhallinta ja osallisuus. Sini-

mittari on jaettu asiakaslahtoisesti eri segmentteihin, joiden avulla vaikuttavuutta arvioidaan.

Sinimittarin avulla seuraamme asiakkaan tilannetta ja pyrimme 16ytdmé&an kunkin asiakkaan ar-
keen sopivia keinoja vaikuttaa hénen elamé&ansa positiivisesti. Me emme katso Sinimittarilla vain
taaksepéin menneisyyteen, vaan pyrimme yhdessé asiakkaan kanssa suuntaamaan huomion tule-
vaan ja asettamaan tavoitteita, joita kohti kulkea. Henkilokuntamme hyddyntda Sinimittaria tukeak-

seen ja motivoidakseen asiakasta padsemaan tavoitteisiin, jotka hén on itse itselleen asettanut.

Sinimittarista saadaan tietoa niin tydntekijan, asiakkaan, sidosryhmien kuin koko organisaation
avuksi. TyOntekijélle Sinimittari on konkreettinen tytkalu, jonka avulla voi yhdessa asiakkaan
kanssa tarkastella timén eldmantilannetta ja siina tapahtuvia muutoksia. Mittarista saatavaa tietoa

voidaan hyddyntaa raportoinnissa sidosryhmille.

Asiakastytdssé Sinimittari auttaa tydntekijaa tukemaan asiakasta niissa asioissa, joita tam4 itse ha-
luaa tavoitella seké tavoitteiden edistymisen seuraamisessa. Mittari osoittaa sen, milla alueella
asiakas on edennyt ja mihin hénen tulee jatkossa kiinnittda huomiota. Arjessa tydntekija kay kes-
kusteluja asiakkaan kanssa naista asioista, jolloin Sinimittari toimii valineena keskustelun herétté-
miseen. Palveluntarve arvioidaan yksildllisesti jokaisen asukkaan kanssa Sinimittari-arviointia hyo-

dyntaen. Sinimittarin téyttdmisestd vastaa omaohjaaja. Esihenkilét vastaavat siita, etté jokainen
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ohjaaja perehdytetdan Sinimittarin kaytto6n ja saa siihen tarvitsemansa tuen. Esihenkildt seuraavat

saanndllisesti Sinimittareiden tayttoasteita.

Miten asiakas ja/tai hédnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoito-
suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?

Arviointi tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakas itse maérittelee tavan, jolla omaiset tai ldhei-
set ovat mukana suunnitelman laatimisessa

Miten varmistetaan, ettd henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii
sen mukaisesti?

Jokaisella asiakkaalla on nimetty omaohjaaja, joka vastaa ylempéna kuvatun Sinimittarin tayttami-
sestd. Omaohjaaja vastaa tiedonkulusta nimettyjen asiakkaidensa osalta. Toiminnasta vastaava
henkild varmistaa, ettd palvelu on palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaista.

Asiakkaan kohtelu ja Itsemairdaamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssé vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivai-
sista toimistaan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannakoiseen eldaméaan)?

Itsem&ardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiseldmén suojaan. Sininauha Oy:n strategia pohjautuu vahvasti arvoihin, joissa
keskiGssé on asiakas ja asiakkaan halu ja tahto eldd omannakdistd eldmas. Tavoitteemme on
mahdollistaa asiakkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme, toiminnois-
samme ja yhteisGissémme seké yhdenvertaisuus yhteiskunnassa. Tavoitteellinen, yksildllisiin tar-
peisiin perustuva tydote on toiminnassamme keskeista.

ltsemaaraamisoikeusasioissa huolehditaan henkildstén osaamisesta ja tietdmyksests jarjestamalia
saanndllisesti koulutuksia ja tiedotusta. Esihenkilot perehdyttavat tyéntekijat toimimaan lain ja s&a-
ddsten mukaisesti.

Itsem&araamisoikeuden kunnioittaminen ja tukeminen on toimintamme keskidssa. Asiakkaat saa-

vat elad omannakdista eldméaa ja saavat esimerkiksi itse méaéritelld heille tarjottavan tuen ja siihen
littyvat tavoitteet yhdessa palvelun tilaajan seké Sininauha Oy:n henkildkunnan kanssa. Asiakkaat
madrittelevat oman arkensa siséllon itse, kuten esimerkiksi paivarytmi, pukeutuminen, ruokailut.

Sininauha Oy:n toimintaan ei lity mink&&nlaisia asiakkaiden rajoitustoimenpiteita.

Asumispalveluyksikkdé Pessissa noudatetaan asuinhuoneenvuokralakia seka palveluntilaajan tuki-
palvelusopimusta. Pessissé jokaisella asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa koko asumisyhteiséa
koskeviin asioihin sadnndllisissa yhteistkokouksissa. Jokaisella asukkaalla on oma avain omaan
kotiinsa ja jokainen asukas voi kalustaa ja sisustaa vuokraamansa asunnon vuokrasopimuksen,
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asuinhuoneenvuokralain sekd muun Suomen lainsd3danndn mukaisesti. Asukkaat huolehtivat
omista raha-asioistaan, ellei heille ole maaréatty edunvalvojaa. Tyontekijat tarjoavat asukkaille sopi-
muksen mukaista tukea raha-asioiden hoidossa. Tavoitteena on tukea jokaista asukasta siten, etta
he hoitaisivat mahdollisimman paljon omia asioitaan ja tekisivat pa&téksia omiin asioihinsa liittyen.
Asukkaan terveydentilasta johtuen henkilékunta voi joutua tekemaan paatéksia ilman asukkaan
mielipidettd, kuten akuutit asukkaan psykiatrinen tai henkeen ja terveyteen kohdistuva hata. Silloin-
kin mahdollisuuksien mukaan pyritddn saamaan asukas mukaan hanté koskevaan paatéksente-
koon. Asukkaan itsemaaraamista kunnioitetaan, eikd hdnen elamainsé rajoiteta. Tarvittaessa
asukkaan kanssa tehdaan erillisia sopimuksia asumisen turvaamiseksi, joissa asukkaan kanssa
yhdessé sovitusti voidaan rajoittaa asukkaan toimintaa tai kulkemista tai vieraita.

Asumispalveluyksikkd Pessiin ei saa tulla alaikaisia henkiloitd eikd asukkailla saa olla hallussa tai
vieraana lemmikkieldimid. Kiinteistdn turvallisuusméaaréyksissa on kielletty huoneistoissa kynttilan-
poltto seké vuokrasopimuksissa on mahdollisesti maéritetty, ettd asunnossa on tupakointi kielletty.

1.11.2018 alkaen asumispalveluyksikéssa ovat astuneet voimaa asukkaiden vieraita koskevat
saannot. Paivaaikaan, kello 7-21 valilla vieraita saa olla maksimissaan 3 per asukas yhtaaikai-
sesti. Ybaikaan, kello 21-7 valilla vieraita saa olla 1 per asukas. Vieraat ilmoitetaan henkilékun-
nalle ja vieraiden maérasta pidetaan kirjaa henkilokunnan toimesta. Poikkeustapauksista sovitaan
erikseen henkilékunnan kanssa. Vieraita koskevien saantdjen tarkoitus on turvata talossa asukkai-
den rauha.

Kesalla 2023 yleisen levottomuuden ja rauhattomuuden vuoksi yksikdssé otettiin toistaiseksi kayt-
toon rajoitus, jonka mukaan asukkaalla voi olla paivéaikaan vain 1 vieras kerrallaan. Rajoituksen
purkamista on kasitelty yhteisdkokouksissa, mutta suurin osa asukkaista on toivonut vierasrajoituk-
sen jatkamista yleisen asumisrauhan sailyttdmiseksi. Maaliskuussa 2025 vierasrajoitusta muutettu
niin, etta jatkossa asukkaalla voi olla pdivaaikaan kerrallaan 2 vierasta, kahden vieraan kokeilu
paatettiin toukokuussa 2025, sillé yleiset hairiot jatkuivat. Kokeilun aloittaminen ja paattdminen ka-
siteltiin asukkaiden kanssa yhteisdkokouksissa.

Miten varmistetaan asiakkaan asiallinen kohtelu ja miten menetellan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Yksikonpaallikko ja tiimiesihenkild varmistavat arjessa asiakkaiden laadukkaan, ammatillisen ja
asiallisen kohtelun. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, asiaan puututaan valittdmasti l4hiesi-
henkildiden toimesta. Prosessissa on tukena myds palvelualuepaallikkd ja Sininauha Oy:n HR toi-

minto. Asiasta informoidaan asianomaista asiakasta ja tilanteesta riippuen palvelun tilaajaa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen
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Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan kehit-
tamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan? Miten asiakkailta saatua pa-
lautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Asiakkaille jérjestetdan erilaista osallistavaa toimintaa, joissa he paédsevat vaikuttamaan palvelun
sisaltoon. Lisaksi asiakkaiden on mahdollista antaa palautetta palveluista suoraan omatydntekijal-

leen seka neljd kertaa vuodessa toteutettavien asiakaskyselyiden yhteydessa.

Asiakkaille jarjestetddn asiakaskokouksia toimintayksikdssa viikoittain. Asiakkaat passevat itse vai-
kuttamaan, millaisia asioita asiakaskokouksissa kasitelldan. Asiakaskokouksissa voidaan p&aattaa
esimerkiksi toimintayksikon kéytannoisté seka suunnitella tulevaa toimintaa ja tapahtumia. Asiak-
kailta saadut palautteet kasitellaan lisdksi tarvittaessa myos toimintayksikon tiimikokouksissa, jol-

loin toimintaa paastaan kehittdmaan asiakaslahtdisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutusten kéasittelysta vastaa yksikdn vastuuhenkild eli yksikonpaallikké yhdessé palvelu-
aluepaallikon kanssa. Tulleet muistutukset kasitellaén aina Sininauha Oy:n paallikképalaverissa,
jotta muistutusten pohjalta voidaan yhdessa kehittda palvelun laatua ja toimintaa, seka puuttua

mahdollisiin ep&kohtiin omassa toiminnassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikonpaéllikkd Johanna Pohjanmeri, johanna.pohjanmeri@sininauhakoti.fi, puh. 0403578937

Palvelualuepéallikkd Jenni Rydsa, jenni.ryosa@sininauhakoti.fi, puh. 0447310505

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Helsingin kaupungin sosiaaliasiamiehet:

Voit olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos olet tyytymatén saamaasi hoitoon, koh-
teluun tai palveluun tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhais-
kasvatuksessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

® neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain seka varhaiskasvatuslain soveltami-
seen liittyvissa asioissa

e neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai taman laillista edustajaa muistutuk-
sen tekemisessa
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* neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai |144-
kevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon, so-
siaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimi-
valtaisessa viranomaisessa

» tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

e kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seka seuraa asiakkaiden ja potilai-
den oikeuksien ja aseman kehitysta

e toimii muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton taho, joka ei tee paatoksia eiké ota kantaa laaketie-
teelliseen hoitoon tai henkildkunnan toimintaan. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelu on mak-
sutonta.

Helsingin kaupunki jarjestaa sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnan julkisessa ja yksityisesséa
sosiaali- ja terveydenhuollossa, tydterveyshuollossa seka varhaiskasvatuksessa.

HUS-yhtymalld on omat potilasasiavastaavat. HUS jérjestéa potilasasiavastaavien toiminnan jér-
jestamasséaan ja tuottamassaan terveydenhuollossa.

Valtio jérjestéa potilasasiavastaavien toiminnan valtion psykiatrisissa sairaaloissa, Puolustusvoi-
mien terveydenhuollossa ja vankiterveydenhuollossa. Ty6terveyslaitos jarjestaa potilasasiavastaa-
vien toiminnan tuottamissaan terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Yksikon paallikké Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders
Héaggblom

Neuvonta:

puh.09 310 43355, ma—to klo 9—11
Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukéteen.

Voit my0s asioida verkossa (vaatii tunnistautumisen) tai jattda nettisivun kautta yhteydenottopyyn-
non sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Verkkopalvelut avoinna joka p&iva ympari vuorokauden
osoitteessa:

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
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Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9—12, to klo 12—15. Puh. 09 5110
1200.

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksiéd kuluttajacikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritdan siihen, etté osapuolet paasevit so-
vintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa pyritaan ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, etta riita-asian
osapuolet padsevét sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa ei tehdé paatdksia, eika ratkaisuja

asiakkaan asiassa. Lisdtietoja saat internetosoitteesta www.kkv.fi.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldén ja huomioidaan toimin-

nan kehittamisessa?

Jos toimintayksikkd saa kantelu- ja muita valvontapaatdksié, ryhtyy se aina tarvittaviin toimenpitei-
siin, joilla raportoidut epékohdat saadaan korjattua. Pa&tokset kasitelldén toimintayksikén yksikon-
paallikon toimesta, yhteistydssé palvelualuepaallikén kanssa. Tapauskohtaisesti késittelyyn kutsu-
taan mukaan my®ds liiketoimintajohtaja, toimintayksikén tyéryhma ja/tai toimintayksikén asiakkaita,
joita asia koskee.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelldan viipymattd, viimeistaan viiden arkipaivan kuluessa.

Edunvalvontaprosessi toimintayksikosséa

Ensisijaisesti asukkaan kanssa keskustellaan tilanteesta ja pyritdan tukemaan hanen omaa suoriu-
tumistaan. Mikali asukas ei pysty hoitamaan taloudellisia asioitaan itse, on etsittava ratkaisu, miten
hénen asioitaan hoidetaan hdnen puolestaan. Ennen prosessin kdynnistdmista, asiasta tulee kes-
kustella asukkaan kanssa ja olla yhteydessa asukkaan sosiaaliohjaajaan. Sosiaaliohjaajan kanssa
voidaan sopia tydnjaoista aiheeseen liittyen. Mikali tuki ei télldinkaan ole riittdvaa, tai asukas ei
pysty sairauden, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn takia huolehtia taloudelli-
sista asioistaan, harkitaan edunvalvontaa. T4ll6in asukkaalle kerrotaan edunvalvonnasta ja esite-
taan hanen itse hakevan edunvalvontaa. Itse hakien prosessi etenee nopeammin ja myds edunval-
vonnan kestosta voi itse paattaa. Edunvalvojaksi voidaan ehdottaa yksityishenkilda, kuten suku-
laista tai muuta I&heista henkil6&, jos han suostuu ja sopii tehtdvaan. Edunvalvoja voi olla myds
yleinen edunvalvoja, joka hoitaa tytkseen useiden henkildiden taloudellisia asioita. Oma- ja palve-
luohjaaja auttaa asukasta edunvalvontaprosessissa.

Vaikka edunvalvoja méératdan hoitamaan omaisuutta ja taloudellisia asioita, hanen taytyy huoleh-
tia my6s pdé@miehensa asianmukaisen hoidon ja huolenpidon jarjestdmisests. Jos tavanomainen
edunvalvonta ei riitd turvaamaan esimerkiksi asianmukaista hoitoa ja asumista, edunvalvoja
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voidaan maarata edustamaan pdamiestadn myods tdman henkilda koskevassa asiassa eli esimer-
kiksi paattamaan hanen hoidostaan. Téma on mahdoillista vain, jos henkild itse ei ymmarra asiaa.

Edunvalvontaprosessin vaiheet:

1. Tarkistetaan ja keskustellaan asukkaan kanssa, hoituisivatko asiat edunvalvontaa kevyemmilla
vaihtoehdoilla. Ollaan yhteydessa asukkaan sosiaaliohjaajan kevyemman ratkaisun 16ytdmiseksi.

2. Hankitaan laakarinlausunto edunvalvojan maaraamista varten.
3. Jos edunvalvojaksi halutaan yksityishenkild, pyydetaan héneltd suostumus tehtavaan.
4. Taytetédan hakemus Digi- ja véestéviraston nettisivuilla, edunvalvojan maaraamiseksi.

9. Toimitetaan hakemus, lagkérinlausunto ja tarvittaessa yksityishenkildn suostumus digi- ja vées-
totietovirastoon.

6. Digi- ja vaestotietovirasto kasittelee hakemuksen ja tutkii edunvalvonnan tarpeen. Liséksi selvi-
tetdé@n asukkaan oma mielipide henkildkohtaisesti (kuuleminen) ennen edunvalvojan méaaraamista
ensisijaisesti videopuheluna. Virasto on yhteydessd asukkaaseen ajan sopimiseksi.

7. Paatos edunvalvonnasta.

Ratkaisussa otetaan huomioon hakemus lagkarinlausunto ja kuulemisessa kertomat asiat. Jos
edunvalvonta on tarpeen, asiasta tehdddn myonteinen paatés eli maaratasn edunvalvoja. Jos
edunvalvonta ei ole tarpeen tai jos hakemus perutaan, edunvalvojaa ei maarata.

limoitus edunvalvonnan tarpeesta voidaan tehda henkilosts, joka tarvitsee edunvalvontaa, vaikka
ei itse sitéd pida tarpeellisena. limoituksen tekeminen edellyttaa, etté henkild ei sairautensa, heiken-
tyneen terveydentilansa tai muun vastaavan syyn takia pysty itse huolehtimaan asioistaan eiké ha-
nen asioitaan voida hoitaa asianmukaisesti edunvalvontaa kevyemmilld vaihtoehdoilla. limoituksen
voi tehd3 salassapitosdanndksista huolimatta.

Omatyontekija
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

On.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toi-
mintakykya? Miten liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan?
Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoit-
teiden toteutumista seurataan?

Jokaista asukasta tuetaan yksil6llisesti asiakassuunnitelman mukaisesti. Tyontekijdiden tuki on
ymparivuorokauden (24/7) asukkaiden kaytettévissa. Asukkaita kannustetaan osallistumaan asu-
misyksikon toimintaan. Asukkaiden osallisuutta pyritdan vahvistamaan esimerkiksi tarjolla olevan
tyGtoiminnan keinoin. Asukkailla on kaytettévissa asumisyksikén yhteisétila, musiikkitila, kuntosali,
ruokaryhma ja muu yhteinen yksikdn toiminta. Liséksi Sininauhasaatio-konsernin vapaaehtoistoi-
minta jérjestaa asukkaille kerran viikossa erilaista toimintaa, esimerkiksi elokuvaretkia, museovie-
railuja yms. Yksikkd jarjestdd myds satunnaisesti retkid asukkaiden kanssa esim. ulkoilualueille,
jaakiekkopeleihin tai erilaisiin tapahtumiin.

Tavoitteiden toteutumista seurataan kirjaamalla havainnot asiakastietojarjestelma DomaCareen.
Tavoitteiden toteutumista seurataan ja niisté keskustellaan asukkaan ja omaohjaajan tapaamisissa
seka sadnndllisissé asiakassuunnitelman arviointi- ja paivitystapaamisissa (Sinimittarit).

Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty? Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoit-
teet otetaan huomioon? Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravit-
semuksen tasoa seurataan?

ToimintayksikOssa ei tarjota toimintayksikon puolesta ruokailuja. Asiakkaita kuitenkin tuetaan hy-
vaén ja terveelliseen ravitsemukseen sekd omatyontekijan tapaamisilla etta toimintayksikén yhtei-
silld ruokailuilla, kuten aamupuuroilla ja/tai ruokaryhmill.

Tyontekijat opastavat asukkaita tarvittaessa ruokapaikkoihin, joissa on saatavilla iimaista tai edul-
lista ruokaa. Asiakassuunnitelman mukaan tydntekijét voivat tukea asukasta hankkimaan itselleen
asukkaan omalla kustannuksella kotiin tuotavat ruokapalvelut esimerkiksi kotihoidon kautta.

Hygieniakdytannot

Miten yksikdssé seurataan yleistéa hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palve-
lutarpeiden mukaisesti? Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty? Miten yksi-
kon yleisten tilojen siivous on jarjestetty? Miten yksikon pyykkihuolto on jérjestetty? Miten
em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Toimintayksikén yleisten tilojen siisteyteen ja hygieniatasoon kiinnitetdsn huomiota. Yksikdn ylei-
sesta hygieniatasosta vastaavat yksikdn esihenkil6t, siivooja ja vuorossa oleva henkildkunta.
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Siivoustydn laadusta vastaavat siivooja, yksikonpaallikko ja tiimiesihenkildt. Asukkaat vastaavat
omien asuntojensa hygieniasta ja siisteydestd, mutta saavat siihen tukea, apua ja ohjausta henki-
I6kunnalta.

Asukkaat vastaavat omasta pyykkihuollostaan, mutta saavat siihen tukea, apua ja ohjausta henki-
Iokunnalta. Asumisyksikéssa on pyykkitupa, johon asukkaat voivat varata vuoroja. Henkilékunnan
kaytosséd on yksikdn sosiaalitiloissa sijaitseva pesukone, jossa on mahdollista pesta tydvaatteita.

Asumispaiveluyksikkd Pessisséa tydskentelee oma siivooja, joka huolehtii yleisten tilojen siistey-
desté noudattamalla laadittua siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelma péivitetdén tarvittaessa,
kuitenkin vahintaén kerran vuodessa. Siivoojan poissa ollessa (esimerkiksi vuosilomien aikana) yk-
sikdn esihenkil6t jarjestivat tilojen siivouksen ostopalveluna. Yksikén siivooja on saanut perehdy-
tyksen tehtéviinsa esihenkildiden, tydvalmennuksen, seka Sininauhasaation kiinteistéhuollon toi-
mesta. Ostopalveluna hankitun siivouksen perehdytyksesté vastaa yksikon siivooja, esihenkilot,
tydvalmennus seka Sininauhasaation kiinteistéhuolto.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Infektioiden torjuntaan tai hygienia asioihin liittyen voi olla yhteydessé sairaanhoitaja Julia Salmi-
seen puh. 0401836645, nen@ uha tai yksikonpaallikkd Johanna Pohjanme-
reen puh. 0403578937,

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkéistasn esimerkiksi hyvélla kasihygieni-
alla seka tarvittaessa henkildsuojaimia kayttdmalla. Toimitilojen siivousta voidaan tehostaa infek-
tiokaudella. Infektioiden torjunnassa tehdéan yhteisty6té palveluntilaajien (hyvinvointialueet)

kanssa. Noudatamme aina hyvinvointialueiden ajantasaista infektioiden torjuntaohjeistusta.

Tarvittaessa, esimerkiksi pandemiatilanteissa, voidaan perustaa Sininauha Oy:n siséll& erillinen
moniammatillinen valmiusryhma. Valmiusryhmaé seuraa poikkeustilannetta, kuten pandemia, ja an-
taa tarvittavia ohjeistuksia infektioiden levidmisen ennaltaehkaisyyn seka koordinoi varautumista ja

valmiutta poikkeustilanteessa.

Infektioiden levidmistd ennaltaehkaistadn yhteistydssa tydterveyshuollon (Finla) kanssa. Yksikén-

paallikkd ja 1ahiesihenkilét ohjeistavat erikseen henkilékuntaa ajantasaisista ohjeista tartuntatautei-
hin liittyen. Henkilokunta kayttéa tarvittaessa asiaan kuuluvia suojavarusteita ja ldhikontakteja val-

tellaan.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa ja kiireellista sai-
raanhoitoa seka &killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen? Miten pit-
kaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan? Kuka yksik6ssé vastaa
asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Julkinen terveydenhuolto on vastuussa asiakkaiden suunhoidosta seka terveyden- ja sairaanhoi-
dosta. Toimintayksikon henkilékunta tukee asiakkaita hakeutumaan julkisen suun-, terveyden- ja
sairaanhoidon piiriin, mikali havaitaan, etté asiakkaalla on tarve kyseisille palveluille. Toimintayksi-
kon henkil6kunta voi tehdé yhteisty6ta julkisen terveydenhuollon kanssa asiakkaan antaman tieto-
suojasuostumuksen puitteissa.

Asumisyksik0ssé toimitaan asukkaan oman julkisen terveydenhuollon 1a3karin antamien ohjeiden
mukaan asukkaan itseméaaraamisoikeutta kunnioittaen. Henkilokunta seuraa jokaisella kohtaami-
sella asukkaan sen hetkisté vointia ja terveydentilaa. Havainnot kirjataan DomaCare-jarjestelmaan.
Tarvittaessa tuetaan ja autetaan asukasta tai puututaan asukkaan toimintaan, jos hén vaarantaa
oman terveytensa. Asukkailla on kaytettévissa asumispalveluyksikdssa saannéllisetsi sairaanhoi-
taja, joka tukee asukasta oman terveyden hoitamisessa. Asumispalveluyksikdn sairaanhoitajan toi-
minnasta vastaa yksikénpaallikko.

Asukkaan kuolemantapauksissa toimitaan yhteistyosséa palveluntilaajan, asukkaan oman sosiaali-
tyontekijan ja mahdollisten muiden viranomaisten seka asukkaan seurakunnan ja omaisten
kanssa. Asukkaan kuolemantapauksissa huomioidaan asuinhuoneenvuokralain tuomat ohjeet
asukkaan irtaimistoa koskien.

Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Jokaiselle toimintayksikkdon ohjatulle asiakkaalle on nimetty palvelun tilaajan (hyvinvointialue) toi-
mesta sosiaalitydntekija, jonka kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta palvelun suunnitelmallisessa to-
teuttamisessa. Asiakkaan yksildllisen tilanteen ja tavoitteiden puitteissa l1ahdetdan mahdollisuuk-
sien mukaan luomaan myds yhteistyétéd muiden asiakkaan tilannetta edistavien palveluiden

kanssa, kuten tydllisyyspalvelut, terveydenhuolto yms.

Yhteisty toteutetaan jokaisen asiakkaan kanssa yksilollisesti. Yhteistydsta vastaavat asukas,
asukkaan omaohjaaja, sekd nimetty palveluohjaaja. Tarvittaessa yhteistydssd on mukana, tai siita
voi vastata myds yksikon sairaanhoitaja tai toimintaterapeutti.

7 ASTAKASTURVALLISUUS

Toimitilat ja valineet
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Méakelankatu 50 kiinteistd kasittda 125 asuntoa ja yhteisié tiloja. Liséksi kiinteistolla on kaytdssaan
pihatiloja kiinteistdn sisdpihoilla. Kiinteistddn tehdaan saannéllisesti palotarkastukset ja poistumis-
turvallisuutta harjoitellaan sdannéllisesti.

Jokainen asukas asuu vuokraamassaan asuinhuoneistossa, johon vain hénelld ja henkildkunnalla
on avain. Huoneistot ovat yksiéité tai kaksioita. Huoneistot ovat peruskalusteltuja asukkaan muut-
taessa yksikk66n. Vuokraamisessa noudatetaan asuinhuoneenvuokralakia. Asukkaan asuntoa ei
kaytetd muuhun tarkoitukseen asukkaan ollessa poissa. Asukas p&attaa itse asuntonsa sisustami-
sesta noudattaen asuinhuoneenvuokralakia seké kiinteiston jarjestyssadéntoja seka palveluntilaajan
tukisopimusta.

Asukkaalla on kéytossa tiloja, kuten musiikkitila, kuntosali, sauna, pesutupa, asiointitiloja seka yh-
teisotila. Henkilokunnalla on kéytdssaan sosiaali- ja toimistotiloja.

Kiinteiston yllapidosta vastaa Sininauhasaatio-konsernin kiinteistépalvelut.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa ja tervey-
densuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Toimintayksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan terveydensuojelulain mukaisen oma-
valvonnan avulla. Tassé prosessissa tunnistamme ja arvioimme ne riskit, jotka voivat aiheuttaa ter-
veyshaittoja tilojen kayttajille. Riskien hallintakeinot suunnitellaan ja toteutetaan ennaltaehkaise-
maan terveyshaittojen syntyminen. Alla on toimenpiteits, joita kdytdmme tilojen terveellisyyteen liit-
tyvien riskien hallitsemiseen:

Kemiallisten epapuhtauksien hallinta
o Kaytamme turvallisia ja asianmukaisia siivousaineita, kemikaaleja ja muita aineita.
e Meilld on voimassa oleva kemikaaliluettelo ja niihin liittyvat kayttdturvallisuustiedotteet.
e Henkildkunta on perehdytetty kemikaalien oikeaoppiseen kayttdon, kuten siivousaineet.
e Varastoimme kemikaalit oikein ja ne on merkitty asianmukaisesti.
» Suoritetaan sdanndllisia tarkastuksia kemikaalivarastoihin.

Mikrobiologisten epapuhtauksien hallinta
e Pidamme tilat puhtaina ja hygieenisind sddnndllisen siivouksen ja tarkistusten avulla.
e Toteutamme tarvittaessa puhdistus- ja desinfiointitoimenpiteitéd, esimerkiksi tuholaishavain-
tojen yhteydessa.
e Tarkistamme s&anndllisesti kiinteiston tilat mahdollisten tuholaishavaintojen ennaltaehkai-
semiseksi, kuten luteiden ja rottien varalta.

Fysikaalisten olosuhteiden hallinta

* Seuramme sisailman lampétilaa ja kosteutta varmistaen, ettéd ne ovat terveydelle sopivia.
Erityisesti kes&daikaan. limoitamme kiinteistdhuollolle havaitsemistamme poikkeamista.

Elimédenkatu 5, 00510 Helsinki
www.sininauhakoti.fi



C'Q‘f—}ininauha Oy

* Pyrimme omassa toiminnassa pitdmaén meluolosuhteet sallittavina. Mahdollisten remont-
tien ja huoltojen aiheuttaessa melua, informoimme niista kiinteistdn kéyttajia ja pyrimme
valttdémaan melualueita. Jos joudumme olemaan alueella, jossa on poikkeavaa melua, suo-
jaudumme siltd esimerkiksi kuulosuojainten avulla.

» Jos havaitsemme tilassa toistuvasti meluongelmaa, puutumme siihen esimerkiksi ohjeista-
malla kayttajia tai parantamalla tilan &anenvaimennusta.

e Sininauhas&éatio-konserni kiinteistéhuolto valvoo ja huoltaa suunnitelman mukaisesti ilman-
vaihtojarjestelmia ja varmistaa riittdvan ilman laadun.

Riskien arviointi ja suunnittelu
e Kaytetdan riskinarviointimenetelmia tunnistamaan tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit.

o Yksikdssdmme toteutetaan kahden vuoden valein tyon riskien arviointi, jossa huo-
mioidaan tydpaikan fysikaaliset, kemialliset ja psykososiaaliset riskit. Saatujen tulos-
ten perusteella tehdaan toimenpiteita niiden poistamiseksi tai hallitsemiseksi.

o YksikOssé havainnoidaan ja raportoidaan aktiivisesti poikkeamista, joiden perus-
teella tehddéan tarvittavia korjaustoimenpiteita.

o Yksikossé tehdéan tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti sa&nnélli-
sesti tydterveyshuollon toimesta tyopaikkaselvitys, jossa tarkistetaan ja huomioi-
daan mm. tydpaikan terveydellisid olosuhteita.

e TyGyhteison turvallisuusohjeissa on ohjeet suunnitelma riskien hallitsemiseksi ja ennaltaeh-
kaisemiseksi.

» Saanndliisesti tai tarvittaessa paivitetaan riskienarviointia ja suunnitelmaa.

Koulutus ja tiedottaminen
» Jokainen tyOntekija saa perehdytyksen tydturvallisuuteen ja tydyhteisén toimintatapoihin.
» Henkilokuntaa koulutetaan terveydensuojelutoimenpiteiden noudattamiseen.
» Tietoa ja ohjeita jaetaan tilojen kayttajille, jotta he voivat osallistua terveyshaittojen eh-
kéisyyn. Esimerkiksi ohjeet pandemian aikana tai kuinka ehkaistd&n meluhaitat.

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etté terveyshaittoja aiheuttavat riskit tunnistetaan ja
hallitaan tehokkaasti, jotta tilojen kéyttdjien terveys turvataan. Teemme tiivisté yhteistyd Sininau-
hasaati6-konsernin kiinteishuollon ja tydterveyspalvelujen kanssa. Tarvittaessa teemme yhteisty6ts
paikallisten terveysviranomaisten kanssa.

Miten tehdé@an yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toi-
mijoiden kanssa?
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Asumispalveluyksikdissa tehdaén yhteisty6ta Sininauhas&atio-konsernin tydsuojelun ja kiinteisto-
palveluiden kanssa palo- ja pelastusturvallisuuden seka kiinteistdn turvallisuuden osalta. Yhteis-
tyota tehdaan esimerkiksi palo- ja pelastussuunnitelman tekemisessa ja sen jalkauttamisessa yksi-
kon arkeen henkildkunnan ja asiakkaiden koulutuksen ja harjoittelun keinoin. Yhteistyété tehdéan
myos erilaisissa kiinteistbturvallisuuteen liittyvissa asioissa, kuten korjaukset ja sisdilma-asiat.

Toimintayksikkd tekee tiivista yhteisty6ta alueen pelastusviranomaisten kanssa. Esimerkiksi yleiset
palotarkastukset ja kohdennetut palotarkastukset asuntoihin, joissa on runsaasti palokuormaa. Alu-
een pelastuslaitokset ovat kouluttaneet yksikdiden henkildkuntaa ja asukkaita paloturvallisuuteen

liittyen, kuten alkusammutus. Paloilmaisimet tekevat tarvittaessa automaattisen palohalytyksen hi-
takeskukseen (112). Paloilmaisimien huoltoa koordinoi konsernin kiinteistopalvelut ja ne toteuttavat

ulkopuolinen yritys.

Poliisiviranomaisten kanssa tehdaan yhteisty6ta asiakkaiden, henkiléston ja kiinteistén turvallisuu-
den lisddmiseksi sekd naapurustotyota.

Toimintayksikdissé on kaytdssa ulkopuolinen vartiointipalvelu, esimerkiksi hairiétilanteiden hallin-
taan tai tilanteiden turvaamiseen, jos on arvioitu niissé olevan turvallisuusriskeja. Yksikonp&allikkod
ja tyésuojelupaallikkd huolehtivat yhteistydsta vartiointilikkeen kanssa. Kiinteiden turvavalineiden
huoltoa koordinoi konsernin kiinteistdpalvelut ja ne toteuttavat ulkopuolinen yritys.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaat-
teet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen
tarpeisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan? Mitka ovat sijaisten kay-
ton periaatteet?

Henkiloston riittévyys varmistetaan noudattamalla asetettuja henkildstémitoitusvaatimuksia seka
pitamalla vahva sijaisrinki. Henkilostdn maaraan resursoidaan riittévasti, jotta voidaan taata laadu-
kas ja hyvé asiakastyd. Tavoitteemme on mahdollistaa asiakkaillemme oikea, heille arvoa tuottava
paikka palveluissamme, toiminnoissamme ja yhteiséissamme seké tasavertainen yhteiskunnassa,
jotta t&dma toteutuu, tydvuoroissa on oltava riittavasti koulutettua henkildkuntaa. Kriittisissa henki-
|ostotilanteissa henkilékuntaa voidaan tarvittaessa siirtda yksikdsté toiseen, jotta toiminta voidaan
turvata yksikOssa.
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Paikalla oleva henkildstd koostuu eri koulutuksista, kokemuksista ja tehtdvankuvista. N&in varmis-
tetaan, etta asiakkaiden mahdollisiin palvelutarpeisiin pystytdan vastamaan mahdollisimman nope-
asti ja osaamista erilaisiin tilanteisiin on riittavasti.

Sijaisia otetaan aina tarpeen mukaan ja perehdytdmme sijaiset tyétehtéviin kayttdmalla apuna pe-
rehdytysvuoroja seka sijaisten kanssa kdydaan lapi tarvittavat perehdytysmateriaalit.

Asumispalveluyksikkd Pessin henkildstomitoitus on 0,175. Yksikdnpaallikkd vastaa mitoituksen
seurannasta. Mitoitus on méaaritelty tilaaja asiakkaan (Helsingin kaupunki) kanssa palvelusopimuk-
sessa. Henkilokunta koostuu yksikénpaallikdstd, kahdesta tiimiesinenkildsta, kolmesta palveluoh-
jaajasta (sosionomi), sairaanhoitajasta, toimintaterapeutista (50 % tydajalla), kahdesta tyévalmen-
tajasta (lahihoitaja), neljdsta yoohjaajasta (lahihoitaja) ja kymmenesta asumisohjaajasta (14hihoi-
taja). Lisdksi yksikdssé tydskentelee 50 % tydajalla sisdinen sijainen (I&hihoitaja).

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/Iahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Jokaiselle tehtdvélle on luotu oma tehtdvankuvansa ja tehtévien suunnittelussa otetaan huomioon
siihen varattava aika. Lahiesihenkilot ovat pddsaantbisesti 1ahiesihenkildtehtavissa, eivitka osal-
listu asiakastyohon, ellei kyseessa ole erityisen haastava tilanne tai tyontekijé tarvitse tukea asiak-
kaan kanssa. Kéytéssdmme on Tydvuorovelho, jonne jokainen tyéntekijé pystyy merkitsemaan to-
teutuneen tyovuoron, mikali suunniteltuun vuoroon on tullut muutoksia. Lahiesihenkildille on kana-
via, joissa voivat keskustella tyon liiallisesta kuormittumisesta. N&ité ovat esimerkiksi oma Idhiesi-
henkilo seké Sininauha Oy:n henkilostéhallinto.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Miten tydnantaja varmistaa tyontekijdiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointiprosessissa kaytettavat kielet ovat suomi, ruotsi ja englanti. Rekrytointiprosessin eri vai-
heissa varmistetaan hakijoiden riittava kielitaito (seké suullinen etta kirjallinen) kyseessa olevaan
tehtavaan.

Mitk& ovat yksikon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sininauha Oy:lla on kaytdssdan rekrytointitytkalu (TalentAdore), jonka kautta rekrytointi hoidetaan.
Rekrytoinnissa kiinnitetédén erityistd huomiota hakijan soveltuvaan tutkintoon, tydkokemukseen
seké asiakastydn osaamiseen.

Yksikonpaallikkd on vastuussa oman toimintansa henkilostdsta ja valitsee omaan yksikkddnsé so-
veltuvat henkilét yhdessé yksikdn Idhiesihenkilon seké tarvittaessa HR-asiantuntijan kanssa. Sini-
nauhaséatié-konsernin henkildstdhallinto on mukana rekrytointiprosessissa paallikén toivomalla

tavalla. Vakituiseen tydsuhteeseen palkattavia hakijoita on haastattelemassa aina vahintaan kaksi
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henkilod ja tehtavasta riippuen haastatteluja voi olla kaksi kertaa. Haastatteluihin voi osallistua

my0s tiimin jasen ja/tai asiakas.

Tehtavaan valittavalta henkildlté tarkistetaan patevyys sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammat-
tihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki) seka tydhistoria.

Sininauha Oy:n rekrytoinneissa noudatetaan tasa-arvo ja yhdenmukaisuusperiaatteita, eiké rekry-
toinneissa vaikuta hakijan sukupuoli, ik, uskonto tai muu syrjiva periaate. Arvostamme ja kiinni-
tamme huomiota rekrytoinneissa arvostavaan kohtaamiseen asiakkaiden kanssa seka hyvié tiimi-

tyotaitoja.

Sijaisten rekrytoinnissa kdytdmme TalentAdore jarjestelmén lisdksi muita kanavia. Sijaisehdokkaat
voivat olla myds yhteydessa suoraan yksikkoon.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtéviinsa?

Soveltuvuus tarkistetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekiste-
rista. Tarkastamme myds tyShistorian. Kéytdssdmme on koeaika, jolloin molemmilla osapuolilla on
aikaa varmistua siita, etté tyd on sopiva. Koeaikana pidetdan myds esihenkilén ja tydntekijan vali-
sia keskusteluja, joissa varmistetaan, ettd Sininauha Oy:n toimintatavat ja arvot on selvillé ja pe-
rehdytys on ollut riittdvaa. Keskusteluja kdydaan alussa joka viikko ja mydhemmin joka kuukausi.
Lisaéksi kdymme koeaikakeskustelun koeajan puolessa valissa sekd hieman ennen koeajan paatty-

mista.

Sijaisten kanssa soveltuvuus todetaan niin sanotuilla perehdytysvuoroilla, jossa sijaista perehdyte-
taan tehtéavaan ja annetaan erilaisia tydtehtavia. Myos kaikilta sijaisena toimivilta henkil6ilts tarkis-

tetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista patevyys sijaistamaansa
tehtavaan.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhén ja oma-
valvonnan toteuttamiseen.

Sininauha Oy:lla on luotu perehdytysprosessi, jonka mukaan jokainen uusi tydntekija tai uuteen
tyotehtavaan siirtyvéa henkildston jasen perehdytetdan tehtavaénsa. Perehdytys koostuu koko Sini-
nauhas&atié-konsernin yhteisesta perehdytyksesté seka jokaisen yksikén omasta perehdytyksests.

Sininauhasdétio-konsernissa yhteisen perehdytyksen laadusta ja ajantasaisuudesta huolehtii
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henkildstdhallinnon jésen, jonka pédévastuualueena on osaamisen kehittdminen. Yhteinen perehdy-
tys toteutetaan esimerkiksi jarjestdmalla uusille tyontekijdille tilaisuuksia seké intranettiin luodulla
Perehdytys-alustalla. Yksikén esihenkil6t kertovat organisaatiorakenteesta ja yhteisistd kaytan-
teistd. Yhteisessa intrassa on henkildstokasikirja, jossa selitetdén kaikki tydsuhteeseen liittyvat
asiat. Intraan tutustuminen ja sen sisélldn Iapikdyminen on osa perehdytysprosessia. Perehdytys-
prosessin etenemisestd vastaa yksikon esihenkild.

Oman yksikdn perehdytyksen laadusta ja ajantasaisuudesta huolehtii jokaisen yksikén esihenkil6t
seké mahdollisesti nimetty yksikén perehdytysvastuussa oleva tydntekija. Perehdytyksessa paino-
tetaan erityisesti asiakastydn osaamista ja turvallisia tyétapoja. Sininauha Oy:lla on kaytdss&én
Mentori-malli, jossa jokaiselle uudelle tydntekijélle nimetdan omasta yksikostd oma perehdyttéja,
jonka tehtévéana on tukea uuden tydntekijan osaamisen kehittymista. Sininauha Oy:n periaatteen
mukaisesti asiakastydta tehdaan asiakas keskiossa, jolloin asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja
kuuntelu ovat luonnollinen osa tydtapoja. Henkil0stt& perehdytetéddn siihen, ettei toimintayksikdssa
tehda rajoittavia toimenpiteita. Sijaisten perehdytyksessa huolehditaan ensisijaisesti kyseisen yksi-
kon perehdytyksesté toimintatapoihin. Sijaiset tulevat ensin perehdytysvuoroihin, joissa paasevat
ohjatusti oppimaan yksikdn toimintatavat ja —mallit.

Esihenkilbiden perehdytyksesté ja osaamisen tasosta huolehditaan jarjestamalla saannollisia esi-
henkiléfoorumeita ja esihenkilditd tuetaan oman osaamisen kehittamiseen mahdollistamalla esi-
merkiksi oppisopimusopiskelu johtamiskoulutuksiin. Esihenkildiden perehdytykseen on luotu oma
prosessinsa ja huomiota kiinnitetd&n myds organisaation sisalla uuteen tehtavaan siirtyvien henki-
I6iden perehdytykseen.

Samat perehdytysprosessit kdydaan riittavalla tasolla Iapi myos opiskelijoiden kanssa, jotta harjoit-
telu sujuu hyvin ja opiskelija tietdé toimintamme periaatteet.

YksikGssé on perehdytyskansio, joka sisédltaa perehdytysmateriaalit paperiversiona. N&in varmis-
tamme, etta henkildkunnalla, opiskelijoilla ja sijaisilla on pasdsy materiaaleihin, vaikka tietokoneelle
paasy estyisi.

Opiskelijoiden soveltuvuus varmistetaan haastattelulla. Liséksi opiskelijoilta tarkistetaan opintosuo-
rite riittdvan osaamisen ja koulussa kirjoilla olon varmistamiseksi. Jokaiselle opiskelijalle nimetdan
tyopaikkaohjaaja, joka huolehtii arjen tydn ohjauksesta. Ohjauksen valvonnasta vastaavat yksikdn
esihenkilot.
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Miten ja kuinka usein henkildkunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkilston osaamisen kehittdmisté tuetaan tarjoamalla seitsemén (7) palkallista koulutuspaivaa
vuodessa ja oppisopimusopiskelu on mahdollista. Henkiléstélle jarjestetéaén kehittdmispaivia
omissa yksikoissddn sekd talon sisaisia erilaisia seminaareja. Sininauha Oy:n henkildstolle on ke-
ratty intraan tietopaketteja erilaisista tyéta tukevista aiheista. Tietopaketit ovat laajoja ja koostuvat
paaasiassa noin 1,5 tunnin luennoista. Luennoilla kasitelldén esimerkiksi mielenterveyden ja paih-
teiden vaikutuksia toisiinsa ja mité haittoja vahentava tyo tai toipumisorientaatio on. Luennoilla
my6s kéydaan 18pi Sininauha Oy:n kéytanteité esimerkiksi kirjaamisvalmennusluentojen avulla tai
naapurusto- ja ympéristdtydn luennolla. Naisté luennoista osa on pakollisia jokaiselle henkildston
j@senelle. Liséksi henkildstdlld on mahdollisuus osallistua asiakasyén tai tiimitydskentelyn osaa-
mista lis&éviin ulkopuolisiin koulutuksiin yksikdn paallikén harkitsemana. Jokainen tyéntekija osal-
listuu vuodessa véhintéén 4 tydpaivan verran tdydennyskoulutuksiin. Taydennyskoulutukset tuke-
vat asiakastyon osaamista ja nivoutuvat Sininauha Oy:n strategian linjauksiin. Sininauha Oy:ll4 on
kaytossa myds tydnkierron mahdollisuus, johon henkildstdd kannustetaan.

Taydennyskoulutusta jarjestetdan talon sisélla saanndllisesti. Néitéa ovat sisaiset ja ulkoiset koulu-
tukset seka seminaarit sek& webinaarit. Erilaisia asiakastyhon liittyvid ammattitutkintoja voi suorit-
taa tyon ohella.

Sininauhasé&atio-konsernille on tehty osaamisen kehittdmisen suunnitelma, joka paivitetdan vuosit-
tain tai muutosten jalkeen. Se on jokaisen tyontekijdn nahtavilla intrassa.

Rikosrekisteriotteen pyytaminen

Sote-valvontalain (741/2023) mukaan idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilti tydnanta-
jalla on oikeus pyyt&é tydhén otettavalta henkil6ltd nahtévaksi rikosrekisterilain 6 §:n 4 momentissa
tarkoitettu rikosrekisteriote.

Rikosrekisteriotteen voi pyytéé nahtavéksi tydsuhteessa, joka kestidd yhden vuoden aikana yh-
teensa vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ikaanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
(980/2012) 3 §:n 2 kohdassa tarkoitettujen idkkaiden henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai
muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya henkilékohtaisessa vuorovaikutuksessa igkkaan
kanssa.

Sininauhasé&étié-konsernissa on laadittu tarkempi ohje rikosrekisteriotteen pyytamiseen ja se I16ytyy
HR:n ohjeistuksista.
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Toimitilat
Tilojen kaytdn periaatteet

Makelankatu 50 kiinteistd kasittdéd 125 asuntoa ja yhteisié tiloja. Somix sijaitsee kiinteiston kolman-
nessa kerroksessa, ja koostuu 16 asunnosta seka yhteisista tiloista. Loput asunnot ovat asumis-
palveluyksikkd Pessin ja Pessixin kaytdssa. Liséksi kiinteistolla on kaytéssaén pihatiloja kiinteiston
sisapihoilla. Kiinteistéon tehdéén saanndllisesti palotarkastukset ja poistumisturvallisuutta harjoitel-
laan saannollisesti.

Jokainen asukas asuu vuokraamassaan asuinhuoneistossa, johon vain hanella ja henkildkunnalla
on avain. Huoneistot ovat yksidita tai kaksioita. Huoneistot ovat peruskalusteltuja asukkaan muut-
taessa yksikkdon. Vuokraamisessa noudatetaan asuinhuoneenvuokralakia. Asukkaan asuntoa ei
kaytetd muuhun tarkoitukseen asukkaan ollessa poissa. Asukas paattaa itse asuntonsa sisustami-
sesta noudattaen asuinhuoneenvuokralakia seka kiinteiston jarjestyssééntdjé seké palveluntilaajan
tukisopimusta.

Asukkaalla on kéytettévissé asumispalveluyksikkd Pessissé yhteisid tiloja, kuten musiikkitila, kun-
tosali, sauna, pesutupa, toimistotiloja sekd yhteisdtila, Pessixissé on oma yhteisétila, sekd pesu-
tupa.

Henkilokunnalla on kéytéssaén sosiaali- ja toimistotiloja kiinteistén 1., 2., 3. ja 6. kerroksissa.

Teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélld on kaytdssa?

Yksikolla on kéytossa tallentava kameravalvonta. Ensisijaisesti kameravalvonnan tavoitteena on
henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen, omaisuuden turvaaminen varastami-
selta ja ilkivallalta seké rikoksen kohteeksi joutumisen ennaltaehkéisy seké jo tapahtuneiden rikos-
ten ja vahinkotapahtumien selvittdminen kohteessa. Tarvittaessa tydtapaturman tai muun tySturval-

lisuuslaissa tarkoitetun vaaraa tai uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittaminen.

Jatkuvasti kuvaavan ja tallentavan kameravalvonnan tallenne sailyy noin 14 vuorokautta. Kamera
kuvaa méériteltya ja rajattua yleista piha- tai sisdaluetta. Kuvassa nakyvat henkilét ja heidén toi-

mintansa. Jarjestelma ei tallenna danta.

Henkildn saapuessa toimipisteen alueelle tallentavasta kameravalvonnasta informoidaan opaste-
kyltein. Myds kiinteiston sisétiloissa on asiasta kertovia opastekyltteja. Tydntekijoille kerrotaan asi-

asta tyosuhteen aluksi seka asukkaille ja asiakkaille palvelun alkaessa.
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Jokaisella tydntekijékayttajalla on tydtehtaviin sidottu rajattu ja maaritelty kayttooikeus, joka on
suojattu henkildkohtaisella salasanalla. Kayttotiedot lokitetaan. Jarjestelmassad on mahdollisuus
katsoa LIVE-kuvaa tai tallenteita.

Yksik3ssa on kéytdssé avaintenhallintajérjestelm3, jossa luodaan kayttéjalle kayttdtarkoituksen
mukaiset yksilolliset avaimenkayttdoikeudet kiinteistédn. Tarvittaessa avaimenkayttdoikeudet voi-

daan muuttaa tai poistaa.

Sininauhas&étit-konsernin kiinteistdpalvelut huolehtivat kamera- ja avaintenhallintajérjestelmien
koordinoinnista, kuten jérjestelmien toimivuudesta ja huoltojen jarjestamisesta. Yksikdn paallikkd
vastaa henkilokunnan kamera- ja avaintenhallintajérjestelmien kaytn valvonnasta ja perehdytyk-

sesta.

Toimintayksikdssé on kdytdssa ulkopuolinen vartiointipalvelu. Henkildkunnalla on kdytdssa niin sa-
nottu vartijakutsupuhelin, jolla voidaan kutsua vartija tarvittaessa apuun. Vartiointiliike huolehtii var-
tijakutsupuhelinten huollosta. Kiinteistdssa on automaattinen paloilmoitinjérjestelma, joka tekee tar-
vittaessa automaattisesti palohalytyksen hatékeskukseen. Toimitilojen kiinteiden turvavélineiden ja
paloilmoitinjarjestelman huoltoa koordinoi konsernin kiinteistdpalvelut ja ne toteuttavat ulkopuolinen

yritys.

Mit& teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssé (yksikén hankkimia)? Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asiakkailla ei ole Sininauha Oy:n tarjoamia teknologisia ratkaisuja tai turvapuhelimia. Asiakkaat
voivat hankkia niité ulkopuolisilta palveluntoimittajilta, jolloin laitteiden huollosta huolehtii palvelun
toimittaja. Tarvittaessa Sininauha Oy:n henkilosto tukee asiakkaita turvalaitepalveluiden tai niiden
huollon hankinnassa opastuksen, ohjauksen ja neuvonnan keinoin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot?

Kiinteistdn kamera- ja avaintenhallintajérjestelmien seka paloilmaisimien ja kiinteistdtekniikan huol-
lon koordinoi ja toteuttaa Sininauhas&atic-konsernin kiinteistdpalvelut seka tarvittaessa ulkoistetut
palvelut.

Yksikdnpaallikko tai konsernin tydsuojelupaallikké on tarvittaessa yhteydessa ulkopuoliseen varti-
ointiliikkeeseen heidan toimittamien turvavalineiden huoltoasioissa ja koulutuksista seka yhteis-
tyosté. Kiinteiden toimitilojen turvavélineiden huollon koordinoi Sininauhasaatié-konsernin kiinteis-

topalvelut sekd huollon toteuttaa ulkoistetut palvelut.
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Yksikonpaallikké Johanna Pohjanmeri, | na.pohjanm I, puh. 0403578937
Kiinteistopéaallikké Marko Stjernvall, Ko.stjernvall@ \aul 11011, puh. 0401830105
Konsernin tyésuojelupééllikké Jari-Juhani Helakorpi, (21| elakorpi@: hasaatio.fi, puh.
0407498105

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikdn kéaytéssé olevien lagkinnal-
listen laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen? Miten var-
mistetaan, etté terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&an asianmukaiset vaaratilanneilmoi-
tukset?

Lahtokohtaisesti asiakkailla on omat henkilokohtaiset apuvalineet, joiden hankinnasta ja huollosta
he itse vastaavat.

Toimintayksikén lagkinnallisten laitteiden (esim. defibrillaattori ja kuumemittari) toiminnassa ja huol-
lossa menetellaén laitteiden valmistajien toimintaohjeiden mukaisesti. Terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista tehd&én vaaratilanneilmoitukset Sininauha Oy:n yleisten poikkeamailmoituskaytanto-
jen mukaisesti.

Henkilékunta auttaa asukasta hankkimaan hénen tarvitsemiaan apuvélineitd seka tukee niiden
kaytossa tarvittaessa. Apuvdlineiden huolto tapahtuu apuvélineen luovuttajan ohjeiden mukaan
seké ohjaamassa paikassa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Julkisen terveydenhuolto vastaa apuvalineisté ja terveydenhuollon laitteista.

Toimintayksikon laékinnéllisista laitteista (esim. defibrillaattori ja kuumemittari) vastaa sairaanhoi-
taja Julia Salminen puh. 0401836645, | @ ) , ja yksikénpaallikkd Johanna
Pohjanmeri, jai ha i, puh. 0403578937.

8 ASTAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetédén asiakastyon kirjaamiseen? Miten varmistetaan, etté asiakastyon
kirjlaaminen tapahtuu viipymétta ja asianmukaisesti?

Toimintayksikon kaytésséd on DomaCare-toiminnanohjausjérjestelma, johon asiakaskirjaukset teh-
daan. Tydntekijat perehdytetdan kirjaamiseen tydsuhteen alussa. Kirjauksia varten on luotu erilliset
kirjausohjeet, jotka kéydaan lapi aina perehdytyksessé sek tarvittaessa tydsuhteen aikaan. Kir-
jauksia seurataan ja perehdytysta jatketaan aina tarvittaessa seka yleisten ohjeiden muuttuessa.
Tarvittaessa jérjestetéén kirjaamiskoulutusta. Kirjaamiskoulutustallenteita ja -ohjeita on myos
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saatavilla konsernin intrassa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
littyvé lainsd&dantdd seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Toimintayksikéssé jérjestetédén henkildkunnalle tydsuhteen alussa perehdytysta tietosuoja- ja tieto-
turvakaytanndista seké henkildtietojen kasittelysta. Perehdytys- ja koulutusmateriaalia on saatavilla
Sininauhaséaétid-konsernin intrassa. Henkilokunnalla on myds mahdollista osallistua konsernin si-
saiseen koulutukseen tietosuoja- ja tietoturvakaytanndistd. Namaé auttavat henkilostod ymmarta-
maan lainsdadannon seké palveluntilaajien kanssa tehtyjen sopimusten vaatimukset, ja noudatta-
maan niitéd kayténndssa. Sisdiset ohjeistukset ja prosessit ovat saatavilla Sininauhasaatio-konser-
nin intrassa sekd osana perehdytys- ja koulutusmateriaaleja. Yksikdissé on saatavilla sopimusten

mukaiset tietosuojaselosteet, joissa kuvataan mm. henkilGtietojen kasittely.

Henkilokunta perehdytetdan kayttdméaan konsernin tietoturvakéytantdj ja -jarjestelmia, jotka autta-
vat suojaamaan henkilétietoja esimerkiksi tietomurroilta ja tietovuodoilta. Esimerkiksi téllaisia kay-
téntoja voivat olla esimerkiksi s&hkdpostien salaaminen, monivaiheinen tunnistautuminen ja tieto-

turvallisten laitteiden ja ohjelmistojen kaytto.

Yksikonpaallikké valvoo ja opastaa, ettd henkiltietojen kasittely tapahtuu lainmukaisesti ja yksi-
kolle laadittujen ohjeiden ja viranomaismaardysten mukaisesti. Liséksi laadun varmistamiseksi
suoritetaan tarkastuksia myds muiden laadusta vastaavien henkildiden toimesta.

Sininauha Qy:n oma, asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on péivitetty 20.3.2024. Toi-
mintayksikén vastuuhenkild eli yksikénpaallikké vastaa suunnitelman toteuttamisesta omassa yksi-
kdssaan.

Rekisterinpitdjén oikeuksien ja vastuiden toteutuminen palveluyksikén toiminnassa, myos

ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa

Rekisterinpitajan oikeudet ja vastuut varmistetaan jatkuvuus- ja toipumissuunnitelmien avulla, jotka
kattavat my6s ostopalvelut ja alihankkijat. Palveluntarjoajilta ja alihankkijoilta vaaditaan saanndlli-
sia tarkistuksia ja yllapitoa koskevia suunnitelmia.

Asiakastietolain 90 §:n mukainen velvollisuus ilmoittaa tietojirjesteimin olennaisten vaati-

musten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hiiridisti seka
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tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairiétilanteen keston
ajan

limoitusvelvollisuus asiakastietolain 90 §:n mukaisesti taytetdan raportoimalla poikkeamat olennai-
sista jarjestelmavaatimuksista ja tietoverkkojen tietoturvahairidista. Tama siséltaa tarpeenmukaiset

omavalvonnalliset toimet koko poikkeaman ja hairictilanteen keston ajan.

Teknologian soveltuvuuden, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistaminen palve-
luissa seka henkiloston kiyttoopastus

Teknologian soveltuvuus ja turvallisuus varmistetaan riskienhallinnan ja saénnéllisten arviointien
avulla. Henkildstolle tarjotaan koulutusta teknologian kaytosta. Palveluyksikdissa varaudutaan tek-

nologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin jatkuvuus- ja toipumissuunnitelman mukaisesti

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

HenkilGtietojen késittely ja tietoturva perehdytetdan heti tydsuhteen alussa ylempéana kuvattujen
kirjaamiskoulutusten yhteydessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jari-Juhani Helakorpi

jari-juhani.helakorpi@sininauhasaatio.fi

puh. 0407498105

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen késittelys koskeva seloste?

Kyla X Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja sen toteutumista arvioidaan yksikén henkiléstén ja esihen-
kildiden kesken vahintadadn kvartaaleittain ja aina tarvittaessa. Sininauhas&atié-konsernissa on par-
haillaan meneillddn omavalvontasuunnitelman seurantaan liittyva kehitystyd, jonka tarkoituksena
on kehittaa ja vahvistaa omavalvontasuunnitelmien seurantaa yksikkotasoilla 1api organisaation.
Omavalvonnan seurantataulukko 18ytyy erillisena liitteend, osana yksikén omavalvontasuunnitel-
maa.

Linkki omavalvontasuunnitelman seurantalomakkeelle:
Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Helsingiss& 11.6.2025

Allekirjoitus Iﬂf? hopo— ! \\ “L\k P —
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JoLFfénna Pohjanmeri, yksikonpaallikkd
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