Omavalvonnan seurantaraportti

QSininauha Oy

Vuorelan asumispalveluyksikko

2025/Q1

NPS

[

Suosittelijat 15

Passiiviset 7

100

Arvostelijat 6

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset

havainnot

NPS jakauma
12
6
3
2 2 2
1
4 5 6 7 8 9 10

Toteutetut suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkilo

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkilGstomitoitus,
henkiloston méara
suhteessa
asiakasmadraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epékohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

Ohjaus- ja valvontakdynteja ei ole ollut

Henkil6ston riittavyys ja mitoitus
tarkastelujaksolla on ollut sopimusten
edellyttamalla tasolla. HenkilGstovaihdoksia ei
ole ko. ajanjaksolla.

Poikkeamailmoitukset tarkastelujaksolla:
Hairiokayttadytyminen 18

Paloilmoitin 9

Ensiapu ja hoitoty6 9

Muut 5

Kiinteisto 3

Palveluita on toteutettu palvelun ostajan
palvelunkuvausten mukaisesti. Jokaiselle
asiakkaalle on nimetty omaohjaaja. Asiakkaille
on tehty viikoittain kotikaynti.
Tarkastelujakson aikana jokaisen asiakkaan
kanssa on taytetty Sinimittari-arviointi.

Asiakastyytyviisyyskyselyt on tehty asiakkaille
maaliskuussa 2025. Vastaajia oli
asumispalveluissa 28 ja ensisuojassa 9. NPS oli
asumispalveluissa 32 ja ensisuojassa 56.
Asiakastyytyvaisyys on noussut hienoisesti
edelliseen tarkastelujakosson nahden.

Tarkastelujaksolla on saatettu
asumispalveluyksikon arkistointi ajantasalle.
Tietosuojaan liittyvid poikekamailmoituksia ei
ole.

Poikkeamailmoitukset on kayty
lapi tiimipalavereissa viikotain.
Havaittu, ettd prosessin
varmistamiseksi olisi syyta vieda
poikkeamailmoitukset etukiteen
tiimin esityslistaan, jotta
varmistuu jokaisen poikkeaman
kasittely tiimipalavereissa.

Havaittu tarvetta vakioida
omaohjaajan tehtavinkuvaa,
jotta varmistetaan vielakin
vahvemmin tasalaatuinen
omaohjaajuus. Luodaan
omaohjaajan tehtévisti kattava
kuvaus.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt on
kayty tiimissa lapi. Tavoitteena
on keskittya jatkossakin
asiakastyon laatuun ja saada
pidettya asiakastyytyviisyys
ennallaan. Emme ole kiyneet
asiakastyytyvaisyyskyselyita lapi
asikkaiden kanssa ja tima on
otettu tavoitteeksi seuraavalle
tarkastelujaksolle.

Poikkeamailmoitusten
kuvaukset vieddan jatkossa
tiimipalaverin esityslistalle
poikkeamailmoituksen
tekovaiheessa.
Vastuuhenkilona toimii
tyoryhma ja tiimiesihenkil6.

Tyoskennellaan omaohjaajan
tehtavankuvan kanssa
tyoryhméan
kehittamispaivassa.
Vastuuhenkil
yksikonpaallikko ja
tiimiesihenkilG.
Asiakastyytyviisyyskyselyide
n tulokset kiydaan lapi
asukaskokouksissa.
Vastuuhenkilona toimii
tyoryhma.
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