Omavalvonnan seurantaraportti (& sininauha Oy

Somix
2025/Q1
NPS jakauma
NPS 7
50 Suosittelijat 9

Passiiviset 2

43 : .

Arvostelijat 3 1

o 100

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu
havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkilo
Viranomaisvalvonta Astun ohjaus- ja valvontakaynti 14.3.2025, Kéydaan ohjaus- ja Jatketaan arjen kehittdmista
(valvontakaynnit, saadut positiivista palautetta toiminnan valvontakaynnin palaute lapi ja toiminnan toteuttamista,
muistutukset) toteutumisesta, kehittdmisesta seka tyoryhmin kanssa panostetaan asiakastyon
omaohjaajuuden ja yhteisollisyyden kehittdmispaivissa yhteisesti. laatuun, yhteisollisyyteen ja
vahvistamisesta. turvallisuuteen jatkossakin.
Yksikonpaallikko,
tiimiesihenkilGt.
Henkiloston riittavyys,  Henkiloston riittdvyys on turvattu omilla Henkiloston riittavyytta Jatkuva seuranta ja arviointi.
henkilostomitoitus, kuukausipalkkaisilla ja tuntityontekijoilla. arvioidaan ja seurataan Yksikonpaallikko,
henkil6ston maara Henkilostomitoitus (0,175) ylittyy. aktiivisesti. tiimiesihenkil6t
suhteessa
asiakasmadraan ja

palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara

Riskienhallinta Poikkeamailmoituksia yhteensa (Pessi, Pessix ~ Poikkeamailmoitukset Kehitetédén ja tarkastellaan
Vaaratapahtuma ja Somix): 297 kpl kisitelldaan viikottaisissa toimintoja aktiivisesti ja
ilmoitukset, henkiloston tiimipalavereissa. Suurin osa jatkuvasti. Yksikonpaallikko,
epékohtailmoitukset Paloilmoitin: 131 poikkamailmoituksista (yht. tiimiesihenkil6t.

Hairiokayttdytyminen: 85 54%) oli ennakkopalohalytyksia

Ensiapu ja hoitotyd: 42 42%, palohilytys 4% ja niihin

Muut: 20 liittyvaa viivelaitteen kiyttod 9%.

Kiinteisto: 17 Kiinteistopuolen kanssa

Hairinta: 1 sdannolliset palaverit, joilla

Tietoturvailmoitus: 1 varmistetaan

Laakityspoikkeama: 0 kiinteistopoikkeamiin liittyvien

toimenpiteden eteneminen.

Palvelun sisalto Omaohjaajatapaamiset ja kotikaynnit ovat Resurssoinnin jatkuva arviointi ~ Tiimiesihenkild, tyoryhma,
Palveluiden toteutuneet padasiassa suunnitellusti. ja kdyntien toteutumisen yksikonpallikko. Aktiivinen
saavutettavuus, Ryhmaitoiminta on toteutunut suunnitellusti. ~ suunnittelu ja ennakointi. seuranta ja kehittdminen.

saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Asiakkaan ja potilaan Asukastyytyvaisyyskyselyn NPS: 43 (vastaajia  Asukastyytyvaisyyskyselyn Jatkuva tarkastelu ja
asema ja oikeudet 14/14). Asukastyytyviisyyskyselyn tulokset tulokset kdydaan lapi tyoryhmin kehittiminen. Koko
Asiakkaiden osallisuus,  positiivisia, toiminnan kehitys tukee seka asukkaiden kanssa. tyoryhma, tiimiesihenkil6 ja
asiakaspalautteet, asukkaiden arkea ja henkilokunnalta saa Toimintaa kehitetdén tulosten yksikonpaallikko
muistutukset, asiakkaan  tarvittavaa apua. pohjalta ja niiden toteutumista

kohtelu tarkastellaan.

Asiakas- ja potilastietojen Pessin puolella yksi tietoturvapoikkeama, jossa Kasitelty tiimipalaverissa ja Maaliskuu 2023.
kasittely, sijainen kirjannut vaarille asukaskortille toisen ohjeistettu tyontekijoita Tiimiesihenkild, sijaiset ja
kirjaaminen ja tietosuoja asukkaan lempinimen. tarkkuuteen kirjauksissa. Sijaista tyoryhma

(tietosuojaan ja -turvaan tiedotettu viestitse erheesta.

liittyvat poikkeamat) Tiimiesihenkilo ja sijainen

kaynyt korjaamassa kirjauksen ja
poistanut toisen asukkaan
lempinimen kirjauksesta seka
tehnyt oikealle asukaskortille
kirjaamisohjeen mukaisen
kirjauksen.
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