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NPS jakauma
NPS 16 17
* Suosittelijat 32 15
12
Passiiviset 28
21 7
o 100 ..
Arvostelijat 16 5 3
11 1 1
I I .
1 3 5 7 9

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu

havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkilo
Viranomaisvalvonta Asumisen tuen (Helsingin kaupunki) ohjaus-ja Kotikdyntien lisidiminen ja Tiimiesihenkilo ja
(valvontakaynnit, saadut valvontakdynti 26.2.2025. Palvelu vastaa Sinimittareiden tyostdmiseen Sinimittari-vastuuhenkil6t.
muistutukset) palvelukuvausta. Positiivista palautetta koulutusta. 2025

palvelun kehittdmisestd. Kehittdmiskohteena
kiinnitetdan huomiota kodin
kunnossapitdmiseksi kotiin vietdvaan tyohon
sekd Sinimittareihin.

Henkil6ston riittavyys,  Henkilostomitoitus ylittdd sopimuksessa olevan Perehdytysta kehitetty silmalld ~ Jatkuva seuranta,

henkilostomitoitus, vahimmaismitoitusvaatimuksen. Ajanjaksolla  pitden kesatyontekijoita ja yksikonpaallikko ja
henkiloston méara 1.1.-31.3.2025 yksi lopettanut vakituinen sijaisia. Sisdinen sijainen aloittaa tiimiesihenkilo.
suhteessa tyontekija ja kaksi uutta aloittanutta (yoohjaaja huhtikuussa, joka tuo
asiakasmadraan ja ja palveluohjaaja). Sijaisia kaytetty sijaishenkil6stoon pysyvyytta.
palvelujen tarpeeseen, paikkaamaan vakituisen henkilokunnan
sijaisten osuus, poissaoloja tarpeen mukaan. Henkilokunnan
lopettaneiden tyonohjaus toteutunut ajanjaksolla 3 kertaa.
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta Poikkeamailmoitusten maara ajanjaksolla yht.  Poikkeamailmoitukset Jatkuva seuranta, koko
Vaaratapahtuma 159, joista 100 koskee héiriokayttaytymistd, 26  kasitellddn joka viikko henkil6kunta.
ilmoitukset, henkiloston paloiloittimen halytyksid ja loput asukkaan tiimipalavereissa,
epékohtailmoitukset vointiin liittyen. Hairiokayttaytymisestd n. 30% hairiokayttaytymisten takana

vieraiden aiheuttamaa. Suoria palohilytyksia  péihteidenkaytto ja

ollut enemmin. mielenterveyteen liittyvat

haasteet. Kesén tullen tarkedaa
yllapitaa keskustelua asukkaiden
kanssa vierailijoista. Lisdksi
kiinnitetdan huomiota kotiin
annettavaan tukeen, jotta suorat
palohélytykset vahenisivat.
Aggre-keskusteluihin liittyva

kehittamistyo.

Palvelun sisalto Vuokravelkatilanne pysynyt tasaisena. Omaohjaajatydskentely Koko henkiokunta
Palveluiden Ajanjaksolla paivitettyja Sinimittareita yhteensd huomioitu kehittdmisessa.
saavutettavuus, 70. Omaohjaajatapaamisten maarassa
saatavuus ja muu sisilté  tapahtunut kasvua. Ollut haittoja vihentavian
(omaohjaajatapaamisten tyon koulutusta. HIV-testausviikko
toteutunut méaara) toukokuussa. Tyotoiminta ollut erityisen

viread, viikoittain tyGtoimintaan osallistunut

noin 20-25 asiakasta. Naapurustotyosta 1.1.-

31.3 tehty 138 ympéristokierrosta, joilla

asukkaita mukana 134 kierroksella.

Naapurustoilta Toukokuussa. Henkilokunta

suorittaa ladkelupia silmalla pitden mahdollisia

C-hepatiittihoitoja.
Asiakkaan ja potilaan Asiakastyytyviisyyskysely ollut maaliskuussa.  Suunnitteilla pihatalkoot / Koko henkiokunta
asema ja oikeudet Tulokset hyvia ja kehittyneet positiivisesti. kesdjuhlat.
Asiakkaiden osallisuus,  Yhteisokokoukset viikoittain. Spontaania
asiakaspalautteet, yhteisté toimintaa ollut henkilokunnan
muistutukset, asiakkaan  jirjestimini. Ei muistutuksia.
kohtelu
Asiakas- ja potilastietojen Ei ko. poikkeamia kyseisella aikavalilla. Suunnitteilla Ruusulankadun Esihenikilot, koko
kasittely, Keskustelua kiyddan mm. Sinimittareihin ja kirjaamiseen liittyvd mallinnus.  henkilokunta.

kirjaaminen ja tietosuoja yleisesti kirjaamiseen liittyen.
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)
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