
Omavalvonnan seurantaraportti

Pessi
2025/Q1

Suosittelijat

Passiiviset

Arvostelijat 19

29

31

Osa alue Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset 
havainnot

Toteutetut suunnitellut 
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu 
ja vastuuhenkilö

Viranomaisvalvonta 
(valvontakäynnit, saadut 
muistutukset)

Astun ohjaus- ja valvontakäynti 14.3.2025, 
positiivista palautetta toiminnan 
toteutumisesta, rakenteiden toimivuudesta ja 
toiminnan kehittämisestä.

Käydään ohjaus- ja 
valvontakäynnin palaute läpi 
työryhmän kanssa 
kehittämispäivässä yhteisesti.

Jatketaan arjen kehittämistä 
ja toiminnan toteuttamista, 
panostetaan asiakastyön 
laatuun ja turvallisuuteen 
jatkossakin. 
Yksikönpäällikkö, 
tiimiesihenkilöt sekä koko 
työryhmä.

Henkilöstön riittävyys, 
henkilöstömitoitus, 
henkilöstön määrä 
suhteessa 
asiakasmäärään ja 
palvelujen tarpeeseen, 
sijaisten osuus, 
lopettaneiden 
työntekijöiden määrä

Henkilöstön riittävyys on turvattu omilla 
kuukausipalkkaisilla ja tuntityöntekijöillä. 
Henkilöstömitoitus (0,175) ylittyy. 2 työntekijää 
lopettanut, 4 uutta työntekijää aloittanut.

Henkilöstön riittävyyttä 
arvioidaan ja seurataan 
aktiivisesti.

Jatkuva seuranta ja arviointi. 
Yksikönpäällikkö, 
tiimiesihenkilöt

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma 
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset

Poikkeamailmoituksia yhteensä (Pessi, Pessix 
ja Somix): 297 kpl

Paloilmoitin: 131
Häiriökäyttäytyminen: 85
Ensiapu ja hoitotyö: 42
Muut: 20
Kiinteistö: 17
Häirintä: 1
Tietoturvailmoitus: 1
Lääkityspoikkeama: 0

Poikkeamailmoitukset 
käsitellään viikottaisissa 
tiimipalavereissa. Suurin osa 
poikkamailmoituksista (yht. 
54%) oli ennakkopalohälytyksiä 
42%, palohälytys 4% ja niihin 
liittyvää viivelaitteen käyttöä 9%. 
Kiinteistöpuolen kanssa 
säännölliset palaverit, joilla 
varmistetaan 
kiinteistöpoikkeamiin liittyvien 
toimenpiteden eteneminen.

Jatkuva, aktiivinen 
kehittäminen ja toiminnan 
tarkastelu, yksikönpäällikkö 
ja tiimiesihenkilöt sekä koko 
työryhmä.
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Omavalvonnan seurantaraportti
Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, 
saatavuus ja muu sisältö 
(omaohjaajatapaamisten 
toteutunut määrä)

Ryhmätoiminta on toteutunut pääasiassa 
suunnitellusti. Omaohjaajatapaamisten  
toteutumisessa on ollut paikoittain haasteita. 
Työntekijöille varattu aikaa 
omaohjaajatyöskentelylle "sinisillä päivillä". 
Kaikkien asukkaiden Sinimittarit päivitettiin 
kvartaalin aikana .

Omaohjaaja työskentelyä 
kehitetään ja tehostetaan, 
seurantaa lisätään. Resurssointia 
seurataan. "Sinisiä päiviä" 
pyritään jatkossakin 
järjestämään 
päivä/työntekijä/työvuorolista, 
lisäksi ohjaajat itseohjautuvat 
esim. vuoronvaihteissa 
asukastapaamisille.

Aktiivinen seuranta ja 
kehittäminen. Jatkuva 
resurssin tarkastelu, 
työvuorosuunnittelu, 
toiminnan ja ohjeistusten 
kehittäminen 
omaohjaajuuden osalta, 
itseohjautuvuuteen 
kannustaminen. 
Yksikönpäällikkö, 
tiimiesihenkilöt ja koko 
työryhmä.

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, asiakkaan 
kohtelu

Asukastyytyväisyyskyselyn NPS: Pessi: 15 ( 
vastaajia 79/86), Pessix: 42 (vastaajia 12/12). 
Palaute pääasiassa positiivista, henkilökunnan 
tuki ja apu etenkin asuntojen kunnossapidossa 
koettu hyvänä, asukkaat kokevat että 
henkilökunta välittää heistä. Yksikössä muiden 
asukkaiden/vieraiden aiheuttama häiriköinti 
koetaan ikäväksi.

Asukastyytyväisyyskyselyn 
tulokset käydään läpi työryhmän 
seka asukkaiden kanssa. 
Toimintaa kehitetään tulosten 
pohjalta ja niiden toteutumista 
tarkastellaan.

 Jatkuva tarkastelu ja 
kehittäminen. Koko 
työryhmä, tiimiesihenkilö ja 
yksikönpäällikkö




