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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu
havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkil6
Viranomaisvalvonta Astun ohjaus- ja valvontakéynti 14.3.2025, Kiydéan ohjaus- ja Jatketaan arjen kehittdmista
(valvontakaynnit, saadut positiivista palautetta toiminnan valvontakdynnin palaute lapi ja toiminnan toteuttamista,
muistutukset) toteutumisesta, rakenteiden toimivuudestaja  tyoryhmén kanssa panostetaan asiakastyon
toiminnan kehittamisesta. kehittdmispiivissa yhteisesti. laatuun ja turvallisuuteen
jatkossakin.
Yksikonpaallikko,
tiimiesihenkil6t sekd koko
tyoryhma.
Henkiloston riittavyys,  Henkiloston riittdvyys on turvattu omilla Henkiloston riittavyytta Jatkuva seuranta ja arviointi.
henkildstomitoitus, kuukausipalkkaisilla ja tuntityontekijoilla. arvioidaan ja seurataan Yksikonpaallikko,
henkiloston méaara Henkilostomitoitus (0,175) ylittyy. 2 tyontekijaa aktiivisesti. tiimiesihenkil6t
suhteessa lopettanut, 4 uutta tyontekijaa aloittanut.
asiakasmaarain ja

palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara

Riskienhallinta Poikkeamailmoituksia yhteensa (Pessi, Pessix ~ Poikkeamailmoitukset Jatkuva, aktiivinen
Vaaratapahtuma ja Somix): 297 kpl kasitelldaan viikottaisissa kehittdminen ja toiminnan
ilmoitukset, henkilston tiimipalavereissa. Suurin osa tarkastelu, yksikonpaallikko
epakohtailmoitukset Paloilmoitin: 131 poikkamailmoituksista (yht. ja tiimiesihenkil6t sekd koko

Hairiokayttaytyminen: 85 54%) oli ennakkopalohalytyksid tyoryhma.

Ensiapu ja hoitoty6: 42 42%, palohalytys 4% ja niithin

Muut: 20 liittyvéa viivelaitteen kayttod 9%.

Kiinteisto: 17 Kiinteistépuolen kanssa

Hiirinta: 1 sdannolliset palaverit, joilla

Tietoturvailmoitus: 1 varmistetaan

Laakityspoikkeama: o kiinteistopoikkeamiin liittyvien

toimenpiteden eteneminen.
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Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Ryhmaitoiminta on toteutunut pidasiassa
suunnitellusti. Omaohjaajatapaamisten
toteutumisessa on ollut paikoittain haasteita.

Tyontekijoille varattu aikaa

omaohjaajatyoskentelylle "sinisilla paivilla".
Kaikkien asukkaiden Sinimittarit paivitettiin

kvartaalin aikana .

Asukastyytyvaisyyskyselyn NPS: Pessi: 15 (
vastaajia 79/86), Pessix: 42 (vastaajia 12/12).
Palaute pédasiassa positiivista, henkilokunnan
tuki ja apu etenkin asuntojen kunnossapidossa
koettu hyvéni, asukkaat kokevat ettd
henkilokunta vilittaa heistd. Yksikossda muiden
asukkaiden/vieraiden aiheuttama hairikointi

koetaan ikavaksi.

Omaohjaaja tyoskentelya
kehitetdén ja tehostetaan,

seurantaa lisatddan. Resurssointia

seurataan. "Sinisid paivia"
pyritdan jatkossakin
jarjestimadn

paiva/tyontekijéd/tyovuorolista,

lisdksi ohjaajat itseohjautuvat
esim. vuoronvaihteissa
asukastapaamisille.

Asukastyytyviisyyskyselyn

tulokset kiydaén lapi tyoryhméan

seka asukkaiden kanssa.
Toimintaa kehitetdéan tulosten
pohjalta ja niiden toteutumista
tarkastellaan.

Aktiivinen seuranta ja
kehittdminen. Jatkuva
resurssin tarkastelu,
tyovuorosuunnittelu,
toiminnan ja ohjeistusten
kehittiminen
omaohjaajuuden osalta,
itseohjautuvuuteen
kannustaminen.
Yksikonpaallikko,
tiimiesihenkil6t ja koko
tyoryhma.

Jatkuva tarkastelu ja
kehittdminen. Koko
tyoryhmd, tiimiesihenkil6 ja
yksikonpaillikko





