Omavalvonnan seurantaraportti (& sininauha Oy

Paivakeskus Espoon Illusia
2025/Q1
NPS jakauma
NPS 17
> Suosittelijat 21

Passiiviset 5

74

Arvostelijat 1

1 1
]
o 7 8 9 10

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu

havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkilo
Viranomaisvalvonta 12.2.2025 pidetty sopimusvalvontatapaaminen Tarkennettu asiakkaiden we-ja  Toteutettu. Vastuuhenkil6ina
(valvontakaynnit, saadut Léansi-Uudenmaan Hyvinvointialueen kanssa.  suihkutiloissa liittyvaan esihenkil6t ja tiimi.
muistutukset) Tapaamisella kéytiin 1api mm. asiointiin toimintamalleja ja

asiaksturvallisuutta we- suihkutiloissa ja yleistd hankittu hélytysnapit ko.tiloihin.
yhteistyon kehittamista.

Henkil6ston riittavyys, Ensimmaéisen kvartaalin aikana ollut Rekrytoitu lisdd sijaisia Toteutettu. Vastuuhenkilona
henkilostomitoitus, henkilGstovajetta, jota on paikattu sijaisilla. sijaisrinkiin ja nyt sijaislista on  yksikon esihenkilG.
henkiloston maara Havaittu sijaisten maarassa puutteita. riittdvan kattava.

suhteessa

asiakasmadrain ja

palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara

Riskienhallinta Hairiokayttaytyminen 10 Suurin osa (50 %) Osa toimenpiteisté jo
Vaaratapahtuma Ensiapu ja hoitoty6 3 poikkeamatilanteista on johtunut toteutettu. Toimintaohjeiden
ilmoitukset, henkiloston Muut 3 héiriokayttaytymisesta. Tahan tarkentamista jatketaan
epékohtailmoitukset Kiinteisto 3 reagoitu lisaamalla kevidn ja kesin aikana.
Tietoturvailmoitus 1 vartiointipalvelua Vastuuhenkil6ina
Paloilmoitin o paiviakeskukseen ja tarkennettu  yksikonpaallikko ja
Hiirintd o toimintaohjeita henkiloston palvelualuepaallikko.
Kaikki yhteensi 20 kesken. Muihin yksittéisiin

poikkeamiin on reagoitu
ajantasaisesti niiden vaatimalla

tavalla.
Palvelun sisalto Ensimmaisen kvartaalin aikana olleen Lisatty henkilostoresurssia Toteutettu. Vastuuhenkilona
Palveluiden henkildstovajeen vuoksi yksittdisind pdivind on vahvistamalla sijaislistaa. yksikon esihenkilo.
saavutettavuus, jouduttu rajaamaan palvelun saatavuutta (esim.
saatavuus ja muu sisilté  suihkun kaytto) turvallisuussyista (ei riittavaa
(omaohjaajatapaamisten resurssia suihkun kéayton turvallisuuden
toteutunut méaara) valvontaan).
Asiakkaan ja potilaan Asiakastyytyvaisyyskyselyn NPS on Pyritdéan lisidmé&éan Seuraava kysely toteutetaan
asema ja oikeudet ensimmaiselld kvartaalilla 74. Vastaajamddrd  asiakastyytyvaisyyskyselyn kesdkuun alussa.
Asiakkaiden osallisuus,  27. Palaute on ollut padasiassa positiivista. vastaajam&araa seuraavalla Vastuuhenkil6ina
asiakaspalautteet, Suosittelijoita kyselyssa oli 21, kvartaalilla. paiviakeskuksen ohjaajat ja
muistutukset, asiakkaan neutraaleja/passiivisia 5 ja arvostelijoita 1. esihenkil6.
kohtelu
Asiakas- ja potilastietojen Paivikeskuksen toiminta on anonyymié eika Koko Sininauhasaitio-konsernin Koko henkiloston on kéytava
kasittely, asiakstietoja kirjata tai rekisteroida. henkildston tietoturva osaamista pakollinen tietoturva-
kirjaaminen ja tietosuoja Ensimmaéisen kvartaalin aikana vahvistetaan pakollisella koulutus toukokuun aikana.
(tietosuojaan ja -turvaan paiviakeskuksesta on kirjattu 1 tietoturvaan tietoturva-koulutuksella. Vastuuhenkil6na esihenkilo

liittyvat poikkeamat) liittyva poikkeama. ja henkil6sto.
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