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NPS jakauma
NPS
> Suosittelijat 10

Passiiviset 5

Arvostelijat 6

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu
havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkilo
Viranomaisvalvonta Yksikkoon ei ole tehty valvontakaynteja
(valvontakaynnit, saadut tarkastelujaksolla.
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,  Henkiloston riittavyys ja mitoitus

henkilostomitoitus, tarkastelujaksolla on ollut sopimusten
henkiloston méara edellyttamalla tasolla. HenkilGstovaihdoksia ei
suhteessa ole ko. ajanjaksolla.
asiakasmadraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta Poikkeamailmoitukset tarkastelujaksolla: Poikkemailmoitukset on kdyty =~ Vastuuhenkilona toimii
Vaaratapahtuma Ensiapu ja hoitoty6 36 lapi ty6ryhmaéén viikottaisissa tyoryhma.
ilmoitukset, henkiloston — Hairiokayttdytyminen 12 tiimipalavereissa. Késittelyn
epékohtailmoitukset Laakityspoikkeama 5 jatkuvuuden turvaamiseksi on
Muut 2 sovittu, etta
poikkeamailmoitukset viedaan
jatkossa tyoryhmén

tiimipalaverin esityslistalle
kasittelyn varmistamiseksi.

Palvelun sisalto Palveluita on toteutettu palvelun ostajan Ryhmaétoimintojen Yksikkoon laaditaan
Palveluiden palvelunkuvausten mukaisesti. Jokaiselle ennakoivampi suunnittelu ja viriketoiminnan vuosikello.
saavutettavuus, asiakkaalle on nimetty oma suunnittelun kehittdminen on Vastuuhenkilona toimii
saatavuus ja muu sisilté  ohjaaja. Asiakkaille on tehty viikoittain noussut kehittdmiskohteeksi. tyoryhma.
(omaohjaajatapaamisten kotikaynti. Tarkastelujakson aikana jokaisen

toteutunut méaara) asiakkaan kanssa on taytetty Sinimittari-

arviointi. Yksikossa on toteutettu viikottain
asiakkaille suunnitelmallisesti virkistys- ja
ryhmétoimintaa. Tyoryhméssé on havaittu, etta
ryhmétoiminnan suunnitteluun tulee panostaa
entistd enemman.

Asiakkaan ja potilaan Asiakkaille on tehty maaliskuussa Asiakastyytyvaisyyskyselyt on Vastuuhenkilona

asema ja oikeudet asiakastyytyviisyyskysely. Kyselyyn vastasi kayty ldpi tiimipalaverissa ja kehittdmistoimenpiteissd on
Asiakkaiden osallisuus,  21/23 asiakasta. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tyoryhma on luonut tiimiesihenkil6 yhdessa
asiakaspalautteet, NPS oli 19 ja on laskenut edellisesté kyselystd ~ kehittdmistoimia tyoryhmén kanssa.
muistutukset, asiakkaan hieman (22->19). asiakastyytyvaisyyskyselyn

kohtelu tulosten pohjelta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyita ei
ole kayty lapi tyoryhméssa. Tama
otetaan tavoitteeksi seuraavalla
tarkastelujakoslla.

Asiakas- ja potilastietojen Asiakastietojen arkistointi on saatettu
kasittely, ajantasalle tarkastelujakson aikana.
kirjaaminen ja tietosuoja Tietosuojaan liittyvid poikkeamailmoituksia ei
(tietosuojaan ja -turvaan ole.

liittyvat poikkeamat)
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