Omavalvonnan seurantaraportti (& sininauha Oy

Linnakoti
2025/Q1
NPS jakauma
NPS °
50 Suosittelijat 7

Passiiviset 10 4

Arvostelijat 5 ) ) )

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu
havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkilo
Viranomaisvalvonta Ei valvontakiynteja.
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)
Henkiloston riittavyys,  Henkilokuntamaéri on palvelusopimuksen Tyontekijoiden riittavyytta Esihenkil6t
henkilostomitoitus, mukainen. Yksikossa tyoskenteli kaksi seurataan jatkuvasti.
henkiloston méara madriaikaista sijaista. Toinen opintovapaan- ja
suhteessa toinen sairauspoissaolon sijaisena.
asiakasmadraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta Poikkeamailmoituksia on taytetty 21. Poikkeamailmoitukset kdydadn  Esihenkil6t
Vaaratapahtuma Hairicilmoituksia 11 lapi viikottain tiimipalaverissa.
ilmoitukset, henkiloston  Palohilytykset 1 Tiimiesihenkil6 keraa
epakohtailmoitukset Ensiaputilanteita 5 ilmoitukset valmiiksi tiimia
Teknisen laitteen hairio 1 varten, jolla varmistetaan niiden
"Lahelta piti"-tilanteet 2 kasittely.
Kiinteist6vahinko 1
Palvelun sisalto Palvelu on toteutettu hyvinvointialueen kanssa Asiakastyota on vahvistettu myos Esihenkilot
Palveluiden tehdyn sopimuksen mukaan. Kaikilla nimeamalla kaikille asiakkaille
saavutettavuus, asiakkailla on omaohjaaja. my06s omaohjaajan sijainen.

saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Asiakkaan ja potilaan Asiakastyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti on Kyselyn tuloksia analysoidaan Esihenkil6t
asema ja oikeudet 88. NPS oli 9. Vastausten keskiarvo on sdilynyt tarkemmin kehittdmispaivissa ja
Asiakkaiden osallisuus,  samalla tasolla edelliseen verrattuna. yritetddn 16ytaa keinoja tulostyen
asiakaspalautteet, parantamiseen.

muistutukset, asiakkaan

kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen Tietosuojaan liittyvia poikkea ei ollut.
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja

(tietosuojaan ja -turvaan

liittyvat poikkeamat)
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