Omavalvonnan seurantaraportti

QSininauha Oy

Kotiin vietavat Helsinki
2025/Q1

NPS
Suosittelijat 65

80 Passiiviset 12

o 100

Arvostelijat 2

Kotiin vietavat Vantaa
2025/Q1

NPS
> Suosittelijat 20

5 8 Passiiviset 12

o 100

Arvostelijat 1

Kotiin vietavat Espoo
2025/Q1

NPS
Suosittelijat 12

8 6 Passiiviset 2

o 100

Arvostelijat o
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QSininauha Oy

Toimenpiteiden aikataulu
Jja vastuuhenkilo

Omavalvonnan seurantaraportti

Toteutetut suunnitellut
toimenpiteet

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset

havainnot

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

HenkilOston riittavyys,
henkil6stomitoitus,
henkiloston maara
suhteessa
asiakasméaarain ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden

tyontekijoiden maara

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Valvontakéynteja ei ole ollut

Asiakasty6 on toteutunut palvelusopimusten
mukaisesti. Henkilosto on ollut pysyvaa, eika
uusia tyontekijoita ole aloittanut. Asiakkuuksia
on padttynyt runsaasti LUVNin ja VAKEn
alueilla, minka vuoksi maaradaikaisia
tyontekijoitd on lopettanut kolme.

Poikkeamailmoituksia on tehty kaksi, toinen
koskenut vieraan henkilon epéasiallista
kiytosta tyontekijad kohtaan ja toinen
liukastumista/kaatumista

Omaohjaajuus on toteutunut kotiin vietavissa
palveluissa sovitusti. Mikili omaohjaaja on
ollut poissa, niin varaohjaaja on tuurannut.

Helsingissa vastausprosentti ollut 76%,
Vantaalla 92% ja Espoossa 87%. Kotiin
vietdavat PK-seutu NPS oli 75, asiakkaat
ovat padosin tyytyvaisid kotiin vietdvaan
palveluun.

Asiakas- ja potilastietojen Tietoturvaan liittyvia poikkeamia ei ole ollut

kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvét poikkeamat)

ASTUN kanssa Esihenkilot

yhteistyotapaaminen 4.6.2025.

Asiakasohjauksen elpyessa Esihenkil6t
reagoimme lisidmalla

henkilokuntaa.

Kotiin vietavissa palveluissa Esihenkil6t
poikkeamailmoituksia tehdaan

hyvin vidhén. Rohkaistaan tdhédn

jatkossa enemman, silla

Sininauhan ohjeistus on "mikéli

mietit poikkeaman tekemista

niin tee se".

Asiakkaille on nimetty aina kaksi Esihenkil6t, tyoryhma

ohjaajaa, toinen omaohjaaja ja
toinen varaohjaaja

Asiakastyytyviisyyskyselystd on  Esihenkilot
aktiivisesti muistuteltu ja

olemmekin saaneet

vastausprosentin nousemaan.

T&han kiinnitetddn huomiota

myo0s jatkossa

Kiinnitetdén jatkossa my6s tahan Tyoryhma
huomiota





