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OMAVALVONTASUUNNITELMA
Sahapuisto

Sininauhasaatit-konserni on arvopohjainen asunnottomuuden ja paihdetydn asiantuntija. Konser-
nin muodostavat vuonna 1957 perustettu yleishyodyllinen Sininauhasééatio seka asumis- ja paihde-
palveluja tuottava Sininauha Oy tytaryhtiéineen. Olemme maamme suurimpia Asunto ensin —toimi-
joita ja teemme vaikuttavaa tyota asunnottomuuden poistamiseksi. Toimimme aktiivisesti seka ruo-
honjuuritasolla ettéa yhteiskunnassa. Konsernissa tydskentelee yli 260 ammattilaista Helsingissa
seka Lansi-Uudenmaan, Vantaan ja Keravan, Keski-Uudenmaan, Varsinais-Suomen seka Pirkan-
maan hyvinvointialueilla. Sininauha Oy:lla on Yhteiskunnallinen yritys —merkki.
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Sininauhaséaéatio-konsernin omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat omavalvontaohjelmaan seké
Valviran antamiin ohjeistuksiin. Tama omavalvontasuunnitelma kasittelee Sininauha Oy:n yllapita-

man asumispalveluyksikké Sahapuiston toimintaa.

Sahapuiston kiinteistt
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Sininauha Oy
Y-tunnus: 2391887-7

Hyvinvointialue Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
P. 09419191, kirjaamo@vakehyva.fi

Toimintayksikko Asumispalveluyksikké Sahapuisto
Sahatie 1 A 11. 01650 Vantaa

Palvelumuoto, asiakasryhmé ja Tuettu asuminen, aikuiset mielenterveys- ja paihdekuntoutujat Asunto
paikkamé&éara ensin- periaatteella, asiakaspaikkamé&ard: 58
Toiminnasta vastaava henkild Yksikon péallikkd Minna Peltonen

P- 0504012444, minna.peltonen@sininauhakoti.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot | lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
liImoituksen ajankohta: 10.7.2015
Palveluala, joka on rekisterdity: Tuettu asuminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Varsinaiseen asiakasty6hon liittyvid toimintoja ei tuoteta ostopalveluina. Lahtokohtaisesti toiminnasta suoriudutaan
omalla henkilostolla. Mikali ostopalveluita kuitenkin tarvitaan, vastaamme ostopalvelun laadusta samalla tavalla kuin
omasta palvelustamme. Ostopalvelun tyontekijat perehdytetddn samalla tavalla kuin Sahapuiston oma henkil6sto ja pal-
velun laatua valvotaan samoilla periaatteilla kuin Sahapuiston omaa toimintaa. Palvelukokonaisuudesta vastaava palve-
luntuottaja vastaa aina mahdollisesti alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta. Alihankintana tuottavilta palvelun-

tuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma.

Ostopalvelujen tuottajat: S-ryhmé (kauppakassipalvelu), Kotikatu Oy (Kkiinteistopalvelu), Siivous- ja tyhjennyspalvelu
Super Oy (siivouspalvelu), Antitec Oy (ludetorjunta), Lyreco Finland Oy (tarviketoimitus), Finla Oy (ty6terveyshuolto),
Securitas Oy (vartijahélytykset)
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Sahapuiston omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesté vastaa yksikénpaéllikkd. Omavalvontasuunnitelma
laaditaan yhdessé henkilékunnan kanssa ja se on laadittu pienryhmissa tydyhteison sisélla. Omavalvontasuunnitelma on
keskeinen osa perehdytysté ja se on huomioitu perehdytyslistalla. Lisaksi omavalvontasuunnitelma kuitataan luetuksi,
kun omavalvontasuunnitelma on laadittu tai siihen on tehty péivitys. Sahapuiston omavalvontasuunnitelmasta vastaa yk-
sikon paallikké Minna Peltonen, p. 0504012444, minna.peltonen@sininauhakoti.fi.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Ajantasaisuus varmistetaan vahintadn kerran vuodessa sekd aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Omavalvonta-
suunnitelman ajantasaisuutta tarkastellaan kerran vuodessa siten, ettd Sahapuiston yksikénpéallikké nostaa omavalvon-
tasuunnitelman osoita tydryhmassé yhteiseen kasittelyyn, jolloin omavalvontasuunnitelma kéydaén I&pi. N&in varmiste-
taan, ettd omavalvontasuunnitelma vastaa arjen konkreettista toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Sininauha Oy:n internetsivuilla www.sininauhakoti.fi, jossa se on kaikkien saatavilla. Lis&ksi omavalvontasuunnitelma
on nahtavissd henkilokunnan toimistossa viranomaiskansiossa, seka sadhkdisesti Sahapuiston tydtilassa sharepoint -kansi-
ossa otsikolla ”viranomaiskansio”. Asukkaille, omaisille ja muille vierailijoille omavalvontasuunnitelma on saatavilla

jokaisen rappukaytavan sekéa yhteisotilan ilmoitustaululla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Sininauhaséaatio-konsernin toiminta-ajatus

Sininauhasaétiolld on pitkd historia asunnottomien ja syrjaytyneiden ihmisten puolustajana. Me uskomme, ettd kaikki
lahtee asunnosta: jokaisella on oikeus omaan kotiin, omalla ovellaan ja omalla nimell&&n. Sininauhasaétio perustettiin
vuonna 1957 tarjoamaan apua ja tukea asunnottomille ja pdihde- sekd mielenterveysongelmaisille ihmisille. Kuudenkym-
menen toimintavuotensa aikana Sininauhaséatié on antanut tuhansille asunnottomille mahdollisuuden omaan kotiin —
erilaisista vaikeista pdihde-, talous ja mielenterveyshaasteista tai mahdollisesta rikostaustasta huolimatta. Sininauha Oy

on kokonaan Sininauhasd4tion omistama osakeyhtid.

Sininauha Qy tuottaa asumis- ja paihdepalveluita. Tarjoamme asiakaslahtdistd tuettua asumispalvelua seké yhteisollista
ja tehostettua palveluasumista Asunto ensin- ja péihteettomissa yksikdissa. Lisaksi tuotamme tilapéis- ja hatdmajoitusta
seké koteihin vietdvaa asumisen tukea. Tarjoamme avomuotoisia paihdepalveluita tytaryhtiomme kautta. Yhtidjarjestyk-
sensd mukaisesti Sininauha Oy:n toiminta tukee palveluita kayttavien henkil6iden oma-aloitteisuutta, osallisuutta ja yh-

teisollisyytta sekd edistdd heidan itsemadradmisoikeuttaan ja sosiaalisia perusoikeuksiaan. Yhtid tavoittelee erityisesti
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paihteitd kayttavien ja mielenterveysongelmista kérsivien ihmisten hyvinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja tyéllisyyden

kohenemista.

Sahapuiston toiminta-ajatus

Sahapuiston toimintaa ohjaa sosiaalihuoltolaki sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolaki. Sosiaalihuollon palvelujen tulee
toteuttaa sosiaalihuollon lainsd&dannodn keskeisié periaatteita. Palvelujen tulee edistd4 ja yllapitad hyvinvointia seké sosi-
aalista turvallisuutta, vahent&a eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sek& muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistéa asiakaskeskeisyytta seka

asukkaan oikeutta hyvaén palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Asumispalveluyksikkd Sahapuisto sijaitsee Vantaan Rajatorpassa. Sahapuisto tarjoaa tuettua asumista erityisesti sellai-
sille pitkaaikaisasunnottomille ja asunnottomuuden uhan alla oleville henkil6ille, joilla on taustallaan paihde- ja mielen-
terveysongelmia. Tydmme pédajatuksena on asunnottomuusongelman ja sen haittojen poistaminen. Asunnottomuus ai-
heuttaa syrjaytymistd, huomattavia fyysisid ja psyykkisia riskeja yksilolle, héirioita yhteiskuntaan ja yhteisoihin seka
muita vakavia haittatekijoitd, joita kannattaa olla poistamassa. Ndaemme asunnottomuuden ihmisen erittéin vaikeana el&-
mantilanteena, ja ajattelemme, ettd asunto on ihmisen perusoikeus, eiké sité tarvitse ansaita. Haluamme néhdd ja kohdata
asunnottoman ihmisen tasa-arvoisena, tarke&dnd ihmisend omana itsenéén.

Sahapuistossa on 58 asuntoa. Asunnot ovat neljassa kerroksessa, eika talossa ole hissid. Asuntojen koko vaihtelee yksi-

oOista kolmioihin (20m2-70m2). Henkil6kunta on paikalla ympéri vuorokauden.

Sahapuiston toiminnan tavoitteena on parantaa ja vakiinnuttaa asukkaiden asumisedellytyksia: sdilyttdd sekd vahvistaa
toimintakykyd, ohjata asukkaita palveluiden ja etuuksien piiriin, seké katkaista asunnottomuuden kierre mahdollistaen
pysyvén asumisen omassa asunnossa, seka selviytymisen yhteiskunnassamme. Asuminen Sahapuistossa on tuettua asu-
mista, arjen ja elaman hallintaa henkilékunnan tuella vahvistaen. Tuki on kokonaisvaltaista ja moniammatillista, asukkaan
yksiléllisiin tarpeisiin raataloityna. Sahapuiston henkildkunta kohtaa asukkaita matalalla kynnyksella. Tydskentelyssé
huomioidaan kokonaisvaltainen hyvinvointi, toimivat verkostot seké osallisuuteen ja arjen aktiivisuuteen kannustava ote.
Asukkaamme ovat meille térkeitd ja heiddn hyvinvoinnistaan kannetaan huolta. Teemme myds aktiivisesti tyta suvait-
sevuuden ja moniarvoisuuden puolesta. Me ajattelemme, etté jokaisella on oikeus ihmisarvoiseen eldamaan ja tasa-arvoi-

seen kohteluun. Kunnioitamme ihmisen itseisarvoa yksilond ja yhteiskunnan jésenena.

Keskustelemme jokaisen Sininauhan asuntoon muuttavan kanssa siitd, kuinka oman kodin ympéristo otetaan huomioon.
Teemme aktiivisesti tyGté sen eteen, ettd jokainen Sininauhan kodissa asuva hyvéksytaén osaksi asuinalueen naapurustoa.
Jatkuvaa vuoropuhelua asukkaidemme, naapuruston ja sielld toimivien yritysten, laitosten ja viranomaisten kanssa kut-
summe ymparistotyoksi. Naapuruston kanssa jarjestamme myds yhteisia tapahtumia. Naapurustoty6ta varten on laadittu

oma naapurustotydn suunnitelma, joka ohjaa naapurustotyon toteuttamista.
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Sininauhaséaéatio-konsernitason strategia

Strategia ohjaa kaikkea toimintaamme. Sininauhaséatid-konsernin strategian ydinteema on ’Suomi, jossa jokaiselle on

paikka”, seka sen kolme painopistetta.

Sininauhasaatio-konsernin strategia

Suomi, jossa jokaiselle on paikka.

osallisuuden tukeminen, 7
* Yisiléllinen ja

Tavoitteemme on mahdollistaa asukkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme, toiminnoissamme ja
yhteisdissamme. Tavoitteellinen, yksil6llisiin tarpeisiin perustuva tydote on tassé keskeinen tykalu. Toimiemme vaikut-
tavuutta seuraamalla ja analysoimalla saamme evéita niin paivittdiseen asiakastydhon kuin toiminnan kehittdmiseen.

Teemme myos ty6té sellaisen yhteiskunnan eteen, jossa jokainen tulisi kohdatuksi yhdenvertaisena kansalaisena ja kans-
saihmisend. Ollaksemme luotettava ja vaikuttava yhteiskunnallinen toimija, huolehdimme siit4, ettd toimimme vastuulli-

sesti ja kestavéasti sekd kehitdmme ja uudistamme toimintaamme.

Yhteiset arvot toimivat suuntaviivoina paatdksenteossa, ohjaavat tapaamme toimia seka kertovat, mitka asiat ovat meille

tarkeitd. Arvomme ovat merkityksellisyys, ennakkoluulottomuus ja toivo.

Sahapuiston strategia

Asunto ensin -periaate ja asumisen turvaaminen ohjaa kaikkea toimintaamme. Asunto ensin -periaatteen mukaisesti asi-
akkaalle annetaan asunto, jonka jalkeen haasteiden tydstaminen on mahdollista elaméanhallintaa lisddmalla. Periaate ko-
rostaa asukkaan itsemaaradmisoikeutta valita itse toimenpiteet ja edetd omilla ehdoillaan. Kaikki tyd ldhtee asukkaan
omista ajatuksista, toiveista ja tavoitteista. Ty® tehdaan yhdessé asukkaan kanssa. Asumista saatelee huoneenvuokralaki,
joka mahdollistaa asukkaalle tavanomaisen asumisen. Asumisen turvaaminen haasteista huolimatta valmentavalla tydot-
teella on térkein tehtdvdmme. Asunto ensin -periaatteen mukainen tydskentely tukee toipumisorientoitunutta tyfotetta.
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Sininauhaséétion perusta ja arvot nojaavat myds kristillisyyteen. Sahapuiston toimintaa ohjaa kristillinen ihmiskasitys;
jokainen ihminen on tasa-arvoinen ja yhta tarked omana itsenddn. Tyossa korostuu lasndolo ja kohtaamiset, joissa py-
rimme osoittamaan arvopohjaamme. Sininauhaséatiossa tydskentelee pappi, joka vastaa hengellisen tyén kokonaisuu-

desta.

Keskeista tyéllemme on haittoja vahentava toiminta tydssa. Pyrimme ennakoimaan tilanteita ja puuttumaan niihin var-
haisesti, jotta asuminen voisi jatkua. Haittoja vahentdvaa ty6tad ovat mm. ympéristdon ja lahialueille kohdistuva tydsken-
tely (naapurustotyd) ja rikollisuuden ennalta ehkéiseminen. Paihdetydmme tahtaa paihde- ja terveyshaittojen ennaltaeh-

kaisyyn, seké paihdehoitoon kiinnittymiseen.

Asiakastydmme on aina suunnitelmallista. Asukkaan kanssa laaditaan Sinimittari, joka toimii asukkaan toipumista seu-
raavana tyovélineend, sekd luo suunnitelman ty6lle asukkaan tarpeisiin perustuen. Realistinen ja kannustava suunnitelma
antaa asukkaalle motiivin Kiinnittyd tuen piiriin sek& ennaltaehkéisee mahdollisia asumista vaarantavia tekijoitad. Ammat-
tilaisen on tarked ymmartaa oikea-aikaisuus, valmentava tydote ja itsemé&aradmisoikeus. Ohjaaja toimii rinnalla kulkijana,

kannustaa ja toimii alulle laittavana moottorina motivoiden asukasta eteenpdin.

Kannustamme asukkaitamme toiminnalliseen arkeen. Asiakkaat ovat osa konserniamme ja osallistuvat toimintamme ke-
hittdmiseen. Asukkaille tarjotaan mahdollisuuksia mm. matalan kynnyksen ty6toimintaa ja mahdollisuutta vertaisohjaa-
jana toimimiseen. Asukkaat ovat osa Sahapuiston péivittdista arkea ja osallistuvat esimerkiksi naapurustotychon ja kiin-

teisthuoltoon, kukin kykynsa ja halunsa mukaan.

Tilaaja-asiakkaan kanssa tehtévét sopimukset ohjaavat kaikkea toimintaa ja ty6td. Hyvinvointialue ostaa tuetun asumisen
tai tilapdisen majoittumisen palveluita Sahapuistosta. Sopimuksien siséltd voi maéritelld asukkaan saamaa palvelua. Hy-

vinvointialue vastaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista, seké tarpeen mukaisten palveluiden jarjestamisesta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja jarjestelmallistd. Se on osa jatkuvaa toiminnan kehittdmisté ja suun-
nittelua. Tavoitteena on hallita riskeja ennakoivalla toiminnalla riskien realisoitumisen ehkéisemiseksi. Tunnistettuja ris-

keja:
Fyysinen ympéristo:

- Portaat: Toimintaa harjoitetaan neljakerroksisessa kerrostalossa. Talossa ei ole hissid. Kaatumien portaissa voi

olla mahdollista. Riski kaatumiseen kasvaa paihtyneend. Pyrimme huomioimaan, ettd talossa asuu vain
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asukkaita, joilla on fyysisté toimintakykyé kiivet4 portaita ja toisaalta esimerkiksi tulipalotilanteessa poistua

kokoontumispaikalle riittavalla tavalla. Paloturvallisuuden suhteen on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma.

Vaaralliset esineet: Esimerkiksi suojamaaton kaytetty neula muodostaa riskin asukkaan terveydelle. Riskia on
minimoitu jakamalla asukkaille riskijateastioita. Taméan liséksi lahiympéristdssa tehddan joka paiva ymparisto-

kierroksia, joilla esimerkiksi neuloja ja muita jatteita kerataan loydettaessa.

Liukastuminen: Sahapuiston kiinteistd sijaitsee rinteessd, joka aiheuttaa sulamisvesien valumista etupihalle.
Etenkin talvella kiinteiston edusta voi olla liukas. Kiinteiston vieressé olevat pihaportaat, jotka nousevat Saha-
tielle voivat olla liukkaita talvella. Riskia pyritdén hallitsemaan mm. rikkomalla j&ata ja hiekoittamalla ulkoalu-

eita. Apuna toimii kiinteistdhuolto.

Tuholaiset: Toisinaan talosta 10ytyy tuholaisia, yleisimpéana lutikat. Tuholaistarkastukset tehddan asuntoihin

1x/Kkk ja niiden torjunnasta vastaa Antitec Oy.

Yleinen turvallisuus / jérjestys: Talossa on kolme rappua. Jokaiseen rappuun on oma sisdénkéynti. Talon jakau-
tuminen kolmeen rappuun haastaa henkilkuntaa ohjaustydsséan, seké hankaloittaa asukkaan kohtaamista ja no-
peaa puuttumista. Henkilékunnan liikkuminen rapuissa on ensisijaista riskin hallitsemiseksi.

Paloturvallisuuteen liittyvét seikat ovat keskeistd turvallisen toiminnan ja asumisen kannalta. Esimerkiksi péih-
tymystilasta johtuvat sammumiset voivat aiheuttaa riskin paloturvallisuudelle. Tyypillistd on ruoan kéryaminen
uunissa tai liedell. Riski& hallitaan perehdyttdmalla uusia tydntekijoita paloturvallisuuteen liittyen. Lisaksi kiin-
teistd on varustettu automaattisella sammutusjérjestelmélla (sprinkler), seké paloilmaisinlaitteistoilla, jossa on

viive-toiminto. Sahapuistoon on laadittu oma pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.

Sosiaalinen ymparisto:

Naapuruston huomioiminen: Toisinaan Sahapuiston henkilékunnalle tulee yhteydenottoja naapurustolta, esimer-
kiksi népistyksista lahikaupasta tai naapuritaloyhtidistd. Asukkaan asumisen jatkumisen kannalta jatkuva naa-
purustossa aiheutuva héiri6 voi vaarantaa asumisen. Riskié on pyritty minimoimaan uutta asukasta tiedottamalla
naapuruston huomioimisesta, sekd varhaisella puuttumisella erilaisiin tilanteisiin ja tapahtumiin. Riskin hallitse-
miseksi vuorovaikutus naapuruston kanssa on ensisijaista, jotta pddsemme puuttumaan tapahtuneisiin héiriéihin.

Sahapuistossa jarjestetddn Hyva Naapuri -iltoja naapurustolle.

Henkilokunnan toimintatavat voivat muodostaa riskin esimerkiksi asukkaan itseméaaraédmisoikeuden suhteen.
Asuinhuoneiston vuokralaki haastaa ammattilaisia tydssaédn, esimerkiksi asukkaan kieltdessd asuntoon tulemi-
sen. Riskienhallinnaksi pyrimme tekemé&an péatoksié aina asukkaan edun mukaisesti ja ottamaan kaikessa péa-
toksenteossa asukkaan nakdkulman huomioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset ja muu saatu palaute on

keskeista henkilékunnan toimintatapoja arvioidessa.

Elimaenkatu 5, 00510 Helsinki
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- Henkildkunnan riittdvyys: Sosiaali- ja teveysalan yleinen tydvoimapula heijastuu myos Sahapuiston toimintaan.
Etenkin kriittisid ovat akilliset sairastumistapaukset ja niiden korvaaminen. Riskié pyritddn hallitsemaan selkeyt-
tdmalla toimintaohjeita, seka konsernitasolla esimerkiksi sisaisten sijaisten avulla. Henkilékunnan kokonaisval-
taisen ty6hyvinvoinnin tukeminen on keskeisté sairauspoissaolojen ennaltachkaisyssa. Tyohyvinvoinnin kehit-

tdmisessa korostuu esihenkildiden johtamistaidot.

- Paihteiden kayttd / muut asukkaat: Péihteiden kéyttd talossa aiheuttaa toisinaan riskeja etenkin asukkaiden véli-
sessd kanssakdymisessé. Etenkin muuntohuumeet saattavat tehdd asukkaan ké&ytoksesta ennustamatonta ja tilan-
teisiin voi liittyd fyysista véakivaltaa. Riskin hallitsemiseksi henkilokunnan nakyvyys ja asukkaisiin luodut kon-
taktit ovat ensiarvoisen tarkeitd. Tapahtunut tilanne kdydaan aina asukkaan kanssa 1api ja sovitaan jatkosuunni-
telmasta, sek@ miten tapahtunutta voitaisiin ennaltaehkéisté jatkossa. Paihteiden kayttoon liittyy muita erittdin
huomattavia riskejd, jotka pahimmassa tilanteessa voivat johtaa asukkaan kuolemaan. Né&itd ovat esimerkiksi
yliannostukset, pdihtymystilasta johtuvat hetken mielijohteet ja tarttuvat taudit. Naita riskeja pyritdan vahenta-

maén henkilékunnan osaamisen vahvistamisella ja haittoja vahentévélla tyootteella.

- Asukkaan velvollisuudet: Asukkaan ja Sininauha Oy:n vélille sovitaan vuokrasopimus, jota tulkitaan asuinhuo-
neiston vuokralain mukaan. Asukkaan tulee maksaa asunnosta vuokraa, yllapitaa sitd asianmukaisesti ja asumi-
sen ei pida hairitd muita talon asukkaita. Riski asumisen péattymiselle muodostuu jos asukkaalla ei ole riittavasti
toimintakykyé esimerkiksi muiden asukkaiden huomioon ottamiseen. Riskin hallitsemiseksi on tarkeda ettd oma-
ohjaajatydskentely on aktiivista ja sitd tehddan kokonaisvaltaisella tydotteella. Asumisen hairiéihin pyritdan

puuttumaan mahdollisimman pian, ennen kuin tilanne eskaloituu.

Riskienhallinnan jarjestelmét, menettelytavat ja tyonjako

Sahapuistossa tunnistetaan erilaisia riskejd arkihavaintojen ja asiakaspalautteen, tydntekijoiden tekeman poikkeamata-
pahtumaraportoinnin, sd&nndllisen tyon riskien arvioinnin ja tydterveyshuollon tekemien Tydpaikkaselvitysten perus-
teella. Sahapuistossa toteutetaan poikkeamaraportointia mahdollisimman matalalla kynnyksella digitaalisesti, esimerkiksi
tietokoneella tai mobiililaitteella. Tavoitteena on ottaa huomioon erilaiset tydturvallisuuteen liittyvét poikkeamatapahtu-
mat, kuten laheltd piti- sekd vaara- ja uhkatilanteet. Poikkeamaraportointi tapahtuu samalla tavalla koko Sininauhasaatio-

konsernissa.

Poikkeamatapahtuman jélkeen tdytetddn mahdollisimman nopeasti poikkeamailmoitus, joka raportoidaan valittomaésti
esihenkildille, johtoryhmalle ja tyosuojeluhenkildstélle. Sininauhasaétio-konsernissa ajatellaan, ettd ei voida maéritella
rajaa, milloin koettu tilanne on poikkeama ja milloin ei, joten ohjeena on ”Jos pohdit poikkeamailmoituksen tayttdmista
— téytd se!”. Poikkeamailmoitukset ovat osa toiminnan ohjausta ja kehittdmista. Poikkeamailmoitusten tavoitteena ei ole
kerata tapahtumien lukumaaraa eri yksikoissa ja sen perusteella vertailla niitd keskenaan, vaan nostaa esille tydssa ilme-
nevia turvallisuuspoikkeamia ja -ilmiditd. Tavoitteena on niiden perusteella jatkuvasti kehittdd ja parantaa asiakas- ja

tyoturvallisuutta sekd johtamista muun muassa analysoimalla tapahtumia. Arkihavaintoja ja asiakastydssa esiin tulleita
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turvallisuushavaintoja ja -palautteita kasitelladn sdannollisesti tydryhmén tapaamisissa. Kasittelyn perusteella tehdaén

tarvittavia kdytanteiden muutoksia ja korjaavia toimenpiteita.

Sahapuiston riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanoa maarittelevia ohjeita

- Omavalvontasuunnitelma

- Toimintasuunnitelma

- Palo- ja pelastussuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Perehdytyssuunnitelma

- Poikkeamien ja laheltd piti -tilanteiden kasittely
- Ohje epakohtailmoituksesta

- Tiimisopimus

- Johtamisen kasikirja

- Sinimittari

- Tyoyhteison kehittdmissuunnitelma

- Perehdytyskansio

- Osaamisen kehittamissuunnitelma

- Poikkeamailmoitusprosessi

- Tyotapaturmien sekd vakavien vaara- ja uhkatilanteiden tutkintaprosessi

- Ty6turvallisuuskésikirja (intranet)

Riskien tunnistaminen ja ilmoitusvelvollisuus

Omavalvontasuunnitelman liitteeksi on laadittu erillinen tydohje sosiaalihuollon henkiléston ilmoitusvelvollisuudesta.

IImoitusvelvollisuusohje 16ytyy henkildkunnan toimiston seinéltd seké viranomaiskansiosta (paperinen ja sdéhkdinen ver-

sio). lImoitusvelvollisuusohjeen ajankohtaisuus tarkistettu 4/2025. Menettelyohjeessa on myds maininta, ettd ilmoituksen

tehneeseen ei kohdisteta kielteisia vastatoimia.

Henkilokunta puuttuu mahdollisuuksien mukaan véalittomaésti havaitsemiinsa asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskei-

hin ja turvallisuus- tai laatupoikkeamiin korjaamalla tai poistamalla ne, tai ilmoittamalla niisté esihenkil6lleen. Haitta- eli

poikkeamatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet Kirjataan sahkdisesti poikkeamailmoituslomakkeeseen esimerkiksi tietoko-

neella tai &lypuhelimella. Lomake on saatavilla ja l&hetettavissd Sininauhaséatio-konsernin intranetin etusivulta. Lomak-

keen tayttamisen opetteleminen on osa perehdytysprosessia. Kun poikkeamailmoitus hyvéksytaan ja lahetetddn, menee

saapuneesta poikkeamailmoituksesta tieto Sahapuiston esihenkildlle sek& tydsuojelutoimikunnan ja konsernin johtoryh-

man jasenille. Vakavat poikkeamat raportoidaan aina pédasiassa sdhkdpostitse tilaaja-asiakkaalle, eli asiakkaan omalle

hyvinvointialueelle.
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Sininauhasdatio-konserni poikkeamailmoitusprosessi l

Tydryhma/tydntekija
kasittelevat tapahtumaa
yhteisépapin kanssa

Ei vakava, tieto Késitteleminen tarvittaessa Viikko-/kuukausitiimissa
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vastuujohtajaan B i Z 1 - turvallisuussuositukset
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AAAAAAAA =
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Tydsuojelupaallikks:
iraportointi tai
raportointi tarvittaessa

QR sininauhasiatis (&) Sininauha Oy
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Kasitelldan vakavimmat tai muuten
poikkeavat poikkeamatapahtumat
tydsuojelutoimikunnan kokouksissa

g TyOsuojelutoimikunta

Asukkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus raportoida joko kirjallisesti, puhelimitse tai henkil6kohtaisissa tapaa-
misissa havaitsemistaan poikkeamista suoraan henkilokunnalle ja tarvittaessa yksikonpéaallikolle tai palvelualuepdélli-
kolle. Asukkailla ja heiddn omaisillaan on mahdollisuus l&ahett&a viesti omalla nimell&&n tai anonyymisti tai tehd4 Whist-
leblowing-ilmoitus Sininauha Oy:n internetsivujen kautta, tai he voivat olla suoraan yhteydessa Sininauha Oy:n palvelui-
den tilaajaan, kuten hyvinvointialueen yhteyshenkil6n. Ensisijaisesti kehotamme selvittdmé&an asia suoraan yksikon hen-

kiloston kanssa.

Epédkohdat kasitelld&n yhdessé asukkaan ja omaisten kanssa tapauskohtaisesti. Tarkoituksena on varmistaa, ettd epékohta
ei toistu ja palvelu paésee jatkumaan laadukkaasti. Mikali korjaavat toimenpiteet aiheuttavat muutoksia asukkaiden tilan-
teeseen, tiedotetaan niistd sekd suullisesti ettd kirjallisesti asianosaisia ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa.
Henkilokunta voi raportoida my6s vélittomésti Sahapuiston esihenkil6ille havaitsemistaan poikkeamista. Yleiseen tur-

vallisuuteen liittyvista havainnoista henkilokunta tayttad poikkeamailmoituslomakkeen.

Paaasiassa asiakaspalautteet saadaan jokapaivaisissa vuorovaikutustilanteissa. Asukkaiden antamia palautteita kerataan
henkilékunnan tiimipalaveriin késiteltdvaksi. Asukkaita kannustetaan palautteen antamiseen, silld palaute on toiminnan

kehittamisen kulmakivi. Erityisen tarkeda on, ettd asukkaat kokevat palautteen antamisen turvalliseksi.

Sahapuistossa jérjestetddn nelja kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely, jossa asukkailla on mahdollisuus antaa ano-
nyymisti palautetta ja kertoa palvelukokemuksestaan. Liséksi asukkailla on oma palautelaatikko yhteisétilassa, johon pa-
lautteen voi jattaa kirjallisesti. Yhteisokokous jérjestetddn joka viikko torstaisin, jolloin asukkailta voidaan kerdtd palaut-

teita ja toiveita toiminnan kehittdmiseksi.
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Riskien ja esille tulleiden epékohtien kasitteleminen sekéa korjaavat toimenpiteet

Poikkeamatilanteet ja -havainnot kdydaén Iapi valittomaésti tai viimeistaan viikoittaisissa tiimipalavereissa. Tapahtuneista
poikkeamista keskustellaan yhdessa tydryhman kanssa ja sovitaan korjaavista toimenpiteistd. Tiimipalavereista tehddan
aina muistiot. Mikali asia sitd vaatii, vie yksikonpaallikkd asian Sininauha Oy:n liiketoiminnan johtoryhméén kasitelté-

vaksi.

Sahapuistossa pidetddn joka viikko keskiviikkoisin tiimipalaveri, jossa poikkeamia ja yhteisia asioita kdydaan lapi ja
kehitetadn ndiden mukaisesti palvelutoimintaa. Asiakaspalautteiden késittely on aina osa tiimipalaveria. Poikkeamailmoi-
tusten kasittelyssa tarkeda on keskittya siihen, miten tapahtunut tilanne voidaan jatkossa ennaltaehkéistéd. Korjaavat toi-
menpiteet Kirjataan tiimipalaverimuistioon. Tarvittaessa viestintad voidaan tehostaa sahkdpostitse tai asiakastietojarjes-

telmén viestintdkanavaa hyodyntéen.

Véhintdan kaksi kertaa vuodessa jarjestetddn Sahapuiston kehittdmispéiva, johon osallistuu koko henkilokunta. Kehitta-
mispaivén tavoitteena on parantaa palvelumme laatua ennalta sovituin teemoin. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon
hyodyntdmisen kehittdmisessa on toiminnasta vastaavalla taholla (yksikénpaallikko, tiimiesihenkild). Tydntekijoiden tu-

lee ilmoittaa havaituista riskeista toiminnasta vastaavalle taholle.

Jos asukas on ollut osallisena haitta- tai poikkeamatapahtumaan, pyritdén hanen kanssaan jarjestdmaan tapaaminen, jossa
tapahtumat kéydaan lapi. Kaikki todennetut epdkohdat ja poikkeamat pyritaén aina korjaamaan mahdollisimman pian.
Korjaavista toimenpiteista tehdddn muistio ja toimenpiteiden toteutumista seurataan viikoittaisessa palaverissa. Mikali
toimenpiteet aiheuttavat muutoksia asukkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niista seké suullisesti etté Kirjallisesti asianosaisia
ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa. Asukkaille tiedotetaan Sahapuiston asioista ja mahdollisista muutoksista
saannollisissa asukkaiden tapaamisissa, kuten viikoittaisissa yhteisokokouksissa. Tarvittaessa hyddynnetééan esimerkiksi
ilmoitustaulua. Henkil6kunnalle tiedotus tapahtuu pa&asiassa tiimimuistion kautta, asukastietojarjestelmén tiedotteissa tai
tarvittaessa sahkopostitse. Muille yhteistyttahoille tiedotetaan pédasiassa séhkopostitse. Tiedotuksesta on vastuussa yk-

sikonpéaallikko.

5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma - Sinimittari

Asiakkaan palveluntarvetta arvioi ensisijaisesti tilaaja-asiakkaan tydntekijd, joka pa4ttad tarjota asiakkaalle asumispaik-
kaa Sahapuistosta. Tdmaén jélkeen asukas tulee tutustumiskéynnille Sahapuistoon, jolloin kartoitetaan asukkaan tilannetta
ja kerrotaan asumisesta Sahapuistossa seka kaydaan Iapi asukkaan oikeuksia ja velvollisuuksia. Asunto ensin -periaatteen
mukaisesti asukkaalta ei vaadita péihteettémyyslupausta, eiké asuttamiselle ole lahtdkohtaisesti kriteereitd. Emme kui-
tenkaan pysty asuttamaan ihmistd, joilla on sellaisia fyysisia rajoitteita, jotka voisivat vaarantaa esimerkiksi turvallisen

poistumisen héatatilanteissa.
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Asumisen aikana asukkaan palveluntarvetta ja sen kehittymist4 arvioidaan Sinimittari -tydkalun avulla, joka tdytetaén
yhdessd asukkaan kanssa vahintdén kolmen kuukauden vélein. Sinimittarin péivittdmisestd on vastuussa asukkaan oma-
ohjaaja. Sinimittari on kehitetty nimenomaan Sininauhasaatid-konsernin asiakastyéta varten tydkaluksi, jolla mitataan ja
arvioidaan asiakastyoté viidella elaméan eri osa-alueella: terveys, talous, hyvinvointi, arjenhallinta ja osallisuus. Sinimit-
tariin kirjataan asukkaan kuntoutuksellisia tavoitteita, seké keinoja niihin padsemiseksi. Sinimittarista saadaan tietoa niin
tyontekijan, asukkaan, sidosryhmien kuin koko organisaation avuksi. Tyontekijalle Sinimittari on konkreettinen tyokalu,
jonka avulla voi yhdessd asukkaan kanssa tarkastella tdmén eldmaéntilannetta ja siind tapahtuvia muutoksia. Mittarista

saatavaa tietoa voidaan hyddyntéa raportoinnissa sidosryhmille.

Asiakastydssa Sinimittari auttaa tydntekijaa tukemaan asukasta niissd asioissa, joita tdmé itse haluaa tavoitella seké ta-
voitteiden edistymisen seuraamisessa. Mittari osoittaa, milla alueella asukas on edennyt ja mihin hanen tulee jatkossa
kiinnittdd huomiota. Arjessa tyontekija kédy keskusteluja asukkaan kanssa néisté asioista, jolloin Sinimittari toimii vali-
neend keskustelun herattdmiseen. Palveluntarve arvioidaan yksil6llisesti jokaisen asukkaan kanssa Sinimittari-arviointia
hyodyntden. Esihenkil6t vastaavat siitd, ettd jokainen ohjaaja perehdytetdén Sinimittarin kdyttoon ja saa siihen tarvitse-

mansa tuen. Esihenkil6t seuraavat sdannéllisesti Sinimittareiden tayttoasteita.

Sinimittari mahdollistaa raportoinnin asukkaan tilan kehittymisesta. Tiivis omaohjaajatydskentely mahdollistaa varhaisen
puuttumisen, jos asukkaan tilassa tapahtuu muutoksia. Asumisen aikana jérjestetdan saannollisesti verkostoneuvotteluja

tilaaja-asiakkaan nimeamaén tyontekijan kanssa. Sinimittarit raportoidaan palveluntilaajalle sopimuksen mukaisesti.

Arviointi tehdaan yhdessa asukkaan kanssa. Asukas itse maérittelee tavan, jolla omaiset tai laheiset ovat mukana suunni-
telman laatimisessa. Jokaisella asukkaalla on nimetty omaohjaaja, joka vastaa ylempéné kuvatun Sinimittarin tayttami-
sestd. Keskeisid asioita hoito- ja palvelusuunnitelman sisélldistd nostetaan asiakastietojarjestelman Info-ruutuun, josta on
helppo ja nopea tarkistaa esimerkiksi asukkaan toiveet palvelusta. Péivitettyja Sinimittareita kaydaan lapi tiimipalave-

reissa.

Asiakkaan kohtelu ja itsemé&araamisoikeuden varmistaminen

Itsemddradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen vapauteen, kos-
kemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvéat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmén suojaan. Sini-
nauha Oy:n strategia pohjautuu vahvasti arvoihin, joissa keskitssé on asukas ja asukkaan halu ja tahto el48 omannékdisté
eldmaa. Asunto ensin -periaatteen mukainen tydskentely pohjautuu vahvaan ymmaérrykseen itsemaédradmisoikeudesta ja

sen kunnioittamisesta.

Itsemddradmisoikeusasioissa huolehditaan henkildston osaamisesta ja tietdmyksesta jarjestamalld séannollisesti koulu-
tuksia ja tiedotusta. Laadukas perehdytys korostuu itsemaédraédmisoikeuden toteutuksessa. Itsemaaradmisoikeuden kunni-
oittaminen ja tukeminen on toimintamme keskidssa. Asukaat saavat eldd omannakoistd eldmé&a ja saavat esimerkiksi itse
madritella heille tarjottavan tuen ja siihen liittyvét tavoitteet yhdessa palvelun tilaajan sekd Sahapuiston henkilékunnan
kanssa. Asukkaat méaarittelevat oman arkensa sisallon itse, kuten esimerkiksi paivarytmi, pukeutuminen, ruokailut. Saha-

puiston toimintaan ei liity minkaanlaisia asukkaiden itsemaaraédmisoikeutta loukkaavia rajoittamistoimenpiteita.
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Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittémiseen

Asukkaille jarjestetaan erilaista osallistavaa toimintaa, joiden kautta he paésevat vaikuttamaan palvelun sisaltoon ja Sa-
hapuiston toimintaan. Liséksi asukkaiden on mahdollista antaa palautetta palveluista suoraan henkildkunnalle seka nelja
kertaa vuodessa toteutettavien asiakaskokemuskyselyiden yhteydessa. Yhteisdtilassa on palautelaatikko, jossa vastaan-
otetaan myds palautteita.

Sahapuistossa jérjestetddn yhteisokokous viikoittain. Asukkaat p&asevat itse vaikuttamaan siihen, millaisia asioita ko-
kouksissa kasitellaan. Yhteisokokouksessa voidaan paattaa esimerkiksi Sahapuiston kaytanndista seka suunnitella tulevaa
toimintaa ja tapahtumia. Asukkailta saadut palautteet késitelld&n Sahapuiston henkilékunnan tiimipalavereissa. Asiakas-

palaute on toiminnan kehittdmisen kulmakivi.

Asiakkaan oikeusturva

Yksikdn toimintaa koskevat selvitykset ja muistutukset kohdennetaan ensisijaisesti toiminnasta vastaavalle henkil6lle,
joka Sahapuistossa on yksikon paallikkd Minna Peltonen, p. 0504012444,

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Mikaéli asia ei ratkea yhteydenotolla yksikkddn, on asiakkailla tai heidan laheisillddn mahdollisuus selvittad asiaa sosi-
aali- ja potilasasiavastaavan avulla. Voit ottaa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan yhteytté ollessasi tyytymaton saamaasi
palveluun, hoitoon tai kohteluun. Otathan ensin yhteyttd omaan palvelu- tai hoitoyksikkodsi asiasi selvittdmiseksi. Sosi-

aali- ja potilasasiavastaava:

* Neuvoo asiakas- ja potilaslakien seké varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyen

* Neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa

* Neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus tai muu asiakkaan/potilaan sosiaali- ja terveyden-
huollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvéa asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

* Seuraa asiakkaiden ja potilaiden aseman ja oikeuksien toteutumisen kehittymisti hyvinvointialueella ja kokoaa asia-
kasyhteydenotoista tullutta tietoa

* Tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista ja toimii asiakkaan/potilaan oikeuksien ja aseman edistdmiseksi

« Toimii puolueettomassa ja riippumattomassa roolissa, eika toimi asiakkaan/potilaan oikeudellisena asianajajana.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Clarissa Kinnunen

Satu Laaksonen

Puh. 09 4191 0230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:
Sahkdpostiyhteydenotot:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasvastaavat:
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Susanna Honkala puh. 040 807 4756
Anne Mikkonen puh. 040 807 4755
sosiaali.potilasasiavastaava@keusote. fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasvastaavat:
Jenni Henttonen

Terhi Willberg

puh. 029 151 5838

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksid kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa. Kuluttajaneuvon-
nassa pyritddn ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, ett4 riita-asian osapuolet p&asevét sovintoratkaisuun. Lisdtietoja saat

internetosoitteesta www.kkv fi tai kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelusta p. 09 5110 1200.

Muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapaatodsten kasittely sek& huomiointi toiminnan kehittdmisessa

Mikéli Sahapuistoon kohdentuu muistutuksia tai kantelu- ja muita valvontapdatoksid, ryhdymme vélittdmasti tarvittaviin
toimenpiteisiin raportoitujen epakohtien korjaamiseksi. Sahapuiston yksikonpaallikko kasittelee paatdkset ja kutsuu ta-
pauskohtaisesti kasittelyyn mukaan myds liiketoimintajohtajan, palvelualuepaallikdn, Sahapuiston tyéryhman ja/tai Sa-

hapuiston asukkaita, joita asia koskee. Muistutukset kasitella&n viipymatta, viimeistaan viiden arkipaivéan kuluessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Palvelu raataloidaan asukkaan toiveista ja tarpeista ldhtien aina asukkaan itsemadraamisoikeutta kunnioittaen. Tarjoamme
asukkaille yksilétoimintaa, ryhmétoimintaa, vapaa-ajan toimintaa, sekd matalankynnyksen tydtoimintaa. Tavoitteena on
tarjota asukkaalle tdmén mielenkiinnonkohteiden mukaista toimintaa seké vahvistaa integroitumista yhteiskuntaan ja ym-

péristoon. Tydtoimintaan osallistumisesta voi saada pienen rahallisen korvauksen (max. 60e/vko, tai 240e/KkK).

Asukkaat ovat pddasiassa omatoimisia harrastustoiminnassaan. Yhteisokokouksissa keratéan toiveita mm. ryhmatoimin-
taa koskien ja asukkaita kannustetaan omien voimavarojensa mukaisesti ndihin osallistumaan. Asukkaan toimintakykya,

hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan Sinimittari -tydkalun avulla.

Ravitsemus

Sahapuisto tuottaa tuettua asumista, johon ei kuulu varsinaista ateriapalvelua. Asukkaalla tulee olla toimintakykya selvita
ruokahuollostaan ohjauksen turvin. Sahapuiston yhteisotilassa jérjestetadn kaksi kertaa viikossa ruokaryhmé, johon kai-
killa asukkailla on vapaa paéasy. Ryhmdén osallistujat harjoittelevat ruoanlaittamista. Lisdksi asukasvetoisesti voidaan
valmistaa péivittain aamupalaa yhteisotilassa. Asukkaan ravitsemukseen kiinnitetddn huomiota esim. kotikaynneill, jol-

loin ruokaa voidaan laittaa yhdessa asumisohjaajan kanssa. Asukkaan mahdollinen puutteellinen ravitsemustila otetaan
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puheeksi omaohjaajan toimesta. Nesteiden nauttimiseen kannustetaan keséhelteilla vesi/mehu tarjoiluiden avulla. Asuk-
kaita ohjataan ruoka-avun piiriin, esimerkiksi seurakunnat ja EU-ruoka-apu. Sahapuiston asukkaat ovat ravitsemuksensa
kannalta padosin omatoimisia. Henkildkunta kuitenkin opastaa ja kannustaa asukkaita monipuolisen ravitsemuksen to-

teutumisessa.

Hygieniakaytannot

Yhteisttilan siisteydestd vastaavat padasiassa asukkaat ja talon henkildkunta. Rappukdytévien siisteyden yllapito kuuluu
kiinteistohuollolle (Kotikatu Oy). Asukkaiden omien vuokra-asuntojen siisteyden yll&pitdminen on asukkaan oma teh-
tdvd. Asumisohjaajat kannustavat ja voivat yhdessa asukkaan kanssa huolehtia asunnon siisteydesta. Asuntoihin tehdaan
kerran kuukaudessa palokuorma/siivoustarkistukset, joiden tavoitteena on paloturvallisuuteen liittyvien riskien ennalta-
ehkaisy. Mikéli asukas ei kykene huolehtimaan oman asuntonsa siisteydestd, voidaan tarpeen mukaan hakea sosiaalitoi-
mesta esimerkiksi maksusitoumusta raivaussiivoukseen tai siivousapuun. Asukkaat pesevat paasaantoisesti pyykkinsa
itse tai asumisohjaajan tuella omatoimisuuteen kannustavalla tydotteella. Talossa on oma pyykkitupa, jonka varauslista
l10ytyy henkilékunnan toimistosta. Sahapuiston hygieniayhdyshenkilond toimii Minna Peltonen, p. 0504012444,

minna.peltonen@sininauhakoti.fi

Infektioiden torjunta

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistdén esimerkiksi hyvélla kasihygienialla seké tarvittaessa
henkilésuojaimia kayttamalla. Toimitilojen siivousta voidaan tehostaa infektiokaudella. Infektioiden torjunnassa tehdaén

yhteistyoté palveluntilaajien (hyvinvointialueet) kanssa.

Tarvittaessa, esimerkiksi pandemiatilanteissa, voidaan perustaa Sininauha Oy:n sisélla erillinen moniammatillinen val-
miusryhmad. Valmiusryhmé seuraa poikkeustilannetta, kuten pandemiaa, ja antaa tarvittavia ohjeistuksia infektioiden le-
viamisen ennaltaehkdisyyn, sekd koordinoi varautumista ja valmiutta poikkeustilanteessa. Suonensiséisesti huumeita

kayttavilla on mahdollisuus saada puhtaita kdyttévalineitd Sahapuiston henkilokunnalta ympari vuorokauden.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaita ohjataan suunhoitoa, Kiireetdnta ja Kiireellista sairaanhoitoa koskevissa asioissa julkisen terveydenhuollon pii-
riin. Tarvittaessa he voivat kdyttdd yhteydenottoihin Sahapuiston asukaspuhelinta ohjaajan tuella. Onnistuneella pereh-
dytysprosessilla, tiedottamisella ja ohjeiden saatavuudella tuetaan henkilston osaamista terveydenhuollon palvelujen pa-

riin ohjaamisessa. Kirjalliset ohjeet asukkaiden terveydenhuoltoa koskeviin asioihin ovat saatavilla perehdytyskansiossa.

Tarkeimpid tiedonkulun vélineitd ovat jarjestettavat verkostopalaverit, jossa sekd asukas, ettd tdimén eri verkostokontaktit
kohtaavat toisensa. Verkostopalavereihin voidaan kutsua useita asukkaan hoitoon osallistuvia tahoja tai vélittad palaverin
myo6ta tietoa muille toimijoille. Tarke&a on, ettd eri toimijoilla on samansiséltoiset tavoitteet ja ne tukevat toisiaan. Yh-

teyttd voidaan pitaa ndiden liséksi myds puhelimitse tai salatulla sdéhkdpostiyhteydella.

Sosiaalihuollon asioissa yhteisty6ta tehdaén erityisesti asukkaan nimetyn sosiaalityéntekijén tai sosiaaliohjaajan kanssa.
Sahapuisto on raportointivelvollinen palveluntilaajalle, raportoinnista on sovittu Sininauha Oy:n ja tilaajan valilla
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tehtdvassé sopimuksessa. Esimerkiksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle raportoidaan Sinimittaritiedot ja asiakas-
kirjaukset sek& KeuSoten hyvinvointialueelle toimitamme asukaskohtaiset Sinimittari-tiedot seké ohjaustydn tiivistelmét
sadnnollisesti kolmen kuukauden vélein.

7 ASTAKASTURVALLISUUS

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa seké terveydensuojelulain mukainen
omavalvonta

Sahapuiston tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan terveydensuojelulain mukaisen omavalvonnan avulla. Téssa
prosessissa tunnistamme ja arvioimme ne riskit, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittoja tilojen kéyttajille. Riskien hallinta-
keinot suunnitellaan ja toteutetaan ennaltaechkdisemaan terveyshaittojen syntymista. Alla on listattuna toimenpiteit, joita

kéytdamme tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallitsemiseen:

Kemiallisten epapuhtauksien hallinta

o Kaéytamme turvallisia ja asianmukaisia siivousaineita, kemikaaleja ja muita aineita.

o Meilld on voimassa oleva kemikaaliluettelo ja niihin liittyvét k&yttéturvallisuustiedotteet.
o Henkildkunta on perehdytetty kemikaalien oikeaoppiseen kayttdon, kuten siivousaineet.
o Varastoimme kemikaalit oikein ja ne on merkitty asianmukaisesti.

e Kemikaalivarastoihin suoritetaan sdannollisia tarkastuksia.

Mikrobiologisten epépuhtauksien hallinta

o Piddmme tilat puhtaina ja hygieenisind sdanndllisen siivouksen ja tarkistusten avulla.

e Toteutamme tarvittaessa puhdistus- ja desinfiointitoimenpiteitd, esimerkiksi tuholaishavaintojen yhteydessa.

e Tarkistamme saannéllisesti kiinteiston tilat mahdollisten tuholaishavaintojen ennaltaehkdisemiseksi, kuten lu-
teiden ja rottien varalta.

Fysikaalisten olosuhteiden hallinta

e Seuramme sisdilman I&mpdtilaa ja kosteutta varmistaen, ettd ne ovat terveydelle sopivia erityisesti keséaikaan.
limoitamme kiinteist6huollolle havaitsemistamme poikkeamista.

e Pyrimme omassa toiminnassamme pitdmaan meluolosuhteet sallittavina. Mahdollisten remonttien ja huoltojen
aiheuttaessa melua, informoimme niisté Kiinteiston kéayttéjia ja pyrimme valttdmaan melualueita. Jos joudumme
olemaan alueella, jossa on poikkeavaa melua, suojaudumme siltd esimerkiksi kuulosuojainten avulla.

e Jos havaitsemme tilassa toistuvasti meluongelmaa, puutumme siihen esimerkiksi ohjeistamalla kayttajia tai pa-
rantamalla tilan &&dnenvaimennusta.

e Sininauhaséétio-konsernin kiinteistdhuolto valvoo ja huoltaa suunnitelman mukaisesti ilmanvaihtojérjestelmié

ja varmistaa riittdvan ilman laadun.
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Riskien arviointi ja suunnittelu

e  Kaytetddn riskinarviointimenetelmia tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien tunnistamiseen.

o Sahapuistossa toteutetaan kahden vuoden valein tyon riskien arviointi, jossa huomioidaan ty&paikan
fysikaaliset, kemialliset ja psykososiaaliset riskit. Saatujen tulosten perusteella tehd&én toimenpiteitd
niiden poistamiseksi tai hallitsemiseksi.

o Sahapuistossa havainnoidaan ja raportoidaan aktiivisesti poikkeamista, joiden perusteella tehdaén tar-
vittavia korjaustoimenpiteita.

o Tyédterveyshuolto tekee Sahapuistossa tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti sdannolli-
sesti tyOpaikkaselvityksen, jossa tarkistetaan ja huomioidaan muun muassa tyopaikan terveydellisia
olosuhteita.

e Tydyhteison turvallisuusohjeissa on ohjeet suunnitelma riskien hallitsemiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi.

o  Saannollisesti tai tarvittaessa pdivitetadn riskienarviointia ja suunnitelmaa.

Koulutus ja tiedottaminen ty6turvallisuusasioissa

Sahapuistossa jokainen tyontekija saa perehdytyksen tyoturvallisuuteen ja tydyhteisdn toimintatapoihin seké henkilokun-
taa koulutetaan terveydensuojelutoimenpiteiden noudattamiseen. Ty6turvallisuustietoa ja ohjeita jaetaan tilojen kéytta-
jille, jotta he voivat osallistua terveyshaittojen ehkaisyyn, kuten esimerkiksi toimintaohjeet pandemian aikana tai kuinka

ehkaistadn meluhaittoja.

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd terveyshaittoja aiheuttavat riskit tunnistetaan ja hallitaan tehokkaasti,
jotta tilojen kéyttéjien terveys turvataan. Teemme tiivistd yhteisty6td Sininauhaséatio-konsernin kiinteistéhuollon ja tyo-
terveyspalvelujen kanssa. Tarvittaessa teemme yhteisty6ta paikallisten terveysviranomaisten kanssa. Tuholaistorjunnassa
kéytamme ammattilaisten apua. Ludetilanteen monitorointi on jatkuvaa ja antaa mahdollisuuden varhaiseen puuttumi-

seen.

Yhteistyd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Keskeisié vastaavia viranomaisia ovat palo- ja pelastusviranomaiset. S&annolliset palotarkastukset ja harjoittelu tilantei-
den varalta on keskeisté palo- ja pelastusturvallisuuden takaamiseksi. Alueen pelastuslaitos on kouluttanut Sahapuiston
henkil6kuntaa ja asukkaita paloturvallisuuteen liittyen. Paloilmaisimet tekevat automaattisen palohalytyksen hatakeskuk-

seen (112). Sahapuistoon on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.

Tuholaistorjunnan osalta konsultointiapua on saatu Vantaan kaupungin terveysinsingoreiltd. Poliisiviranomaisten kanssa

tehdaan yhteistyota asukkaiden, henkildston ja kiinteiston turvallisuuden lisddmiseksi.

Sahapuistossa on kaytossa ulkopuolinen vartiointipalvelu, esimerkiksi hdirittilanteiden hallintaan tai tilanteiden turvaa-
miseen, jos niissa arvioidaan olevan turvallisuusriskeja. Yksikonpaallikko ja tydsuojelupééllikko huolehtivat yhteistydsta
vartiointiliikkeen kanssa. Kiinteiden turvavélineiden huoltoa koordinoi konsernin kiinteistopalvelut ja ne toteuttaa ulko-

puolinen yritys.
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8 HENKILOSTO

Henkiloston maara, rakenne ja riittvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Sahapuistossa tydskentelee vakituisessa tydsuhteessa yksikonpaallikké (sairaanhoitaja AMK), tiimivastaava (sosionomi
AMK), kuusi asumisohjaajaa (lahihoitaja), nelja yéohjaajaa (lahihoitaja) seka palveluohjaaja (lahihoitaja). Yksikénpaal-
likén tydpanos on taysin hallinnollinen ja se on jaettu Sininauha Oy:n Sahapuisto ja Myrri -yksikdiden kesken 50%-+50%.
Yksikonpaallikké on toiminnan virallinen vastuuhenkild. Tiimivastaava vastaa yksikon asukasasioista, paivittaisesta ti-
laajayhteistydsté seka péivittdisen tyon laadusta ja sujumisesta. Asumisohjaajien yksi keskeinen tehtdvékuva on omaoh-
jaajana toimiminen asiakkaille. Ydohjaajat tydskentelevat yoaikaan yksikdissa ohjaten ja turvaten yksikén yorauhaa. Yk-
sikolla on kaytdssé Sininauha Oy:n padkaupunkiseudun yksikoissé tydskenteleva siséinen sijainen. Taman lisaksi yksi-

kossé tyoskentelee tarpeen mukaan tuntipalkkaisia sijaisia.

Henkiloston riittdvyys varmistetaan noudattamalla asetettuja henkildstomitoitusvaatimuksia. Perehdytetyt sijaiset ovat
tarked osa tukemaan henkildston riittavyytta. Palvelun laadun mittaaminen on sdénnollistd, jolla voidaan osaltaan arvioida
henkiléston riittdvyytta. Paikalla olevan henkilokunnan monipuolisella koulutustaustalla, tydkokemuksella ja tehtdvan-

kuvilla, sekd toiminnan jarkevélla organisoinnilla pystytdan asukkaiden palvelutarpeisiin vastaamaan.

Sijaisia kdytet&an aina tarpeen mukaan paikkaamaan lomia tai akuutteja poissaoloja. Sijaiset perehdytetddn perehdytys-

vuorojen avulla sekd kdymalla 1api Sininauha Oy:n tehtdvakohtaiset perehdytysmateriaalit.

Jokaiselle tydntekijaryhmaélle on laadittu oma tehtdvankuvansa ja tehtdvien sisallon suunnittelussa on otettu huomioon
tehtdvan vaatima aika. Tiimivastaava tydskentelee padosin hallinnollisesti vastaten asukastyén sujuvuudesta ja asukas-
paikkojen tayttdmisestd, paitsi mikali ilmaantuu erityisen haastava tilanne, tai tyontekija tarvitsee tukea asukkaan kanssa.
Tiimivastaava voi keskustella tehtdvakohtaisesta tydn kuormittavuudesta esimerkiksi oman l&hiesihenkilénsa tai Sini-
nauha Qy:n henkildstdhallinnon kanssa uudenlaisten toimintatapojen tai tehtdvamaaritelmien 18ytamiseksi. Sahapuiston

henkildston esihenkilond toimii yksikonpaallikko.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Sininauha Oy:l1& on kéytdssaan rekrytointitydkalu (TalentAdore), jonka kautta rekrytointiprosessi hoidetaan. Rekrytoin-
nissa kiinnitetdan erityistd huomiota hakijan tehtdvéan soveltuvaan koulutukseen, tydkokemukseen seka asiakastydn
osaamiseen. Sopimusasiat voivat tuoda omia vaatimuksia uuden tydntekijan koulutustaustalle. Rekrytointiprosessissa
kaytettavat kielet ovat suomi, ruotsi ja englanti. Rekrytointiprosessin eri vaiheissa varmistetaan hakijoiden riittava Kieli-

taito (seka suullinen etté kirjallinen) kyseessa olevaan tehtavaan.

Yksikonpaallikko on vastuussa Sahapuiston henkildstosté ja valitsee Sahapuistoon soveltuvat henkilt yhdessé Sahapuis-
ton tiimievastaavan sekd tarvittaessa HR-asiantuntijan kanssa. Sininauhaséatio-konsernin henkildstéhallinto on mukana
rekrytointiprosessissa péallikon toivomalla tavalla. Vakituiseen tydsuhteeseen palkattavia hakijoita on haastattelemassa
aina vahintaan kaksi henkildd, ja tehtavasta riippuen haastatteluja voi olla kaksi kertaa. Haastatteluihin voi osallistua myos
tiimin jasen ja/tai asukas.
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Tehtévadn valittavalta henkil6lta tarkistetaan pétevyys sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskus-
rekisterista (Terhikki/Suosikki) seké tyhistoria. Sininauha Oy:n rekrytoinneissa noudatetaan tasa-arvo- ja_ yhdenmukai-
suusperiaatteita, eika rekrytointeihin vaikuta hakijan sukupuoli, ikd, uskonto tai muu syrjiva periaate. Arvostamme ja
kiinnitimme huomiota rekrytoinneissa arvostavaan kohtaamiseen asukkaiden kanssa seka hyviin tiimityotaitoihin. Sijais-
ten rekrytoinnissa kdytdmme TalentAdore-jarjestelman lisaksi my6s muita kanavia. Sijaisehdokkaat voivat olla myds

suoraan yhteydessa Sahapuistoon.

Soveltuvuus tarkistetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiliden keskusrekisterista (JulkiTerhikki). Tar-
kastamme myads tyohistorian. Kéytdéssamme tydsuhteissa on koeaika, jolloin molemmilla osapuolilla on aikaa varmistua
siitd, ettd tyo on henkildlle sopiva. Koeaikana kdydaan tiimiesihenkilon ja tyontekijan vélisid keskusteluja, joissa varmis-
tetaan, ettd tyontekija on selvilla Sininauha Oy:n toimintatavoista ja arvoista ja ettd perehdytys on ollut riittdvaa. Lisaksi

kdymme koeaikakeskustelun koeajan puolessa valissa sekd hieman ennen koeajan paattymista.

Sijaisten kanssa soveltuvuus todetaan perehdytysvuoroilla, jossa sijaista perehdytetéddn tehtdvaan ja annetaan tehtavaksi
erilaisia tyotehtavid. Myos kaikilta sijaisena toimivilta henkildilta tarkistetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon am-

mattihenkildiden rekisteristd patevyys sijaistamaansa tehtévaan.

Perehdytys ja tdydennyskoulutus

Perehdytysta varten on laadittu erillinen Sahapuiston perehdytyskortti, jota tdydennetdén perehdytyksen edetessé. Pereh-
dytyskortin tarkoituksena on koostaa perehdytysprosessia, toimia muistin tukena ja taata tasalaatuinen perehdytys jokai-
selle uudelle tydntekijalle tai opiskelijalle. Perehdytyksessa ja perehdytyskortissa on huomioitu omavalvontasuunnitel-
maan perehdyttaminen. Jokaiselle uudelle tyontekijalle tarjotaan véhintaén yksi perehdytysvuoro, jolloin uusi tyontekija
on tydvuorossa ylimadraisend. Perehdytysvuoroja voidaan tarjota myds useampia, riippuen uuden tyontekijan tarpeesta.

Perehdytys on huomioitu myos konsernitasolla. Yhteinen perehdytys toteutetaan esimerkiksi jarjestamalla uusille tyon-
tekijoille perehdytystilaisuuksia seké intranetissé olevalla Perehdytys-alustalla. Intranetissa on henkildstokasikirja, jossa

kuvataan kaikki tydsuhteeseen liittyvét asiat. Intranetiin tutustuminen on osa perehdytysprosessia.

Esihenkildiden perehdytyksesta ja osaamisen tasosta huolehditaan jarjestamalla saannéllisia esihenkiléfoorumeita, ja esi-
henkildita tuetaan oman osaamisen kehittdmiseen mahdollistamalla esimerkiksi oppisopimusopiskelu johtamiskoulutuk-
siin. Esihenkildiden perehdytykseen on luotu oma prosessinsa, ja huomiota kiinnitetddn myds organisaation sisall& uuteen
tehtévéan siirtyvien henkildiden perehdytykseen. Samat perehdytysprosessit kdydaan riittavalla tasolla 1&pi myds opiske-

lijoiden kanssa, jotta harjoittelu sujuu hyvin ja opiskelija tietdd toimintamme periaatteet.

Henkiloston osaamisen kehittdmisté tuetaan tarjoamalla seitsemén (7) palkallista koulutuspdivad vuodessa, ja my6s op-
pisopimusopiskelu on mahdollista. Henkildstolle jarjestetadn kehittdmispéivia omissa yksikdissadn seka talon sisdisia
erilaisia seminaareja. Sininauha Oy:n henkildstdlle on kerétty intraan tietopaketteja erilaisista tyota tukevista aiheista.
Tietopaketit ovat laajoja ja koostuvat padasiassa noin 1,5 tunnin luennoista. Luennoilla késitellaan esimerkiksi mielenter-

veyden ja paihteiden vaikutuksia toisiinsa tai mitd on haittoja vahentavéa tyo ja toipumisorientaatio. Luennoilla myds
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kdydaan lapi Sininauha Oy:n kéyténteitd esimerkiksi kirjaamisvalmennusluentojen avulla tai naapurusto- ja ympéristo-
tyon luennolla. Néista luennoista osa on pakollisia jokaiselle henkildston jasenelle. Liséksi henkil6stolla on mahdollisuus
osallistua asiakastyon tai tiimitydskentelyn osaamista lisddviin ulkopuolisiin koulutuksiin yksikénpaéallikén harkinnalla.
Jokainen tyontekija osallistuu vuodessa vahintaan neljan (4) tyépéivan verran tdydennyskoulutuksiin. Taydennyskoulu-
tukset tukevat asiakastyon osaamista ja nivoutuvat Sininauha Oy:n strategian linjauksiin. Sininauha Oy:ll4 on kéaytdssa

my6s mahdollisuus tydnkiertoon, johon henkildstda kannustetaan.

Téaydennyskoulutusta, kuten sisdiset ja ulkoiset koulutukset sek& seminaarit ja webinaarit, jarjestetd&n organisaation toi-
mesta viikoittain. Erilaisia asiakastydhon liittyvid ammattitutkintoja voi suorittaa tydn ohella. Sininauhaséétio-konsernilla
on osaamisen kehittdmisen suunnitelma, joka paivitetddn vuosittain tai muutosten jalkeen. Se on jokaisen tydntekijan

nahtavilla intrassa. Sahapuistossa on tydntekijoille tarjolla saannollistd tydnohjausta tydssé jaksamisen tueksi.

9 TOIMITILAT

Tilojen kaytdn periaatteet

Asuinkayttoon tarkoitettujen huoneistojen hallinta luovutetaan asukkaalle vuokrasopimuksella. Vuokrasopimus sovitaan
ja sen toteutumista tulkitaan asuinhuoneiston vuokralakiin perustuen. Asukas saa sisustaa asuntonsa itse, henkilokunnan
tuella tai sopimuksen sisalldsté riippuen asunnon sisustaminen vélttamattomilla huonekaluilla on Sahapuiston vastuulla.

Asukkaan henkilokohtaista tilaa ei koskaan kdytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisi pitk&an poissa.

Yhteisd tiloja Sahapuistossa ovat rappukéytévat, yhteisétila, sauna, pyykkihuone ja piha-alueet. Yhteisotila on kaytossa
joka péiva noin klo 8-15. Yhteisotilassa ei saa kdyttaa paihteitd, mutta muuten tila on vapaasti asukkaiden ja ryhmatoi-
minnan kaytossd. Rappukéytdvissa on syyta ottaa huomioon tavanomainen naapureiden huomioiminen, eli hiljaisuusaika
on klo 22-07. Etupihalla ei tule olla paihtyneend ja kdyttaytymisessa tulee aina huomioida naapurusto. Takapiha on asuk-
kaiden vapaassa kéytdssa. Sauna- ja pyykkitupavuoron voi asukas varata henkilékunnan toimistosta oman tarpeensa mu-

kaan.

Teknologiset ratkaisut

Asukkaiden omaan kéyttoon olevia teknologisia ratkaisuja ei ole kéytdssa. Sahapuistossa on kdytossa tallentava kamera-
valvonta osassa yleisié tiloja. Ensisijaisesti kameravalvonnan tavoitteena on henkilékunnan ja asukkaiden turvallisuuden
varmistaminen, omaisuuden turvaaminen varastamiselta ja ilkivallalta, sekd rikoksen kohteeksi joutumisen ennaltaeh-
kaisy seka jo tapahtuneiden rikosten ja vahinkotapahtumien selvittdminen kohteessa. Kameravalvonnan avulla voidaan
tarvittaessa selvittda tydtapaturman tai muun tyéturvallisuuslaissa tarkoitetun vaaraa tai uhkaa aiheuttanut tilanne. Val-

vontakamerat eivét koskaan tallenna asukkaan henkil6kohtaiseen tilaan liittyvaa sisaltoa.

Jatkuvasti kuvaavan ja tallentavan kameravalvonnan tallenne sdilyy noin 14 vuorokautta. Kamera kuvaa méériteltyé ja

rajattua yleisté piha- tai sisdaluetta. Kuvassa nékyvat henkilot ja heidén toimintansa. Jarjestelmad ei tallenna danta.
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Henkildn saapuessa toimipisteen alueelle tallentavasta kameravalvonnasta informoidaan opastekyltein. Myds kiinteistn
sisétiloissa on asiasta kertovia opastekylttejé. Tyodntekijoille kerrotaan asiasta tydsuhteen aluksi sekd asukkaille palvelun
alkaessa. Jokaisella tyontekijakayttajalla on kameravalvontaan tyétehtéviin sidottu, rajattu ja maaritelty kayttéoikeus,
joka on suojattu henkildkohtaisella salasanalla. Kayttétiedot lokitetaan. Asukasohjaajilla on mahdollisuus katsoa live-

kuvaa, mutta oikeus tallenteiden tarkasteluun on ainoastaan tiimivastaavalla ja yksikén paallikolla.

Sahapuistossa on kaytdssd myos sahkdinen avaintenhallintajérjestelmd, jossa luodaan kayttajéalle kayttdtarkoituksen mu-
kaiset yksilolliset avaimenkéyttdoikeudet Kiinteistoon. Tarvittaessa avaimenkéyttdoikeuksia voidaan muuttaa tai poistaa.
Sininauhasaéatio-konsernin kiinteistdpalvelut huolehtivat kamera- ja avaintenhallintajérjestelmien koordinoinnista, kuten
jarjestelmien toimivuudesta ja huoltojen jarjestamisesta. Yksikonpaallikko vastaa henkilokunnan kamera- ja avaintenhal-

lintajarjestelmien kaytdn valvonnasta ja perehdytyksesta.

Sahapuistossa on kaytossa ulkopuolinen vartiointipalvelu. Henkil6kunnalla on kaytdssa niin sanottu vartijakutsupuhelin,
jolla voidaan kutsua vartija tarvittaessa apuun. Vartiointiliike huolehtii vartijakutsupuhelinten huollosta. Kiinteistdssé on

automaattinen paloilmoitinjérjestelmd, joka tekee tarvittaessa automaattisesti palohalytyksen héatakeskukseen.

Toimitilojen kiinteiden turvavélineiden ja paloilmoitinjérjestelman huoltoa koordinoi konsernin kiinteistopalvelut, ja ne
toteuttaa ulkopuolinen yritys. Kiinteiston kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien seké paloilmaisimien ja Kiinteistotek-
niikan huollon koordinoi ja toteuttaa Sininauhasaétio-konsernin kiinteistopalvelut seké tarvittaessa ulkoistettu palvelun-
tuottaja. Yksikonpaéallikkd tai konsernin tydsuojelupaallikké on tarvittaessa yhteydessé ulkopuoliseen vartiointiliikkee-
seen heidan toimittamiensa turvavélineiden huoltoasioissa, koulutuksista seké yhteistydsta. Kiinteiden toimitilojen turva-
valineiden huollon koordinoi Sininauhasaatio-konsernin kiinteistopalvelut, itse huolto on ulkoistettu. Kaikissa turva- ja
kutsulaitteisiin liittyvissa asioissa voi olla yhteydessa yksikdnpaéllikké Minna Peltoseen, p. 0504012444,

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lahtokohtaisesti asukkailla on omat henkilékohtaiset apuvalineet, joiden hankinnasta ja huollosta he itse vastaavat. Hen-
kilokunta voi tukea asukasta apuvélineen huoltoon saamisessa. Sahapuiston ladkinnéllisten laitteiden (esim. defibril-
laattori, kuume- ja verenpainemittari) toiminnassa ja huollossa menetelldén laitteiden valmistajien toimintaohjeiden mu-
kaisesti. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&an vaaratilanneilmoitukset Sininauha Oy:n yleisten poikkeamail-
moituskaytantdjen mukaisesti. Laiteluettelo on kaikissa kdytdssa olevista ladkinnallisista laitteista laadittu. Terveyden-
huollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikon paéllikké Minna Peltonen, p. 0504012444,
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10 ASTAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Kirjaamiseen perehdyttdminen on osa perehdytysprosessia ja siihen on laadittu oma ohjeistuksensa. Asiakirjojenhallinta-
ohjeessa on kerrottu Kirjaamisen prosessista; milloin velvoite alkaa, aina arkistointiin ja tietojen havitykseen saakka. Kir-

jaaminen on yksi tdydennyskoulutuksen jatkuvista aihealueista.

Sahapuistossa on kéytdssa DomaCare-toiminnanohjausjérjestelmé, johon asiakaskirjaukset tehd&an. Kirjauksia seurataan
ja perehdytystd jatketaan aina tarvittaessa seka yleisten ohjeiden muuttuessa. Kirjaamiskoulutustallenteita ja -ohjeita on
my0s saatavilla konsernin intrassa. Riittavalla henkilostolld ja tyopéivien organisoinnilla mahdollistetaan se, ettd Kirjaa-

minen tapahtuu viipymaétta ja asianmukaisesti.

Tietosuojan varmistaminen

Kéytettavat laitteet ja ohjelmat on tietoteknisesti suojattu. Teknisestd toteutuksesta vastaa Sininauhaséatio-konsernin IT-
tuki. Jokaisen tydntekijén vastuulla on ohjeiden noudattaminen ja laitteistojen oikeanlainen kéyttd. Tydkoneita tulee kayt-
taa pelkastadn tyoasioiden hoitamiseen. Paperisista asiakirjoista, jotka sisaltavat henkilttietoja, pyritddn hankkiutumaan
lahitulevaisuudessa eroon seké tarvittavat dokumentit skannataan asiakkaan tietoihin ja alkuperaiset havitetéén tietosuo-

jan mukaisesti.

Sahapuistossa laadittujen ohjeiden l&pikdyminen on osa perehdytysprosessia myds tietosuojan osalta. Ohjeita kerrataan
tarvittaessa henkilokunnan tiimipalavereissa. Perehdytys- ja koulutusmateriaalia on saatavilla Sininauhasééatio-konsernin
intrassa. Yksikkdkohtaiset ohjeet 10ytyvét perehdytyskansiosta. Henkilokunnalla on my6s mahdollista osallistua konser-
nin siséiseen koulutukseen tietosuoja- ja tietoturvakaytanndistd. Ndmé auttavat tyontekijad ymmartdmaan lainsaddannon
seké palveluntilaajien kanssa tehtyjen sopimusten vaatimukset ja noudattamaan niitd kdytanndssa. Siséiset ohjeistukset ja
prosessit ovat saatavilla Sininauhasaétio-konsernin intrassa sekd osana perehdytys- ja koulutusmateriaaleja. Sahapuis-
tossa on saatavilla sopimusten mukaiset tietosuojaselosteet, joissa kuvataan muun muassa henkil6tietojen késittely.

Henkilokunta perehdytetddn kdyttdmaan konsernin tietoturvakdytantoja ja -jarjestelmid, jotka auttavat suojaamaan hen-
kilotietoja esimerkiksi tietomurroilta ja tietovuodoilta. Téllaisia k&ytantdja voivat olla esimerkiksi séhkopostien salaami-

nen, monivaiheinen tunnistautuminen ja tietoturvallisten laitteiden ja ohjelmistojen kéytto.

Sahapuiston esihenkil6t valvovat ja opastavat, ettd henkil6tietojen késittely tapahtuu lainmukaisesti ja Sahapuistolle laa-
dittujen ohjeiden ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Lisaksi laadun varmistamiseksi suoritetaan tarkastuksia myés mui-
den laadusta vastaavien henkildiden toimesta. Sininauha Oy:n tietosuojavastaavana toimii Jari-Juhani Helakorpi,

, p. 0407498105. Yksikélle on laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya

koskeva seloste.
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11 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todettuja kehittdmistarpeita pohditaan henkildston kanssa yhdessé loppukesasté 2025 ja ne kirjataan yksikén

toimintasuunnitelmaan. Liséksi kehittdmistd ohjaa uudistettu Sininauhaséatio-konsernin strategia.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa Sahapuistossa ensisijaisesti yksikonpéallikkd. Yksikon-
paallikén toiminnasta vastaa Sininauha Oy:n palvelualuepédéllikkd. Sininauhaséatio -konsernin tukipalvelut tukevat yksi-

kdnpaéllikon tehtdvéssa suoriutumista.

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja sen toteutumista arvioidaan yksikdn henkildston ja esihenkildiden kesken vahin-
tadn kvartaaleittain ja aina tarvittaessa. Sininauhasaatio-konsernissa on parhaillaan meneillddn omavalvontasuunnitel-
man seurantaan liittyvé kehitystyd, jonka tarkoituksena on kehittda ja vahvistaa omavalvontasuunnitelmien seurantaa
yksikkotasoilla 1api organisaation. Omavalvonnan seurantataulukko 16ytyy erillisend liitteend, osana yksikén omaval-

vontasuunnitelmaa. Linkki omavalvontasuunnitelman seurantalomakkeelle:
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Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Vantaa 26.05.2025

Allekirjoitus:
S

/ ¥
Minna Peltonen
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