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Sininauhaséaétié-konserni on arvopohjainen asunnottomuuden ja péihdetyén asiantuntija.
Konsernin muodostavat vuonna 1957 perustettu yleishyddyllinen Sininauhaséétié sekd asumis-
Jja péihdepalveluita tuottava Sininauha Oy tytéryhtidineen. Olemme maamme suurimpia asunto
ensin -toimijoita ja teemme vaikuttavaa ty6ta asunnottomuuden poistamiseksi. Toimimme aktii-
visesti seké ruohonjuuritasolla ettéd yhteiskunnassa. Konsernissa tyéskentelee yli 260 ammatti-
laista Helsingissg sek& Lénsi-Uudenmaan, Vantaan ja Keravan, Keski-Uudenmaan, Varsinais-
Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueilla. Sininauha Oy:lid on Yhteiskunnallinen yritys -merkki.
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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Sininauhasaéatié-konsernin omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat omavalvontaohjelmaan seka
Valviran antamiin ohjeistuksiin.
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Sininauha Oy Y-tunnus 2391887-7

Hyvinvointialue Helsinki

Kunnan nimi Helsinki

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi Asumispalveluyksikk® Somix

Katuosoite Makelankatu 50

Postinumero 00510 Postitoimipaikka Helsinki

Sijaintikunta yhteystietoineen Helsinki

helsinki.kirjiaamo(at)hel.fi (sahkdpostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@hel.fi)

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaéara

Asunnottomien asumispalvelut, asiakaspaikkamaara 16

Esihenkild Johanna Pohjanmeri, yksikonpaéallikko

Puhelin 0403578937 Sahkoéposti johanna.pohjanmeri@sininauhakoti fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntémisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikét) 9.12.2021

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Asumispalvelut / Tukiasuminen - pdihdekuntoutujat

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
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lImoituksen ajankohta 29.11.2021

Palveluala, joka on rekisterdity Tuettu asuminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Sininauha Oy:n Asumispalveluyksikkd Somix tuottaa asiakkaille tuetun asumisen tuen ja Sininau-
hasaatio omistaa kiinteistén Mékeldnkatu 50. Sininauhas&étié ja sen alihankkijat, huolehtivat kiin-

teistoon liittyvista tukipalveluista, kuten remonttipalvelut.

Sininauha Oy ostaa alihankintana Fysioterapeuttipalvelun asukkaille, alihankinnan tuottaja Toimi-
nimi Sasu Setala.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-
jen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Lahtokohtaisesti toiminnasta suoriudutaan omalla henkildstdlla. Mikéli ostopalveluita kuitenkin tar-
vitaan, vastaamme ostopalvelun laadusta samalla tavalla kuin omasta palvelustamme. Ostopalve-
lun tydntekijat perehdytetéén samalla tavalla kuin toimintayksikén oma henkildstd ja palvelun laa-

tua valvotaan samoilla periaatteilla kuin toimintayksikén omaa toimintaa. Toimintayksikéllda on oma
sijaislista, milld varmistetaan, etta toimintayksikdssé tydskentelevat henkilét ovat perehtyneita tyo-
honsa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

X Kylla [JEi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetéén huolta henkildstén osal-
listamisesta suunnitelman laatimiseen?

Toimintayksikén vastuuhenkilé yhdessé toimintayksikdn henkilostdn kanssa. Omavalvontasuunni-
telmaa kdydaan saénnollisesti 1api tydryhmékokouksissa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
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Yksikonpaallikké Johanna Pohjanmeri, johanna.pohianmeri@sininauhakoti.fi, puh. 0403578937

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittdd saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun

laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetddn?

Vahintéan kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Omavalvontasuunni-
telman ajantasaisuutta tarkasteliaan aina kerran vuodessa, niin ettd toimintayksikdn vastuuhenkild
nostaa omavalvontasuunnitelman tydryhmassa yhteiseen kéasittelyyn, jolloin omavalvontasuunni-
telma kaydaan l&pi monipuolisesti. N&in varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma vastaa arjen
konkreettista toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikdén omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?

Sininauha Oy:n internetsivuilla www.sininauhakoti.fi seka toimintayksikéssa asumispalveluyksikkd
Somixissa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Miké& on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Sininauha Oy tuottaa asumis- ja paihdepalveluita. Tarjoamme asiakaslahtoista tuettua asumispal-
veluja seké yhteisdllisté ja tehostettua palveluasumista asunto ensin- ja paihteettomissa yksi-
kOissé. Lisdksi tuotamme tilapais- ja hatdmajoitusta seké koteihin vietdvas asumisen tukea ja avo-
muotoisia paihdepalveluita.

Yhtidjarjestyksensé mukaisesti Sininauha Oy:n toiminta tukee palveluita kdyttavien henkildiden
oma-aloitteisuutta, osallisuutta ja yhteis6llisyytts seké edistdd heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja
sosiaalisia perusoikeuksiaan.

Yhtid tavoittelee erityisesti paihteita kayttévien ja mielenterveysongelmista kérsivien ihmisten hy-
vinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja ty6llisyyden kohenemista.

Asumispalveluyksikké Somixissa jarjestetddn tuettua asumista helsinkilaisille pitkdaikaisasunnotto-
muustaustaisille paihde- ja mielenterveyshaasteista karsiville henkilgille, joilla on lisdantynyt tuen
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tarve ja alentunut toimintakyky. Somix soveltuu henkilGille, jotka tarvitsevat runsasta tukea, mutta
joille palveluasuminenkaan ei ole oikea ratkaisu. Toiminnan tavoitteena on mahdollistaa pysyva
asunto seka parantaa ja vakiinnuttaa asukkaan toimintakykya asumisessa selviytymiseen asunto
ensin-periaatteen mukaisesti. Sininauha Oy:n asumispalvelutoiminnassa noudatetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsédadéantta sekd huoneenvuokralakia. Palveluntuotannossa noudatetaan li-
saksi Helsingin kaupungin kanssa tehtya puite- ja palvelusopimusta.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Strategia ohjaa kaikkea toimintaamme. Sininauhasaatié-konsernin strategian osa-alueita ovat visio
— Suomi, jossa jokaiselle on paikka — seké kolme painopistettd. Asiakastyétdmme ohjaa erityi-
sesti painopiste Paikkansa 16ytévé asiakas ja sen kolme osa-aluetta:

1. Toimijuuden, sitoutumisen ja osallisuuden tukeminen
2. Yksildllinen ja tavoitteellinen tuki
3. Vaikuttavuustiedolla johtaminen

Tavoitteemme on mahdoliistaa asiakkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme,
toiminnoissamme ja yhteisdissamme. Tavoitteellinen, yksil6llisiin tarpeisiin perustuva tydote on
tassa keskeinen tydkalu. Toimiemme vaikuttavuutta seuraamalla ja analysoimalla saamme eviita
niin péivittdiseen asiakastydhon kuin toiminnan kehittamiseen.

Teemme mybs tydta sellaisen yhteiskunnan eteen, jossa jokainen tulisi kohdatuksi yhdenvertai-
sena kansalaisena ja kanssaihmisena. Ollaksemme luotettava ja vaikuttava yhteiskunnallinen toi-
mija, huolehdimme siité, etta toimimme vastuullisesti ja kestavésti seka kehitimme ja uudistamme
toimintaamme.

Yhteiset arvot toimivat suuntaviivoina paatoksenteossa, ohjaavat tapaamme toimia seké kertovat,
mitka asiat ovat meille tarkeita.

Arvomme ovat

* Merkityksellisyys: Kaikille on térkeaa I0ytad merkitys ja merkityksellisyys eldméssaan ja
tuntea olevansa merkityksellinen. Tydyhteisdssamme tydn merkityksellisyyden kokemus on
yksi kantavista voimista.

e Ennakkoluulottomuus: Ennakkoluulottomuus tarkoittaa, ettd suhtaudumme avoimin mielin
ja kunnioittavasti kaikkiin ihmisiin. Se tarkoittaa my&s kiinnostusta ja avointa mielta uusien
asioiden kokeilemiseen toiminnassamme.

» Toivo: Ajattelemme, ettd aina on toivoa. Valamme toivoa ja uskoa parempaan vaikeissakin

eldmaéantilanteissa.

Eliméenkatu 5, 00510 Helsinki
www.sininauhakoti.fi



Asumispalveluyksikkd Somixin toimintaperiaatteita ovat eldmén ja ihmisarvon kunnioittaminen, it-
semaaraamisoikeus, valinnanvapaus, oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, yksilllisyys, yksityisyys, pal-
veluhenkisyys, vastuullisuus, syrjinndn vastustaminen, luottamuksellisuus sekd omatoimisuuden,
itsenaisyyden ja eldméanhallinnan edistaminen.

Vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Toimintayksikdn omavalvonnasta vastaa yksikon vastuuhenkild eli yksikdnpaallikkd. Yksikdnpaal-
likkd tekee tiivisté yhteisty6té yksikon tiimiesihenkilon kanssa, joka vastaa arjen johtamisesta. Yksi-
kénpaallikkd saa tydhdnsé tukea ja ohjausta palvelualuepaéllikélts, joka vastaa omalta osaltaan

vastuualueensa omavalvonnan toteuttamisesta.

Yksikonpaallikkd vastaa oman yksikkénsé palvelun laadusta ja laadunseurannasta. Yksikénpaalli-
kon tukena on laadunhallinnan jérjestelmét ja mittarit, joiden avulla hén pystyy seuraamaan ja val-
vomaan oman toimintayksikkénsé laatua. Sininauha Oy:sséd on kdytéssd seuraavat laadunhallinta-
jarjestelmat/mittarit: Sinimittari, Signi henkilostokysely, Roidu asiakastyytyvaisyyskysely, poik-
keamailmoitus raportti, sidosryhmakyselyt, seka eri jarjestelmistimme saamat tilastot.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien arviointi on ennakoivaa ty6td, jolla pyritdén ehkéiseméaén toiminnan hairisits ja niistd aiheu-
tuneita lisakustannuksia seké parantamaan tuottavuutta ja tydn sujuvuutta. Tarkoituksena on tun-
nistaa, analysoida ja arvioida asiakaspalautteet, poikkeamatapahtumat ja poikkeamat tydmenetel-
miss@ seka -prosesseissa. Tdman perusteella tehddén riskien ehkaisyn ja hallintatoimenpiteiden
suunnittelu. Yrityksen riskienhallinta on kokonaisvaltainen l&hestymistapa, dynaaminen prosessi,
joka vaatii jatkuvaa arviointia ja sopeutumista muuttuviin olosuhteisiin ja uusiin riskeihin liiketoimin-
taymparistdssa. Hyvin hallittu riskienhallinta auttaa yritysté tekemaén parempia paatoksia, suojele-
maan omaisuuttaan ja varmistamaan pitkén aikavélin menestyksen.

Sininauhaséétié-konsernissa riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja hallita erilaisia
riskej&, jotka voivat vaikuttaa toimintaan, tavoitteisiin tai taloudelliseen suorituskykyyn. Tdma voi
siséltdad monenlaisia riskeja, kuten operatiiviset, taloudelliset, strategiset, maineeseen liittyvat tai
saantelyyn liittyvat riskit. Konsernissa analysoidaan riskien mahdollisia vaikutuksia ja todennakoi-
syyksia seké kehitetéddn strategioita ja toimintatapoja niiden vahentamiseksi tai hallitsemiseksi. Ta-
voitteena on minimoida odottamattomien tapahtumien vaikutukset ja varmistaa, etté konserni on
valmis kasittelemé&éan ja selviytyméén mahdollisista riskeisté, mika auttaa suojaamaan liike- ja
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operatiivista toimintaa seké varmistamaan niiden jatkuvuuden. Riskienhallinta on ennakoivaa,
suunnitelmallista ja jarjestelméllistd. Konsernissa seurataan yhteiskunnassa ja toimintaympéris-
tossé iimenevié riskejé jatkuvasti seka toimitaan niiden ilmetessa. Riskienhallinta on osa jatkuvaa
tyon kehittamisté ja osa toiminnan suunnittelua. Tavoitteena on hallita riskeja ennakoivalla toimin-
nalla, jolla pyritaén ehkaisemaan riskien toteutumista.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Sininauhasaétié-konsernissa tunnistetaan erilaisia riskeja arkihavaintojen ja asiakaspalautteen,
seka tyOntekijiden toteuttaman poikkeamatapahtumaraportoinnin, sédénnéllisesti toteuttavan tyén
riskien arvioinnin ja tydterveyshuollon tekeman Ty&paikkaselvitysten perusteella.

Sininauhaséatié-konsernissa (Sininauhas&atio ja Sininauha Oy) toteutetaan poikkeamaraportointia
mahdollisimman matalalla kynnyksella digitaalisesti, esimerkiksi tietokoneella tai mobiililaitteella.
Tavoitteena on ollut ottaa huomioon erilaisten tydturvallisuuteen liittyvien poikkeamatapahtumien,
kuten lahelta piti- seké vaara- ja uhkatilanteet.

Sininauhasaatié-konsernissa ajatellaan, ettei voida maaritella rajaa, milloin koettu tilanne on poik-
keama ja milloin ei, joten ohjeena on "Jos pohdit poikkeamailmoituksen tayttamista — téyta se!”
Poikkeamatapahtuman jilkeen taytetdan mahdollisimman nopeasti poikkeamailmoitus, joka rapor-
toidaan vaélittdmasti esihenkildille, johtoryhmalle ja tydsuojeluhenkiléstélle. Poikkeamailmoitukset
ovat osa toiminnan ohjausta ja kehittdmisté. Poikkeamailmoituksen tavoitteena ei ole kerété tapah-
tumien lukuméaraa eri yksikdissa ja sen perusteella vertailla niitd keskendén, vaan tavoitteena on
nostaa esille tyéssa ilmenevia turvallisuuspoikkeamia ja ilmi6ita. Tavoitteena on niiden perusteella
jatkuvasti kehittaa ja parantaa asiakas- ja tySturvallisuutta seka johtamista muun muassa analysoi-
malla tapahtumia.

Arkihavaintoja ja asiakastydsta tulleita turvallisuushavaintoja- ja palautteita kasitelldan saannélli-
sesti tyOryhman tapaamisissa. Niiden perusteella tehd&an tarvittavia kdytantdjen muutoksia ja kor-
jaavia toimenpiteitd. Saanndllisesti toteutettavien Tydn riskien arviointi -kyselyjen tulokset ja tydter-
veyshuollon toteuttamien tydpaikkaselvitysten havainnot analysoidaan, joiden perusteella toimintaa
muutetaan turvallisemmaksi.

Riskienhallinnan tyénjako

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

e Toimintayksikon perehdytyssuunnitelma ja -ohjeet seka turvallisuusharjoitukset, kuten asu-
mispalveluyksikkdjen poistumisturvallisuuden harjoittelu

e Sininauhas&datié-konsernin osaamisen kehittdmissuunnitelma

» Sininauhas&étio-konsernin intrassa Tydturvallisuuskésikirja ja sen siséltdmét toimintaohjeet

e Toimintayksikén turvallisuussuunnitelma

o Palo- ja pelastussuunnitelma

e Poikkeamailmoitusprosessi

e Tybtapaturmien seka vakavien vaara- ja uhkatilanteiden tutkintaprosessi

Riskien tunnistaminen
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limoitusvelvollisuus

Onko henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet siséllytetty oma-
valvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siité, ettei ilmoituksen tehneeseen saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Jos tyontekija huomaa tydssdan epékohtia tai iimeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hdnen tulee tehda ilmoitus. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epé-
asiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevié puut-
teita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
Myds epékohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee ilmoittaa.

lImoitus tehd&én aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkildkuntaan
littyvista tilanteista. [Imoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon

liittyviin tarpeisiin.
limoituksen tehneeseen henkildén ei kohdisteta kielteisia vastatoimia iimoituksen seurauksena.

lImoitus tehd&dn mahdollisimman pian omalle esihenkildlle suullisesti tai séhkoisesti, kun tydntekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. limoituksen voi tehdd my®és intra-

netista 16ytyvalla poikkeamailmoituslomakkeella.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat? Kuvaus miten haittatapahtumat ja l&helta piti -tilanteet kirjataan, késitelldén ja
raportoidaan?

Henkilékunta puuttuu mahdollisuuksien mukaan valittémasti havaitsemiinsa asiakasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin tai turvallisuus- tai laatupoikkeamiin korjaamalla tai poistamalla ne tai iimoitta-
malla niista esihenkildlleen. Viikoittaisissa tydryhman palavereissa kasitellaén havaitut riskit tai
poikkeamat seké kaydaan lapi niiden perusteella tehdyt muutokset tai suunnitellaan tarvittavat
muutokset.

Haitta- eli poikkeamatapahtumat ja I&helta piti -tilanteet kirjataan séhkdisesti poikkeamailmoituslo-
makkeeseen, esimerkiksi tietokoneella tai dlypuhelimella. Kun poikkeamailmoitus hyviksytdan ja
lahetetaan, menee saapuneesta poikkeamailmoituksesta tieto yksikén esihenkildlle seka tydsuoje-
lutoimikunnan ja konsernin johtoryhmén jasenille. Vakavissa poikkeamatapauksissa tydntekija on
valittdmasti puhelimitse yhteydessa yksikon esihenkilodn. Yksikdissa kasitellaén tapahtuneet poik-
keamat valittdmasti tai viimeistaan viikoittaisissa tiimikokouksissa. Yksikdn esihenkil® aloittaa tar-
vittaessa jélkihoitotoimenpiteet tapahtumassa mukana olleelle henkilékunnalle yhteistyéssa tydter-
veyshuollon kanssa. Tysuojelutoimikunta kasittelee saanndllisesti tapahtuneet vakavat poik-
keamailmoitukset, ja poikkeamailmoitusten perusteella esille nousseet turvallisuuspuutteet. Johto-
ryhmé seuraa konsernin turvallisuustilannetta sddnnéllisesti.
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Sininauhasdatio-konserni poikkeamailmoitusprosessi

Potkkeamataspahtuma
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ja miten ne kasitellddn?

Asiakkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus raportoida joko kirjallisesti, puhelimitse tai henki-
I6kohtaisissa tapaamisissa havaitsemistaan poikkeamista suoraan henkilékunnalle ja tarvittaessa
yksikonpaallikdlle tai palvelualuepaallikdlle. Asiat kasitellddn yhdessa viikoittaisessa tydéryhma-
reflektiossa. Asiakkailla ja heidan omaisillansa on mahdollisuus iahettda viesti omalla nimellaan tai
anonyymisti tai tehda Whistleblowing-ilmoitus Sininauha Oy:n internetsivujen kautta tai he voivat
olla suoraan yhteydessa Sininauha Oy:n palveluiden tilaajaan, kuten hyvinvointialueen yhteyshen-
kild.

Epéakohdat kasitellddn yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa tapauskohtaisesti. Tarkoituksena on
varmistaa, ettei epakohta toistuisi ja, ettéd palvelu paasee jatkumaan laadukkaasti. Mikéli korjaavat

toimenpiteet aiheuttavat muutoksia asiakkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niistd seka suullisesti etta
kirjallisesti asianosaisia ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa. Henkildkunta voi raportoida
myos valittdmasti toimintayksikon esihenkildlle havaitsemistaan poikkeamista. Yleiseen turvallisuu-
teen liittyvisté havainnoista taytetddn henkildkunnan toimesta poikkeamailmoituslomake.

Somixin asukkaiden kdytdssé on kiinteistdon alimmassa kerroksessa sijaitseva palautelaatikko,
jonne voi jattaa palautetta anonyymisti. Esihenkilét kdyvat palautteet api viikoittain. Yksikon esi-
henkildiden yhteystiedot ovat julkisesti saatavilla esimerkiksi Sininauha Oy:n kotisivuilla ja yksikén
tiloissa. Yhteydenottoihin reagoidaan mahdollisimman pienella viiveelld. Epdkohdat kéasitellaan
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ensin esihenkildiden kesken ja tilanteen mukaisesti asianosaisten tai koko tiimin kesken viikko pa-
laverissa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien késitteleminen
Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamatilanteet ja -havainnot kdydaan lapi valittdmasti tai viimeistaan viikoittaisissa tiimiko-
kouksissa. Viikoittaisissa tiimikokouksissa kaydaan lapi kuluneen viikon poikkeamatapahtumat ja -
havainnot sekéa analysoidaan ne. Niistd keskustellaan yhdessa tyéryhman kanssa ja sovitaan yh-
dessa korjaavista toimenpiteisté. Tiimikokouksista tehdaén muistiot. Tarvittaessa tiimikokouksiin
kutsutaan myds tydsuojelun edustaja paikalle. Tarvittaessa yksikon esihenkild vie asian Sininauha
Oy:n liiketoiminnan johtoryhmaan kasiteltavaksi.

Jos asiakas on ollut osallisena haitta- tai poikkeamatapahtumaan, pyritddn hanen kanssaan jarjes-
taa tapaaminen/keskustelu, jossa tapahtumat kaydaan lapi. Kaikki todennetut epakohdat ja poik-

keamat pyritdén aina korjaamaan mahdollisimman pian. Korjaavista toimenpiteista tehdaan muistio
ja toimenpiteiden toteutumista seurataan viikoittaisessa palaverissa. Mikéli toimenpiteet aiheuttavat
muutoksia asiakkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niista seka suullisesti etté kirjallisesti asianosaisia

ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henki-
I6kunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Asiakkaille ja asukkaille tiedotetaan asioista ja mahdollisista muutoksista séannéllisissa asiakkai-
den tai asukkaiden tapaamisissa, kuten yhteisokokoukset ja asukaskokoukset, tai erikseen jaetta-

villa paperisilla tiedotteilla.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle tarvittaessa esimerkiksi tiimin kokouksissa,
tiimin sisdisessa viestinndssa (puhelu, Teams, sahkbposti) tai Sininauhasaatit-konsernin intran tie-
dotteissa. Sopimuksen mukaisesti yksikon paallikko tai toiminnasta vastaava palvelualuepaallikkd
tiedottaa asiasta tai muutoksista esimerkiksi palveluntilaajaa ja muita yhteistydkumppaneita. Tie-
dottamiseen voidaan kayttda puhelimella soittamista, sédhkdpostia tai verkostopalavereita. Tiedo-

tuské@ytédnnon valintaan vaikuttaa tilanteen luonne ja kiireellisyys.
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5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla paivittdmi-
nen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan?

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmien laatimis- ja paivitysvélit on maaéritelty palveluntilaajan
seka toimintayksikon vélisessé palvelusopimuksessa. Palveluntuottaja vastaa lahtokohtaisesti pal-
velu- ja hoitosuunnitelman laatimisesta ja paivityksestd. Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista
ja paivittamisen tarvetta seurataan palvelusopimuksessa maaritellylld tavalla, kuitenkin niin, etta
palvelu- ja hoitosuunnitelmaa péivitetdédn asiakasryhmalle Sininauhasaétié-konsernissa luodun Si-
nimittarin mukaan vahintaan kolmen kuukauden valein.

Sinimittari on Sininauhasééatié-konsernissa kehitetty tyckalu, jolla mitaamme asiakastydn vaikutta-
vuutta viidelld eldmén eri osa-alueella: terveys, talous, hyvinvointi, arjenhallinta ja osallisuus. Sini-

mittari on jaettu asiakaslahtdisesti eri segmentteihin, joiden avulla vaikuttavuutta arvioidaan.

Sinimittarin avulla seuraamme asiakkaan tilannetta ja pyrimme |6ytdmaéan kunkin asiakkaan ar-
keen sopivia keinoja vaikuttaa hdnen eldméansa positiivisesti. Me emme katso Sinimittarilla vain
taaksepéin menneisyyteen, vaan pyrimme yhdessé asiakkaan kanssa suuntaamaan huomion tule-
vaan ja asettamaan tavoitteita, joita kohti kulkea. Henkilokuntamme hyddynt&éa Sinimittaria tukeak-
seen ja motivoidakseen asiakasta padsemaan tavoitteisiin, jotka han on itse itselleen asettanut.

Sinimittarista saadaan tietoa niin tydntekijan, asiakkaan, sidosryhmien kuin koko organisaation
avuksi. Tyontekijalle Sinimittari on konkreettinen tydkalu, jonka avulla voi yhdessa asiakkaan
kanssa tarkastella tdman eldmantilannetta ja siina tapahtuvia muutoksia. Mittarista saatavaa tietoa

voidaan hyddyntaa raportoinnissa sidosryhmille.

Asiakastydssé Sinimittari auttaa tyontekijaa tukemaan asiakasta niissé asioissa, joita tama itse ha-
luaa tavoitella seka tavoitteiden edistymisen seuraamisessa. Mittari osoittaa sen, milla alueella
asiakas on edennyt ja mihin hdnen tulee jatkossa kiinnittdd huomiota. Arjessa tydntekija kay kes-
kusteluja asiakkaan kanssa néista asioista, jolloin Sinimittari toimii valineena keskustelun heratts-
miseen. Palveluntarve arvioidaan yksildllisesti jokaisen asukkaan kanssa Sinimittari-arviointia hys-
dyntéen. Sinimittarin tayttdmisesté vastaa omaohjaaja. Esihenkilét vastaavat siité, ettd jokainen
ohjaaja perehdytetddn Sinimittarin kédyttéon ja saa siihen tarvitsemansa tuen. Esihenkilt seuraavat
saannollisesti Sinimittareiden tayttdasteita.
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Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittdmiseen?

Arviointi tehd&an yhdessé asiakkaan kanssa. Asiakas itse maarittelee tavan, jolla omaiset tai léhei-
set ovat mukana suunnitelman laatimisessa.

Miten varmistetaan, etté henkildstd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen mu-
kaisesti?

Jokaisella asiakkaalla on nimetty omaohjaaja, joka vastaa ylempana kuvatun Sinimittarin tayttami-
sestd. Omaohjaaja vastaa tiedonkulusta nimettyjen asiakkaidensa osalta. Toiminnasta vastaava
henkilo varmistaa, ettd palvelu on palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaista.

Asiakkaan kohtelu ja Itsemadaradamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvié asioi-
den toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapéaivéisista toimis-
taan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakdiseen eldmaén)?

Itsem&é&radmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Idheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiseldman suojaan. Sininauha Oy:n strategia pohjautuu vahvasti arvoihin, joissa
keskitssé on asiakas ja asiakkaan halu ja tahto eldd omannékoistéd elamaa. Tavoitteemme on
mahdollistaa asiakkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme, toiminnois-
samme ja yhteisdissdmme seké yhdenvertaisuus yhteiskunnassa. Tavoitteellinen, yksildllisiin tar-
peisiin perustuva tyéote on toiminnassamme keskeista.

Itseméaaraamisoikeusasioissa huolehditaan henkilostén osaamisesta ja tietdmyksesta jarjestamalla
saanndllisesti koulutuksia ja tiedotusta. Esihenkildt perehdyttavat tydntekijat toimimaan lain ja sda-
ddsten mukaisesti.

Itsemaéaraémisoikeuden kunnioittaminen ja tukeminen on toimintamme keskidssa. Asiakkaat saa-
vat elad omannékdisté eldméaé ja saavat esimerkiksi itse maaritelld heille tarjottavan tuen ja siihen
liittyvat tavoitteet yhdessa palvelun tilaajan seka Sininauha Oy:n henkildkunnan kanssa. Asiakkaat
maérittelevét oman arkensa sisallon itse, kuten esimerkiksi paivarytmi, pukeutuminen, ruokailut.

Sininauha Oy:n toimintaan ei liity mink&énlaisia asiakkaiden rajoitustoimenpiteita.

Asumispalveluyksikkd Somixissa noudatetaan asuinhuoneenvuokralakia seka palveluntilaajan tuki-
palvelusopimusta. Somixissa jokaisella asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa koko asumisyhteist4
koskeviin asioihin sédanndllisissa yhteisdkokouksissa. Jokaisella asukkaalla on oma avain omaan
kotiinsa. Jokainen asukas voi kalustaa ja sisustaa vuokraamansa asunnon vuokrasopimuksen,
asuinhuoneenvuokralain sekd muun Suomen lainsdddannén mukaisesti. Asukkaat huolehtivat
omista raha-asioistaan, ellei heille ole méératty edunvalvojaa. Tyontekijat tarjoavat asukkaille sopi-
muksen mukaista tukea raha-asioiden hoidossa. Tavoitteena on tukea jokaista asukasta siten, etta
he hoitaisivat mahdollisimman paljon omia asioitaan ja tekisivat paatéksia omiin asioihinsa liittyen.
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Asukkaan terveydentilasta johtuen henkilokunta voi joutua tekeméaéan paatoksia ilman asukkaan
mielipidettd, kuten akuutit asukkaan psykiatrinen tai henkeen ja terveyteen kohdistuva haté. Silloin-
kin mahdollisuuksien mukaan pyritdédn saamaan asukas mukaan hants koskevaan paatoksente-
koon. Asukkaan itsemaaraamisté kunnioitetaan, eikd hanen eldmé&ansa rajoiteta. Tarvittaessa
asukkaan kanssa tehddan erillisia sopimuksia asumisen turvaamiseksi, joissa asukkaan kanssa
yhdessé sovitusti voidaan rajoittaa asukkaan toimintaa tai kulkemista tai vieraita.

Asumispalveluyksikkd Somixiin ei saa tulla alaikaisia henkilbité eikd asukkailla saa olla hallussa tai
vieraana lemmikkieldimia.

Péivaaikaan, kello 7-21 valilla vieraita saa olla maksimissaan 3 per asukas yhtdaikaisesti. Yoai-
kaan, kello 21-7 valilld vieraita saa olla 1 per asukas. Vieraat iimoitetaan henkildkunnalie ja vierai-
den maarasté pidetadn kirjaa henkildkunnan toimesta. Poikkeustapauksista sovitaan erikseen hen-
kilbkunnan kanssa. Vieraita koskevien saéntéjen tarkoitus on turvata talossa asukkaiden rauha.

Kesélld 2023 yleisen levottomuuden ja rauhattomuuden vuoksi yksikdssé (Pessi) otettiin tois-
taiseksi kayttddn rajoitus, jonka mukaan asukkaalla voi olla paivaaikaan vain 1 vieras kerrallaan.
Rajoitus koskee myds Somixia. Rajoituksen purkamista on kasitelty yhteisékokouksissa, mutta
suurin osa asukkaista on toivonut vierasrajoituksen jatkamista yleisen asumisrauhan sailytté-
miseksi.

Kiinteiston turvallisuusméaréyksissé on kielletty huoneistoissa kynttilanpoltto sekd vuokrasopimuk-
sissa on mahdollisesti maaritetty, ettd asunnossa on tupakointi kielletty.

Miten varmistetaan asiakkaan asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Yksikonpaallikkd ja tiimiesihenkild varmistavat arjessa asiakkaiden laadukkaan, ammatillisen ja
asiallisen kohtelun. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, asiaan puututaan valittdmasti lahiesi-
henkildiden toimesta. Prosessissa on tukena myds palvelualuepaallikkd ja Sininauha Oy:n HR toi-
minto. Asiasta informoidaan asianomaista asiakasta ja tilanteesta riippuen palvelun tilaajaa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidén l&heisensé osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittami-
seen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta keratéd&n? Miten asiakkailta saatua palautetta hyo-
dynnetéan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Asiakkaille jérjestetaén erilaista osallistavaa toimintaa, joissa he paésevit vaikuttamaan palvelun
sisaltoon. Liséksi asiakkaiden on mahdollista antaa palautetta palveluista suoraan omatyontekijél-

leen seké neljs kertaa vuodessa toteutettavien asiakaskyselyiden yhteydessa.
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Asiakkaille jarjestetdan asiakaskokouksia toimintayksikdssa viikoittain. Asiakkaat padsevat itse vai-
kuttamaan, millaisia asioita asiakaskokouksissa kasitelladn. Asiakaskokouksissa voidaan paattas
esimerkiksi toimintayksikén kdytédnndista sekd suunnitella tulevaa toimintaa ja tapahtumia. Asiak-
kailta saadut palautteet késitelldan lisaksi tarvittaessa myos toimintayksikén timikokouksissa, jol-

loin toimintaa p&aastadn kehittdmaén asiakasldhtdisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutusten késittelysta vastaa yksikdn vastuuhenkild eli yksikonpéallikkod yhdessa palvelu-
aluepaallikdn kanssa. Tulleet muistutukset késitelldan aina Sininauha Oy:n paéllikkdpalaverissa,
jotta muistutusten pohjalta voidaan yhdessé kehittda palvelun laatua ja toimintaa, seké puuttua
mahdollisiin epakohtiin omassa toiminnassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikénpaéallikké Johanna Pohjanmeri, johanna.pohjanmeri@sininauhakoti.fi, puh. 0403578937

Palvelualuepéaéllikkd Jenni Rydsa, jenni.ryosa@sininauhakoti.fi, puh. 0447310505

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Helsingin kaupungin sosiaaliasiamiehet:

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos olet tyytymatén saamaasi hoitoon, koh-
teluun tai palveluun tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhais-
kasvatuksessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

® neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain seké varhaiskasvatuslain soveltami-
seen liittyvissé asioissa

* neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai timan laillista edustajaa muistutuk-
sen tekemisessa

e neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai 183-
kevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon, so-
siaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvé asia voidaan panna vireille toimi-
valtaisessa viranomaisessa

o tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista
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e kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seka seuraa asiakkaiden ja potilai-
den oikeuksien ja aseman kehitysta
e toimii muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton taho, joka ei tee paatdksia eikd ota kantaa lasketie-
teelliseen hoitoon tai henkildkunnan toimintaan. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelu on mak-
sutonta.

Helsingin kaupunki jarjestda sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnan julkisessa ja yksityisessa
sosiaali- ja terveydenhuollossa, tyoterveyshuollossa seka varhaiskasvatuksessa.

HUS-yhtymalla on omat potilasasiavastaavat. HUS jarjestda potilasasiavastaavien toiminnan jar-
jestdmé&sséan ja tuottamassaan terveydenhuollossa.

Valltio jérjestéa potilasasiavastaavien toiminnan valtion psykiatrisissa sairaaloissa, Puolustusvoi-
mien terveydenhuollossa ja vankiterveydenhuollossa. Tyoterveyslaitos jérjestédd potilasasiavastaa-
vien toiminnan tuottamissaan terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Yksikon paéllikké Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders
Haggblom

Neuvonta:

puh.09 310 43355, ma-to klo 9-11
Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Henkilbkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen.

Voit my&s asioida verkossa (vaatii tunnistautumisen) tai jatta4 nettisivun kautta yhteydenottopyyn-
non sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Verkkopalvelut avoinna joka paiva ympéari vuorokauden
osoitteessa: ht;

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sité kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15. Puh. 09 5110
1200.
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Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksid kuluttajacikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritdan siihen, ettd osapuolet paésevét so-
vintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa pyritdan ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, etté riita-asian
osapuolet padsevét sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa ei tehda paatoksia, eika ratkaisuja
asiakkaan asiassa. Lisatietoja saat internetosoitteesta www.kkv.fi.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset kasitelldaédn ja huomioidaan toiminnan kehit-
tAmisessa?

Jos toimintayksikké saa kantelu- ja muita valvontapaatoksia, ryhtyy se aina tarvittaviin toimenpitei-
siin raportoitujen epékohtien korjaamiseksi. Toimintayksikén yksikonpaallikdn kasittelee paatdkset
ja kutsuu tapauskohtaisesti késittelyyn mukaan my®os liiketoimintajohtajan, palvelualuepéallikdn,
toimintayksikdn tydryhman ja/tai toimintayksikén asiakkaita, joita asia koskee.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitellddn viipymatta, vimeistdan viiden arkipéivan kuluessa.

Edunvalvontaprosessi toimintayksikdssa

Ensisijaisesti asukkaan kanssa keskustellaan tilanteesta ja pyritd&n tukemaan héanen omaa suoriu-
tumistaan. Mikéli asukas ei pysty hoitamaan taloudellisia asioitaan itse, on etsittéva ratkaisu, miten
hanen asioitaan hoidetaan hanen puolestaan. Ennen prosessin kaynnistamista, asiasta tulee kes-
kustella asukkaan kanssa ja olla yhteydessé asukkaan sosiaaliohjaajaan. Sosiaaliohjaajan kanssa
voidaan sopia tyonjaoista aiheeseen liittyen. Mikali tuki ei tallink&an ole riittavaa, tai asukas ei
pysty sairauden, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn takia huolehtia taloudelli-
sista asioistaan, harkitaan edunvalvontaa. Talléin asukkaalle kerrotaan edunvalvonnasta ja esite-
tadn hénen itse hakevan edunvalvontaa. ltse hakien prosessi etenee nopeammin ja myds edunval-
vonnan kestosta voi itse paattaa. Edunvalvojaksi voidaan ehdottaa yksityishenkildd, kuten suku-
laista tai muuta l&heistéd henkilda, jos hén suostuu ja sopii tehtdvaan. Edunvalvoja voi olla myds
yleinen edunvalvoja, joka hoitaa tydkseen useiden henkildiden taloudellisia asioita. Oma- ja palve-
luohjaaja auttaa asukasta edunvalvontaprosessissa.

Vaikka edunvalvoja maaratédan hoitamaan omaisuutta ja taloudellisia asioita, hanen taytyy huoleh-
tia myGs paédmiehensé asianmukaisen hoidon ja huolenpidon jérjestdmisesta. Jos tavanomainen
edunvalvonta ei riité turvaamaan esimerkiksi asianmukaista hoitoa ja asumista, edunvalvoja voi-
daan méaéarata edustamaan paamiestdan myds tdman henkilda koskevassa asiassa eli esimerkiksi
paattdméén hanen hoidostaan. Tamé on mahdollista vain, jos henkild itse ei ynmarra asiaa.

Edunvalvontaprosessin vaiheet:

Eliméenkatu 5, 00510 Helsinki
www.sininauhakoti.fi



1. Tarkistetaan ja keskustellaan asukkaan kanssa, hoituisivatko asiat edunvalvontaa kevyemmilla
vaihtoehdoilla. Ollaan yhteydessé asukkaan sosiaaliohjaajan kevyemman ratkaisun 16ytamiseksi.

2. Hankitaan ladkarinlausunto edunvalvojan maaraémista varten.
3. Jos edunvalvojaksi halutaan yksityishenkild, pyydetdédn haneltd suostumus tehtévaan.
4. Taytetdén hakemus Digi- ja vaestoviraston nettisivuilla, edunvalvojan maardéamiseksi.

3. Toimitetaan hakemus, 1&8karinlausunto ja tarvittaessa yksityishenkildn suostumus digi- ja vées-
totietovirastoon.

6. Digi- ja vaestétietovirasto késittelee hakemuksen ja tutkii edunvalvonnan tarpeen. Lisdksi selvi-
tetaan asukkaan oma mielipide henkildkohtaisesti (kuuleminen) ennen edunvalvojan méaraamista
ensisijaisesti videopuheluna. Virasto on yhteydessa asukkaaseen ajan sopimiseksi.

7. P4atos edunvalvonnasta.

Ratkaisussa otetaan huomioon hakemus laékarinlausunto ja kuulemisessa kertomat asiat. Jos
edunvalvonta on tarpeen, asiasta tehdaan myonteinen paatos eli maaratasn edunvalvoja. Jos
edunvalvonta ei ole tarpeen tai jos hakemus perutaan, edunvalvojaa ei maarata.

lImoitus edunvalvonnan tarpeesta voidaan tehda henkilosta, joka tarvitsee edunvalvontaa, vaikka
ei itse sité pida tarpeellisena. limoituksen tekeminen edellyttéa, etté henkild ei sairautensa, heiken-
tyneen terveydentilansa tai muun vastaavan syyn takia pysty itse huolehtimaan asioistaan eikd ha-
nen asioitaan voida hoitaa asianmukaisesti edunvalvontaa kevyemmillé vaihtoehdoilla. llmoituksen
voi tehdé salassapitosdanndksista huolimatta.

Omatyontekija
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

On.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetéén asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintaky-
kya? Miten liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan? Miten asiakkai-
den toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seu-
rataan?
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Jokaista asukasta tuetaan yksiléllisesti asiakassuunnitelman mukaisesti. Tyontekijdiden tuki on
ymparivuorokauden (24/7) asukkaiden kéytettavissa. Asukkaita kannustetaan osallistumaan asu-
misyksikon toimintaan. Asukkaiden osallisuutta pyritdén vahvistamaan esimerkiksi tarjolla olevan
ty6toiminnan keinoin. Asukkailla on kaytettavissa asumisyksikon yhteisétila, musiikkitila, kuntosali,
ruokaryhma ja muu yhteinen yksikdn toiminta. Lisaksi Sininauhasaétié-konsernin vapaaehtoistoi-
minta jarjestédé asukkaille kerran viikossa erilaista toimintaa, esimerkiksi elokuvaretkid, museovie-
railuja yms. Yksikko jarjestdd myos satunnaisesti retkid asukkaiden kanssa esim. ulkoilualueille,
jaékiekkopeleihin tai erilaisiin tapahtumiin.

Tavoitteiden toteutumista seurataan kirjaamalla havainnot asiakastietojérjesteima DomaCareen.
Tavoitteiden toteutumista seurataan ja niisté keskustellaan asukkaan ja omaohjaajan tapaamisissa
seka s&énndllisissé asiakassuunnitelman arviointi- ja paivitystapaamisissa (Sinimittarit).

Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jérjestetty? Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet ote-
taan huomioon? Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa
seurataan?

ToimintayksikOssa ei tarjota toimintayksikén puolesta ruokailuja. Asiakkaita kuitenkin tuetaan hy-
vaan ja terveelliseen ravitsemukseen sekd omatydntekijan tapaamisilla etté toimintayksikon yhtei-
silla ruokailuilla, kuten aamupuuroilla ja/tai ruokaryhmill4.

Tyontekijat opastavat asukkaita tarvittaessa ruokapaikkoihin, joissa on saatavilla ilmaista tai edul-
lista ruokaa. Asiakassuunnitelman mukaan tyontekijét voivat tukea asukasta hankkimaan itselleen
asukkaan omalla kustannuksella kotiin tuotavat ruokapalvelut esimerkiksi kotihoidon kautta.

Somixissa tydntekijat kayvat tarvittaessa asukkaiden puolesta kaupassa ja tukevat asukkaita ruo-
kailuissa.

Hygieniakaytannot

Miten yksik0ssé seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukai-
sesti? Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jérjestetty? Miten yksikén yleisten tilojen siivous on
jarjestetty? Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty? Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on
koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja stan-
dardien mukaisesti?

Toimintayksikon yleisten tilojen siisteyteen ja hygieniatasoon kiinnitetdan huomiota. Yksikén ylei-
sesta hygieniatasosta vastaavat yksikon esihenkilét, siivooja ja vuorossa oleva henkildkunta. Sii-
voustyon laadusta vastaavat siivooja, yksikénpaallikkd ja timiesihenkildt. Asukkaat vastaavat
omien asuntojensa hygieniasta ja siisteydestd, mutta saavat siihen tukea, apua ja ohjausta henki-
I6kunnalta.
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Asukkaat vastaavat omasta pyykkihuollostaan, mutta saavat siihen tukea, apua ja ohjausta henki-
lokunnaita. Asumisyksikdssa on pyykkitupa, johon asukkaat voivat varata vuoroja. Henkilékunnan
kaytossa on yksikdn sosiaalitiloissa sijaitseva pesukone, jossa on mahdollista pesté tydvaatteita.

Asumispalveluyksikkd Pessissa tydskentelee oma siivooja, joka huolehtii yleisten tilojen siistey-
desté noudattamalla laadittua siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelma paivitetasn tarvittaessa,
kuitenkin vahintédén kerran vuodessa. Siivoojan poissa ollessa (esimerkiksi vuosilomien aikana) yk-
sikon esihenkildt jérjestivét tilojen siivouksen ostopalveluna. Yksikon siivooja on saanut perehdy-
tyksen tehtaviinsa esihenkildiden, tydvalmennuksen, sekd Sininauhaséation kiinteistdhuolion toi-
mesta. Ostopalveluna hankitun siivouksen perehdytyksestd vastaa yksikon siivooja, esihenkilét,
tydvalmennus sekd Sininauhasaation kiinteistohuolto.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Infektioiden torjuntaan tai hygienia aswnhln Iuttyen voi olla yhteydessa sairaanhoitaja Juuli Syvés-
teeseen puh. 0401836645, |uuli.syvasie@sininauhakoll fi tai yksikonpaéllikké Johanna Pohjanme-
reen puh. 0403578937, |

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistdan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan esimerkiksi hyvalla kasihygieni-
alla seka tarvittaessa henkildsuojaimia kayttdmalla. Toimitilojen siivousta voidaan tehostaa infek-
tiokaudella. Infektioiden torjunnassa tehddén yhteistytta palveluntilaajien (hyvinvointialueet)
kanssa.

Tarvittaessa, esimerkiksi pandemiatilanteissa, voidaan perustaa Sininauha Oy:n sisélla erillinen
moniammatillinen valmiusryhmé&. Valmiusryhma seuraa poikkeustilannetta, kuten pandemia, ja an-
taa tarvittavia ohjeistuksia infektioiden levidmisen ennaltaehkaisyyn seka koordinoi varautumista ja
valmiutta poikkeustilanteessa.

Infektioiden levidmisté ennaltaehkaistaan yhteistydssa tydterveyshuollon (AAVA) kanssa. Yksikon-
paallikkd ja lahiesihenkildt ohjeistavat erikseen henkilékuntaa ajantasaisista ohjeista tartuntatautei-
hin liittyen. Henkilokunta kéyttaa tarvittaessa asiaan kuuluvia suojavarusteita ja Idhikontakteja vél-
tellaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa
seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen? Miten pitkaaikaissairaiden
asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan? Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta?
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Julkinen terveydenhuolto on vastuussa asiakkaiden suunhoidosta seka terveyden- ja sairaanhoi-
dosta. Toimintayksikdn henkildkunta tukee asiakkaita hakeutumaan julkisen suun-, terveyden- ja
sairaanhoidon piiriin, mik&li havaitaan, etté asiakkaalla on tarve kyseisille palveluille. Toimintayksi-
kon henkildkunta voi tehda yhteisty6ta julkisen terveydenhuollon kanssa asiakkaan antaman tieto-
suojasuostumuksen puitteissa.

Asumisyksikdssé toimitaan asukkaan oman julkisen terveydenhuollon Ia4kéarin antamien ohjeiden
mukaan asukkaan itsemaardamisoikeutta kunnioittaen. Henkildkunta seuraa jokaisella kohtaami-
sella asukkaan sen hetkisté vointia ja terveydentilaa. Havainnot kirjataan DomaCare-jérjestelmaan.
Tarvittaessa tuetaan ja autetaan asukasta tai puutu-taan asukkaan toimintaan, jos hén vaarantaa
oman terveytenséa. Asukkailla on kédytettévissd asumispalveluyksikossa saanndllisetsi sairaanhoi-
taja, joka tukee asukasta oman terveyden hoitamisessa. Asumispalveluyksikén sairaanhoitajan toi-
minnasta vastaa yksikonpaallikko.

Asukkaan kuolemantapauksissa toimitaan yhteistydssa palveluntilaajan, asukkaan oman sosiaali-
tyontekijan ja mahdollisten muiden viranomaisten seka asukkaan seurakunnan ja omaisten
kanssa. Asukkaan kuolemantapauksissa huomioidaan asuinhuoneenvuokra-lain tuomat ohjeet
asukkaan irtaimistoa koskien.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahinta&n vuosittain tai aina olennaisten muutosten aikaan. Yk-
sikdn ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 20.5.2024.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Ensisijaisesti asukkaat vastaavat itse omasta ladkehoidostaan. Asukkaan |aékityksesté voi huoleh-
tia my6s ulkopuolinen taho, kuten kotihoito.

Somixissa voidaan erityisesta syysté perustellusti séilyttds asukkaiden 1d4kkeitd henkildkunnan lu-
kollisessa toimistossa, lukollisessa ladkekaapissa ja antaa asukkaalle 1a3kkeita valvotusti, mutta
siitd on sovittava erikseen ldakehoidosta vastaavan tahon ja asukkaan kanssa. Laskkeen antami-
nen tarvittaessa tapahtuu valvotusti ladkérin ohjeiden mukaisesti annosjakelupussista tai lazkeki-
posta. Pessin ja Somixin sairaanhoitaja on tarvittaessa vastuussa ldakehoidon annostelun ja jaka-
misen toteutumisesta léékereseptin mukaisesti noudattaen |&ékérin antamia ohjeita.

Ladkehoidosta on laadittu erillinen ldidkehoitosuunnitelma.

Laakehoidosta seka ladkehoitosuunnitelman péivittdmisesta vastaavat: Pessin sairaanhoitaja Juuli
Syvaste, puh. 0401836645, juuli.syvaste@sininauhakoti.fi, yksikdnpaallikkd Johanna Pohjanmeri,
puh. 0403578937, johanna.pohjanmeri@sininauhakoti.fi, seka aluepalvelup&allikké Jenni Ryoss
puh. 0447310505, jenni.ryosa@sininauhakoti.fi

Rajattu ladkevarasto
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Miten sen lddkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Yksikdssa ei ole ldakevarastoa.
Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Jokaiselle toimintayksikk6n ohjatulle asiakkaalle on nimetty palvelun tilaajan (hyvinvointialue) toi-
mesta sosiaalitydntekijé, jonka kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta palvelun suunnitelmallisessa to-
teuttamisessa. Asiakkaan yksil6llisen tilanteen ja tavoitteiden puitteissa ldhdetdan mahdollisuuk-
sien mukaan luomaan myds yhteisty6td muiden asiakkaan tilannetta edistévien palveluiden
kanssa, kuten tydllisyyspalvelut, terveydenhuolto yms.

7 ASTAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa ja terveydensuo-
jelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikdn tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Toimintayksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan terveydensuojelulain mukaisen oma-
valvonnan avulla. T4ssé prosessissa tunnistamme ja arvioimme ne riskit, jotka voivat aiheuttaa ter-
veyshaittoja tilojen kayttéjille. Riskien hallintakeinot suunnitellaan ja toteutetaan ennaltaehkaise-
maan terveyshaittojen syntyminen. Alla on toimenpiteita, joita kdytdmme tilojen terveellisyyteen liit-
tyvien riskien hallitsemiseen:

Kemiallisten epdpuhtauksien hallinta
e Kaytdmme turvallisia ja asianmukaisia siivousaineita, kemikaaleja ja muita aineita.
e Meilla on voimassa oleva kemikaaliluettelo ja niihin liittyvat kayttdturvallisuustiedotteet.
» Henkilbkunta on perehdytetty kemikaalien oikeaoppiseen kayttdén, kuten siivousaineet,
e Varastoimme kemikaalit oikein ja ne on merkitty asianmukaisesti.
e Suoritetaan sadnndllisia tarkastuksia kemikaalivarastoihin.

Mikrobiologisten epapuhtauksien hallinta
e Pidamme tilat puhtaina ja hygieenisind sdénnéllisen siivouksen ja tarkistusten avulla.
e Toteutamme tarvittaessa puhdistus- ja desinfiointitoimenpiteita, esimerkiksi tuholaishavain-
tojen yhteydessa.
o Tarkistamme sé@éanndllisesti kiinteiston tilat mahdollisten tuholaishavaintojen ennaltaehkéi-
semiseksi, kuten luteiden ja rottien varalta.

Fysikaalisten olosuhteiden hallinta
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» Seuramme sisdilman lampbtilaa ja kosteutta varmistaen, ettd ne ovat terveydelle sopivia
erityisesti kes&aikaan. limoitamme kiinteistéhuollolle havaitsemistamme poikkeamista.

e Pyrimme omassa toiminnassa pitdam&an meluolosuhteet sallittavina. Mahdollisten remont-
tien ja huoltojen aiheuttaessa melua, informoimme niist kiinteistdn kayttgjia ja pyrimme
vaittdmaan melualueita. Jos joudumme olemaan alueella, jossa on poikkeavaa melua, suo-
jaudumme siltd esimerkiksi kuulosuojainten avulla.

 Jos havaitsemme tilassa toistuvasti meluongelmaa, puutumme siihen esimerkiksi ohjeista-
malla kéyttdjia tai parantamalla tilan danenvaimennusta.

e Sininauhas&éatid-konserni kiinteistdhuolto valvoo ja huoltaa suunnitelman mukaisesti iiman-
vaihtojérjestelmia ja varmistaa riittdvan ilman laadun.

Riskien arviointi ja suunnittelu
e Kaytetdén riskinarviointimenetelmia tunnistamaan tilojen terveellisyyteen liittyvét riskit.

o Yksikdssamme toteutetaan kahden vuoden valein tydn riskien arviointi, jossa huo-
mioidaan tyOpaikan fysikaaliset, kemialliset ja psykososiaaliset riskit. Saatujen tulos-
ten perusteella tehdaén toimenpiteita niiden poistamiseksi tai hallitsemiseksi.

o Yksikéssé havainnoidaan ja raportoidaan aktiivisesti poikkeamista, joiden perus-
teella tehd&én tarvittavia korjaustoimenpiteita.

o Yksikdssa tehdédan tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti sdannélli-
sesti tydterveyshuollon toimesta tydpaikkaselvitys, jossa tarkistetaan ja huomioi-
daan mm. tydpaikan terveydellisig olosuhteita.

» Tydyhteistn turvallisuusohjeissa on ohjeet suunnitelma riskien hallitsemiseksi ja ennaltaeh-
kaisemiseksi.

e Saanndllisesti tai tarvittaessa péivitetdan riskienarviointia ja suunnitelmaa.

Koulutus ja tiedottaminen
 Jokainen tyontekija saa perehdytyksen tySturvallisuuteen ja tydyhteison toimintatapoihin.
» Henkildkuntaa koulutetaan terveydensuojelutoimenpiteiden noudattamiseen.
e Tietoa ja ohjeita jastaan tilojen kéayttsjille, jotta he voivat osallistua terveyshaittojen eh-
kaisyyn. Esimerkiksi ohjeet pandemian aikana tai kuinka ehkaistdan meluhaitat.

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta terveyshaittoja aiheuttavat riskit tunnistetaan ja
hallitaan tehokkaasti, jotta tilojen kéyttajien terveys turvataan. Teemme tiivista yhteisty6 Sininau-
hasaatid-konsernin kiinteishuollon ja tydterveyspalvelujen kanssa. Tarvittaessa teemme yhteisty6ta
paikallisten terveysviranomaisten kanssa.

Miten tehd&an yhteistyéta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden

kanssa?
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Asumispalveluyksikdissé tehd&an yhteistydta Sininauhasaatic-konsernin tydsuojelun ja kiinteists-
palveluiden kanssa palo- ja pelastusturvallisuuden seké kiinteistdn turvallisuuden osalta. Yhteis-
tyota tehdé@én esimerkiksi palo- ja pelastussuunnitelman tekemisessa ja sen jalkauttamisessa yksi-
kén arkeen henkilékunnan ja asiakkaiden koulutuksen ja harjoittelun keinoin. Yhteistyoté tehd&an

myo0s erilaisissa kiinteistéturvallisuuteen liittyvissa asioissa, kuten korjaukset ja sisgilma-asiat.

Toimintayksikkd tekee tiivistd yhteisty6té alueen pelastusviranomaisten kanssa. Esimerkiksi yleiset
palotarkastukset ja kohdennetut palotarkastukset asuntoihin, joissa on runsaasti palokuormaa. Alu-
een pelastuslaitokset ovat kouluttaneet yksikdiden henkilokuntaa ja asukkaita paloturvallisuuteen
littyen, kuten alkusammutus. Paloilmaisimet tekevat tarvittaessa automaattisen palohélytyksen ha-
takeskukseen (112). Paloilmaisimien huoltoa koordinoi konsernin kiinteistdpalvelut ja ne toteuttavat
ulkopuolinen yritys.

Poliisiviranomaisten kanssa tehdaan yhteistysta asiakkaiden, henkildstdn ja kiinteistén turvallisuu-

den lisddmiseksi sekd naapurustotyota.

Toimintayksikdissa on kaytdssa ulkopuolinen vartiointipalvelu, esimerkiksi hairiétilanteiden hallin-
taan tai tilanteiden turvaamiseen, jos on arvioitu niissa olevan turvallisuusriskejé. Yksikdnpaallikko
ja tydsuojelupaéllikkd huolehtivat yhteistydsta vartiointiliikkeen kanssa. Kiinteiden turvavélineiden

huoltoa koordinoi konsernin kiinteistdpalvelut ja ne toteuttavat ulkopuolinen yritys.

Tehdyt tarkastukset ja viranomaishyvéksynnét yksikdssa:

- Tybpaikkaselvitys 20.9.2023
- Palotarkastus 15.4.2024
- Aluehallintaviraston turvallisuustarkastus 3.9.2024

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittiivyys seka sijaisten kiyton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyyttad suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpei-
siin? Miten henkiléstévoimavarojen riittévyys varmistetaan? Mitka ovat sijaisten kéytsn periaatteet?

Henkildston riittdvyys varmistetaan noudattamalla asetettuja henkildstomitoitusvaatimuksia seka
vahvalla sijaisringilld. Henkiloston riittavalla méaralla voidaan taata laadukas ja hyva asiakastyo.
Tavoitteemme on mahdollistaa asiakkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme,
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toiminnoissamme ja yhteisdissdmme. Jotta tdma toteutuu, on tyévuoroissa oltava riittavasti koulu-
tettua henkildkuntaa.

Paikaila olevan henkildston monipuoliset koulutustaustat, tydkokemus ja tehtdvankuvat varmista-
vat, etta asiakkaiden mahdollisiin palvelutarpeisiin pystytdan vastamaan mahdollisimman nopeasti
ja ettd osaamista erilaisiin tilanteisiin on riittavasti.

Sijaisia kéytetdén aina tarpeen mukaan. Sijaiset perehdytetdsn perehdytysvuorojen avulla seka
kéymalla 1api tarvittavat perehdytysmateriaalit.

Asumispalveluyksikkd Somixin henkilon mitoitus on 0,25. Yksikonpaallikkd vastaa mitoituksen seu-
rannasta. Tuetun asumisen minimimitoitus on méaaritelty tilaaja asiakkaan (Helsingin kaupunki)
kanssa palvelusopimuksessa (0,175). Somixin mitoitus on huomattavasti korkeampi. Henkildkunta
koostuu vastuuohjaajasta ja kolmesta asumisohjaajasta (lahihoitajia). Lisdksi Somixin asukkailla on
kaytettavissaan samassa Kiinteistssa toimivan Asumispalveluyksikkéd Pessin sairaanhoitajan ja
toimintaterapeutin palvelut, seka lahiesihenkild. Yksikén toiminnasta vastaa yksikdnpaallikkd.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/Idhiesihenkildiden tehtévien organisointi siten, etté I4hiesi-
henkildiden tydhon jaa riittavasti aikaa?

Jokaiselle tehtévalle on oma tehtévankuvansa, ja tehtévien sislién suunnittelussa on otettu huo-
mioon tehtévén vaatima aika. Lahiesihenkil6t toimivat paasaantdisesti esinenkildtehtivissa, eivatka
osallistu asiakastydhon, ellei kyseessa ole erityisen haastava tilanne tai tydntekiji tarvitse tukea
asiakkaan kanssa. Kaytéssdmme on Tydvuorovelho, jonne jokainen tydntekijé pystyy merkitse-
maan toteutuneen tydvuoron, mikéli suunniteltuun vuoroon on tullut muutoksia. Lahiesihenkil6t voi-
vat keskustella tyon liiallisesta kuormittavuudesta esimerkiksi oman ldhiesihenkilénsa tai Sininauha
Oy:n henkildstéhallinnon kanssa.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Miten tyénantaja varmistaa tyontekijéiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointiprosessissa kaytettavét kielet ovat suomi, ruotsi ja englanti. Rekrytointiprosessin eri vai-
heissa varmistetaan hakijoiden riittdva kielitaito (seka suullinen etté kirjallinen) kyseess olevaan
tehtdvaan. ‘

Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sininauha Oy:lla on kaytdss&én rekrytointitydkalu (TalentAdore), jonka kautta rekrytointi hoidetaan.
Rekrytoinnissa kiinnitetdan erityistd huomiota hakijan soveltuvaan tutkintoon, tydkokemukseen
sekd asiakastyon osaamiseen.
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Yksikdnp&allikké on vastuussa oman toimintansa henkilostosta ja valitsee omaan yksikkéénsa so-
veltuvat henkilét yndessa yksikdn lahiesihenkilon seka tarvittaessa HR-asiantuntijan kanssa. Sini-
nauhasaatio-konsernin henkildstdhallinto on mukana rekrytointiprosessissa paéallikon toivomalla
tavalla. Vakituiseen tydsuhteeseen palkattavia hakijoita on haastattelemassa aina vahintaan kaksi
henkil6a ja tehtdvasta riippuen haastatteluja voi olla kaksi kertaa. Haastatteluihin voi osallistua

myos tiimin jasen ja/tai asiakas.

Tehtavaan valittavalta henkilolta tarkistetaan patevyys sosiaalihuollon ja terveydenhuolion ammat-
tinenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki) seké tyohistoria.

Sininauha Oy:n rekrytoinneissa noudatetaan tasa-arvo ja yndenmukaisuusperiaatteita, eiké rekry-
toinneissa vaikuta hakijan sukupuoli, ika, uskonto tai muu syrjiva periaate. Arvostamme ja kiinni-
tamme huomiota rekrytoinneissa arvostavaan kohtaamiseen asiakkaiden kanssa seké hyvia tiimi-

tyotaitoja.

Sijaisten rekrytoinnissa kdytdmme TalentAdore jarjestelmén lisdksi muita kanavia. Sijaisehdokkaat
voivat olla myds yhteydessa suoraan yksikkoon.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtiviinsa?

Soveltuvuus tarkistetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekiste-
rista. Tarkastamme myds tydhistorian. Kéytdssdmme on koeaika, jolloin molemmilla osapuolilla on
aikaa varmistua siitd, etté tyd on sopiva. Koeaikana pidetdén myds esihenkildn ja tydntekijan vali-
sia keskusteluja, joissa varmistetaan, ettd Sininauha Oy:n toimintatavat ja arvot on selvill3 ja pe-
rehdytys on ollut riittdvaa. Keskusteluja kdydéén alussa joka viikko ja myshemmin joka kuukausi.
Liséksi kdymme koeaikakeskustelun koeajan puolessa vilissa seké hieman ennen koeajan paatty-
mista.

Sijaisten kanssa soveltuvuus todetaan niin sanotuilla perehdytysvuoroilla, jossa sijaista perehdyte-
taan tehtdvaan ja annetaan erilaisia tydtehtavia. My6s kaikilta sijaisena toimivilta henkildilta tarkis-

tetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisteristé patevyys sijaistamaansa
tehtavaan.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhén ja omavalvon-
nan toteuttamiseen.
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Sininauha Oy:lla on luotu perehdytysprosessi, jonka mukaan jokainen uusi tydntekija tai uuteen
tyotehtévéaén siirtyva henkildston jasen perehdytetaan tehtédvaénsa. Perehdytys koostuu koko Sini-
nauhasaatio-konsernin yhteisestd perehdytyksesté seka jokaisen yksikén omasta perehdytyksesta.
Sininauhasé&étié-konsernissa yhteisen perehdytyksen laadusta ja ajantasaisuudesta huolehtii hen-
kilostohallinnon jasen, jonka paévastuualueena on osaamisen kehittiminen. Yhteinen perehdytys
toteutetaan esimerkiksi jarjestamalld uusille tyontekijoille tilaisuuksia seké intranettiin luodulla Pe-
rehdytys-alustalla. Yksikdn esihenkildt kertovat organisaatiorakenteesta ja yhteisisti kaytanteista.
Yhteisessa intrassa on henkilostokasikirja, jossa selitetddn kaikki tydsuhteeseen liittyvét asiat.
Intraan tutustuminen ja sen siséllon I&pikdyminen on osa perehdytysprosessia. Perehdytysproses-

sin etenemisesta vastaa yksikon esihenkild.

Oman yksikén perehdytyksen laadusta ja ajantasaisuudesta huolehtii jokaisen yksikdn esihenkil6t
seka mahdollisesti nimetty yksikdn perehdytysvastuussa oleva tyontekija. Perehdytyksessa paino-
tetaan erityisesti asiakastyén osaamista ja turvallisia tyGtapoja. Sininauha Oy:lla on kaytdssaan
Mentori-malli, jossa jokaiselle uudelle tydntekijélle nimetdén omasta yksikdstd oma perehdyttaja,
jonka tehtdvénéa on tukea uuden tydntekijan osaamisen kehittymista. Sininauha Oy:n periaatteen
mukaisesti asiakastytté tehdédn asiakas keskiossé, jolloin asiakkaan itsemaaradmisoikeus ja
kuuntelu ovat luonnollinen osa tydtapoja. Henkilostoa perehdytetéén siihen, ettei toimintayksikéssa
tehda rajoittavia toimenpiteité. Sijaisten perehdytyksesséa huolehditaan ensisijaisesti kyseisen yksi-
kdn perehdytyksesté toimintatapoihin. Sijaiset tulevat ensin perehdytysvuoroihin, joissa pagsevit

ohjatusti oppimaan yksikén toimintatavat ja —maliit.

Esihenkildiden perehdytyksesta ja osaamisen tasosta huolehditaan jarjestamalla saannollisia esi-
henkiléfoorumeita ja esihenkildita tuetaan oman osaamisen kehittdmiseen mahdollistamalla esi-
merkiksi oppisopimusopiskelu johtamiskoulutuksiin. Esihenkildiden perehdytykseen on luotu oma
prosessinsa ja huomiota kiinnitetd&n myds organisaation sisalld uuteen tehtévaan siirtyvien henki-
I6iden perehdytykseen.

Samat perehdytysprosessit kdydéan riittévalla tasolla lapi myds opiskelijoiden kanssa, jotta harijoit-
telu sujuu hyvin ja opiskelija tietdd toimintamme periaatteet.

YksikGssa on perehdytyskansio, joka siséltdé perehdytysmateriaalit paperiversiona. Nain varmis-
tamme, ettéd henkildkunnalla, opiskelijoilla ja sijaisilla on pé&sy materiaaleihin, vaikka tietokoneelle
paasy estyisi. Opiskelijoilla on aina nimetty harjoittelun ohjaaja, seka varaohjaaja.
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Miten ja kuinka usein henkilkunnan tdydennyskoulutusta jérjestetaan?

Henkildston osaamisen kehittémista tuetaan tarjoamalla seitsemén (7) palkallista koulutuspéivaa
vuodessa ja oppisopimusopiskelu on mahdollista. Henkildstolle jariestetddn kehittimispaivia
omissa yksikdissdan seka talon sisaisia erilaisia seminaareja. Sininauha Oy:n henkildstslle on ke-
ratty intraan tietopaketteja erilaisista tycta tukevista aiheista. Tietopaketit ovat laajoja ja koostuvat
paaasiassa noin 1,5 tunnin luennoista. Luennoilla késitelldan esimerkiksi mielenterveyden ja paih-
teiden vaikutuksia toisiinsa ja mité haittoja vahentéva tyd tai toipumisorientaatio on. Luennoilla
myGs k8ydaan l&pi Sininauha Oy:n kdytanteita esimerkiksi kirjfaamisvalmennusluentojen avulla tai
naapurusto- ja ympéaristdtydn luennolla. Naisté luennoista osa on pakollisia jokaiselle henkildstén
jasenelle. Lisaksi henkildstolla on mahdollisuus osallistua asiakasyén tai timitydskentelyn osaa-
mista lisgaviin ulkopuolisiin koulutuksiin yksikon paallikén harkitsemana. Jokainen tyéntekija osal-
listuu vuodessa vahintdan 4 tydpéivan verran taydennyskoulutuksiin. Taydennyskoulutukset tuke-
vat asiakastyon osaamista ja nivoutuvat Sininauha Oy:n strategian linjauksiin. Sininauha Oy:li4 on
kaytossa myds tydnkierron mahdollisuus, johon henkildstda kannustetaan.

Taydennyskoulutusta jéarjestetaén talon sisalla saannéllisesti. N&ita ovat sisaiset ja ulkoiset koulu-
tukset seké seminaarit seké webinaarit. Erilaisia asiakasty6hon liittyvid ammattitutkintoja voi suorit-
taa tyon ohella.

Sininauhasaatic-konsernille on tehty osaamisen kehittdmisen suunnitelma, joka paivitetaan vuosit-
tain tai muutosten jélkeen. Se on jokaisen tydntekijan nahtavilld intrassa.

Toimitilat

Jokainen asukas asuu vuokraamassaan asuinhuoneistossa, johon vain hénelld ja henkildkunnalla
on avain. Huoneistot ovat yksidit tai kaksioita. Huoneistot ovat peruskalusteltuja asukkaan muut-
taessa yksikkd6n. Vuokraamisessa noudatetaan asuinhuoneenvuokralakia. Asukkaan asuntoa ei
kéaytetd muuhun tarkoitukseen asukkaan ollessa poissa. Asukas paattas itse asuntonsa sisustami-
sesta noudattaen asuinhuoneenvuokralakia seké kiinteiston jarjestyssaantoja seka palveluntilaajan
tukisopimusta.

Asukkaalla on kéytettavissd asumispalveluyksikkd Somixissa oma yhteisétila, sauna seka pesu-
tupa. Lisaksi asukkailla on kaytdssa asumispalveluyksikkd Pessin puolella yhteisii tiloja, kuten mu-
siikkitila, kuntosali, sauna, pesutupa, toimistotiloja seka yhteisétila.

Henkilékunnalla on kédytéssaan sosiaali- ja toimistotiloja.

Teknologiset ratkaisut
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Mité kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kaytdssa?

Yksikolld on kéytossa tallentava kameravalvonta. Ensisijaisesti kameravalvonnan tavoitteena on
henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen, omaisuuden turvaaminen varastami-
selta ja ilkivallalta seké rikoksen kohteeksi joutumisen ennaltaehkaisy seké jo tapahtuneiden rikos-
ten ja vahinkotapahtumien selvittdminen kohteessa. Tarvittaessa tydtapaturman tai muun ty6turval-

lisuuslaissa tarkoitetun vaaraa tai uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittdminen.

Jatkuvasti kuvaavan ja tallentavan kameravalvonnan tallenne sailyy noin 14 vuorokautta. Kamera
kuvaa madriteltyé ja rajattua yleisté piha- tai sisdaluetta. Kuvassa nakyvét henkildt ja heidén toi-

mintansa. Jarjestelma ei tallenna aanta.

Henkilon saapuessa toimipisteen alueelle tallentavasta kameravalvonnasta informoidaan opaste-
kyltein. MyGs kiinteiston sisétiloissa on asiasta kertovia opastekyltteja. Tydntekijdille kerrotaan asi-

asta tyOsuhteen aluksi seké asukkaille ja asiakkaille palvelun alkaessa.

Jokaisella tyntekijakayttajalld on tyStehtaviin sidottu rajattu ja maaritelty kayttdoikeus, joka on
suojattu henkildkohtaisella salasanalla. Kayttotiedot lokitetaan. Jérjestelmassa on mahdollisuus
katsoa LIVE-kuvaa tai tallenteita.

Yksikdssé on kéytdssa avaintenhallintajérjestelma, jossa luodaan kayttéjélle kayttdtarkoituksen
mukaiset yksil6lliset avaimenkayttooikeudet kiinteistodn. Tarvittaessa avaimenkayttdoikeudet voi-
daan muuttaa tai poistaa.

Sininauhasaatié-konsernin kiinteistopalvelut huolehtivat kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien
koordinoinnista, kuten jarjestelmien toimivuudesta ja huoltojen jarjestamisesta. Yksikon paallikkod
vastaa henkilokunnan kamera- ja avaintenhallintajérjestelmien kayton valvonnasta ja perehdytyk-
sesta.

Toimintayksikdssé on kaytdssa ulkopuolinen vartiointipalvelu. Henkilékunnalla on kaytdssa niin sa-
nottu vartijakutsupuhelin, jolla voidaan kutsua vartija tarvittaessa apuun. Vartiointilike huolehtii var-
tijakutsupuhelinten huollosta. Kiinteistdssa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma, joka tekee tar-
vittaessa automaattisesti palohélytyksen hatdkeskukseen. Toimitilojen kiinteiden turvavélineiden ja

paloilmoitinjérjestelmén huoltoa koordinoi konsernin kiinteistopalvelut ja ne toteuttavat ulkopuolinen
yritys.
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Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssé (yksikén hankkimia)? Miten
asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asiakkailla ei ole Sininauha Oy:n tarjoamia teknologisia ratkaisuja tai turvapuhelimia. Asiakkaat
voivat hankkia niitd ulkopuolisilta palveluntoimittajilta, jolloin laitteiden huollosta huolehtii palvelun
toimittaja. Tarvittaessa Sininauha Oy:n henkilosto tukee asiakkaita turvalaitepalveluiden tai niiden
huollon hankinnassa opastuksen, ohjauksen ja neuvonnan keinoin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Kiinteistdn kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien seka paloilmaisimien ja kiinteistétekniikan huol-
lon koordinoi ja toteuttaa Sininauhasé&étic-konsernin kiinteistdpalvelut seks tarvittaessa ulkoistetut
palvelut.

Yksikdnpé&allikko tai konsernin tydsuojelupaallikkd on tarvittaessa yhteydessa ulkopuoliseen varti-
ointilikkeeseen heidan toimittamien turvavalineiden huoltoasioissa ja koulutuksista seka yhteis-
tyOsté. Kiinteiden toimitilojen turvavalineiden huollon koordinoi Sininauhasaatié-konsernin kiinteis-
topalvelut sekd huollon toteuttaa ulkoistetut palvelut.

Yksikonpaallikkd Johanna Pohjanmeri, johanna.pohianmeri@sininauhakoti fi, puh. 0403578937
Kiinteistopaallikké Marko Stjernvall, marko stjiernvall@sininauhasaatio . fi, puh. 0401830105
Konsernin tyésuojelupééllikké Jari-Juhani Helakorpi, jari-juhani.helakorpi@sininauhasaatio 1, puh.
0407498105

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikon kaytossa olevien lagkinnal-
listen laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen? Miten var-
mistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&én asianmukaiset vaaratilanneilmoi-
tukset?

LahtOkohtaisesti asiakkailla on omat henkilékohtaiset apuvélineet, joiden hankinnasta ja huollosta
he itse vastaavat.

Toimintayksikén l&ékinnallisten laitteiden (esim. defibrillaattori ja kuumemittari) toiminnassa ja huol-
lossa menetelldan laitteiden valmistajien toimintaohjeiden mukaisesti. Terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista tehddén vaaratilanneilmoitukset Sininauha Oy:n yleisten poikkeamailmoituskaytants-
jen mukaisesti.

Henkildkunta auttaa asukasta hankkimaan hanen tarvitsemiaan apuvdlineitd seka tukee niiden
kaytossa tarvittaessa. Apuvalineiden huolto tapahtuu apuvalineen luovuttajan ohjeiden mukaan
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sekd ohjaamassa paikassa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Julkisen terveydenhuolto vastaa apuvélineista ja terveydenhuollon laitteista.

Toimintayksikdn |aakinnallisista Ialttelsta (eS|m deflbrlllaattorl ja kuumemlttan) vastaa sairaanhoi-
taja Juuli Syvaste puh 0401836645, | yvaste@sininauhakoli fi, ja yksikdnpaallikké Johanna
Pohjanmerl anna.pohjanmeri@sininauhaki ol 11, pUh 0403578937

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetéén asiakastyon kirjaamiseen? Miten varmistetaan, ett asiakastyon
kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Toimintayksikdn kaytéssé on DomaCare-toiminnanohjausjarjestelmé, johon asiakaskirjaukset teh-
daan. Tydntekijat perehdytetaan kirjaamiseen tydsuhteen alussa. Kirjauksia varten on luotu erilliset
kirjausohjeet, jotka kéydéén lapi aina perehdytyksessé seké tarvittaessa tydsuhteen aikaan, Kir-
jauksia seurataan ja perehdytysta jatketaan aina tarvittaessa seka yleisten ohjeiden muuttuessa.
Tarvittaessa jarjestetaén kirjaamiskoulutusta. Kirjaamiskoulutustallenteita ja -ohjeita on myos saa-
tavilla konsernin intrassa.

Miten varmistetaan, etté toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn
liittyva lainséédantéa seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Toimintayksikdssé jarjestetdan henkildkunnalle tydsuhteen alussa perehdytyst tietosuoja- ja tieto-
turvakaytanndista seké henkilttietojen kasittelystéd. Perehdytys- ja koulutusmateriaalia on saatavilla
Sininauhas&étié-konsernin intrassa. Henkilékunnalla on myds mahdollista osallistua konsernin si-
séiseen koulutukseen tietosuoja- ja tietoturvakaytdnndistd. Nama auttavat henkiléstod ymmarta-
maan lainsd&danndn seka palveluntilaajien kanssa tehtyjen sopimusten vaatimukset, ja noudatta-
maan niitd kaytdnndssa. Sisaiset ohjeistukset ja prosessit ovat saatavilla Sininauhasaatié-konser-

nin intrassa sek& osana perehdytys- ja koulutusmateriaaleja. Yksikdissa on saatavilla sopimusten
mukaiset tietosuojaselosteet, joissa kuvataan mm. henkildtietojen kasittely.

Henkilékunta perehdytetdan kayttdmaan konsernin tietoturvakéytantdja ja -jérjestelmia, jotka autta-

vat suojaamaan henkildtietoja esimerkiksi tietomurroilta ja tietovuodoilta. Esimerkiksi tallaisia
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kéayténtdja voivat olla esimerkiksi séhkopostien salaaminen, monivaiheinen tunnistautuminen ja tie-

toturvallisten laitteiden ja ohjelmistojen kaytto.

Yksikonpéaailikké valvoo ja opastaa, ettd henkiltietojen kasittely tapahtuu lainmukaisesti ja yksi-
kolle laadittujen ohjeiden ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Liséksi laadun varmistamiseksi
suoritetaan tarkastuksia myos muiden laadusta vastaavien henkildiden toimesta.

Sininauha Oy:n oma, asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 20.3.2024. Toi-
mintayksikdn vastuuhenkild eli yksikbnpaallikkd vastaa suunnitelman toteuttamisesta omassa yksi-
kdssaan.

Miten huolehditaan henkilston ja harjoittelijoiden henkildtietojen késittelyyn ja tietoturvaan liitty-
vésté perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

HenkilStietojen kasittely ja tietoturva perehdytetdan heti tydsuhteen alussa ylempana kuvattujen
kirjaamiskoulutusten yhteydessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jari-Juhani Helakorpi
jari-juhani.helakorpi@sininauhasaatio.fi
puh. 0407498105

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla [X] Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja sen toteutumista arvioidaan yksikén henkildston ja esihen-
kildiden kesken vahintdan kvartaaleittain ja aina tarvittaessa. Sininauhas&atio-konsernissa on par-
haillaan meneilladn omavalvontasuunnitelman seurantaan liittyva kehitystyd, jonka tarkoituksena
on kehittaa ja vahvistaa omavalvontasuunnitelmien seurantaa yksikkétasoilla |&pi organisaation.

Kvartaaleittain paivitettavat tiedot:
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- Asiakastyytyviisyyden NPS: Somixissa 50

- Henkiléstbtyytyvéisyyden NPS (Pessi, Pessix & Somix): -33 (Signi Trend kysely, joka on toimi-
tettu vain niille, jotka vastasivat kevésn kyselyyn)

- Poikkeamien maéars (Pessi, Pessix & Somix): Yhteensé 222 kpl

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava Johtaja.

Paikka ja péivays Helsingissa 19.2.2025

Allekirjoitus (/,' \(tve 0/) | by e~

Johanna Pohjanmeri, yksikénpaallikké
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