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Sininauhasé&étié-konserni on asunnottomuuden ja péihdetydn asiantuntija.
Konsernin muodostavat vuonna 1957 perustettu yleishybdyllinen séétié sekéa
asumis- ja paihdepalveluita tuottava Sininauha Oy. Konsernissa tyéskentelee
yli 200 ammattilaista, pdékaupunkiseudulla, sen kehyskunnissa ja Turun alu-
eella. Sininauha Oy:ll& on Yhteiskunnallinen yritys -merkki.
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Sininauhasaatio-konsernin omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat omavalvontaohjelmaan seka

Valviran antamiin ohjeistuksiin.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi: Sininauha Oy

Y-tunnus: 2391887-7

Hyvinvointialue: Helsingin kaupunki

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi: Asumispalveluyksikké Ruusulankatu

Katuosoite: Ruusulankatu 10

Postinumero: 00260 Postitoimipaikka: Helsinki

Sijaintikunta yhteystietoineen: Helsingin kaupunki, kirfaamo@hel.fi
Palvelumuoto asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tuettu asuminen: Asunto ensin- periaatteella. 95-asiakaspaikkaa.
Esihenkild: Juuso Junttila

Puhelin: 050 4094 020 Sahkdposti: juuso.junttila@sininauhakoti.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta (yksityiset ympé&rivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikét): 20.5.2022

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Tuettu asuminen
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat: Fysioterapeutin palvelut, tmi Sasu Setala

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-

jen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Lahtokohtaisesti toiminnasta suoriudutaan omalla henkildstolla. Mikali ostopalveluita kuitenkin tarvitaan, vas-
taamme ostopalvelun laadusta samalla tavalla kuin omasta palvelustamme. Ostopalvelun tydntekijat perehdy-
tetdan samalla tavalla kuin toimintayksikdn oma henkildsto ja palvelun laatua valvotaan samoilla periaatteilla
kuin toimintayksikbn omaa toimintaa. Ruusulankadulla on oma sijaislista, jolloin saadaan pidettya varmuus

siita, ettd Ruusulankadulla tydskentelevat henkilot ovat perehtyneita tydhonsa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

X Kkyla  [JEi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiléston osal-

listamisesta suunnitelman laatimiseen?

Ruusulankadun yksikonpaallikkd on kokonaisvastuussa omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittami-
sesta. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen osallistuu koko henkilékunta. Omavalvonta-

suunnitelmaan tutustuminen on osa uuden tydntekijan perehdytysta.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Juuso Junttila, juuso.junttila@sininauhakoti.fi, 050 4094 020
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia esimerkiksi toiminnan kehit-
tamisen myo6ta. Lisaksi esimerkiksi muuttunut lainsaadanto, viranomaisohjeet tai palvelukuvaukset voivat olla
perusteena omavalvontasuunnitelman paivittdmiselle. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan va-

hintdan kerran vuodessa.

Omavalvonnasta raportoidaan valvontalain 741/2023 edellyttamalla tavalla.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelmaan voi tutustua sahkoisesti osoitteessa www.sininauhakoti.fi. Henkilékunnalle oma-
valvontasuunnitelma on saatavilla viranomaiskansiossa (toimistossa tai Sharepoint-tydtilassa). Asukkaat ja
vierailijoille omavalvontasuunnitelma on saatavilla sisdankaynnin yhteydessa olevasta aulasta, missa se on

kiinnitetty muovitaskulla pylvaaseen, nakyvalle paikalle.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Sininauhasaatio-konsernitaso:

Sininauhasaéatiolla on pitka historia asunnottomien ja syrjaytyneiden ihmisten puolustajana. Me uskomme, etta
kaikki Idhtee asunnosta: jokaisella on oikeus omaan kotiin, omalla ovellaan ja omalla nimelldan. Sininauhasaa-
tid perustettiin vuonna 1957 tarjoamaan apua ja tukea asunnottomille ja paihde- seka mielenterveysongelmai-
sille ihmisille. Kuudenkymmenen toimintavuotensa aikana Sininauhasaatié on antanut tuhansille asunnotto-
mille mahdollisuuden omaan kotiin — erilaisista vaikeista paihde-, talous ja mielenterveyshaasteista tai mah-

dollisesta rikostaustasta huolimatta. Sininauha Oy on kokonaan Sininauhasaation omistama osakeyhtio.

Sininauha Oy tuottaa asumis- ja paihdepalveluita. Tarjoamme asiakaslahtdista tuettua asumispalvelua seka
yhteisdllista ja tehostettua palveluasumista Asunto ensin- ja paihteettémissa yksikdissa. Lisdksi tuotamme ti-
lapais- ja hatdamajoitusta sekd koteihin vietdvaa asumisen tukea. Tarjoamme avomuotoisia paihdepalveluita

tytaryhtidmme kautta.
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Yhtidjarjestyksensd mukaisesti Sininauha Oy:n toiminta tukee palveluita kayttavien henkildiden oma-aloittei-
suutta, osallisuutta ja yhteisdllisyytta seka edistaa heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja sosiaalisia perusoikeuk-
siaan. Yhtio tavoittelee erityisesti paihteita kayttavien ja mielenterveysongelmista karsivien ihmisten hyvinvoin-

nin, terveyden, koulutuksen ja tyéllisyyden kohenemista.

Keskustelemme jokaisen Sininauhan asuntoon muuttavan kanssa siita, kuinka oman kodin ymparist6 otetaan
huomioon. Teemme aktiivisesti tydta sen eteen, ettd jokainen Sininauhan kodissa asuva hyvaksytadan osaksi
asuinalueen naapurustoa. Jatkuvaa vuoropuhelua asukkaidemme, naapuruston ja siella toimivien yritysten,
laitosten ja viranomaisten kanssa kutsumme ymparistotydksi. Naapuruston kanssa jarjestamme myds yhteisia
tapahtumia. Naapurustoty6ta varten on laadittu oma naapurustotydn suunnitelma, joka ohjaa naapurustotyon

toteuttamista.

Yksikkotaso:

Ruusulankadun toimintaa ohjaa keskeisesti sosiaalihuoltolaki seka mielenterveys- ja paihdehuoltolaki. Sosi-
aalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddanndn keskeisia periaatteita. Palvelujen tulee
edistaa ja yllapitda hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vdhentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta,
turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvoin-
tia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asukkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun

sosiaalihuollossa.

Tilaaja-asiakkaan kanssa tehtavat sopimukset ohjaavat kaikkea toimintaa ja ty6ta. Helsingin kaupunki ostaa
tuetun asumisen palveluita Ruusulankadulta. Sopimuksien sisalté voi maaritelld asukkaan saamaa palvelua.
Helsingin kaupunki vastaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista, seka tarpeen mukaisten palveluiden jarjes-

tamisesta.

Asumispalveluyksikké Ruusulankatu sijaitsee Helsingin To0l6ssa. Ruusulankatu tarjoaa tuettua asumista eri-
tyisesti sellaisille pitkaaikaisasunnottomille ja asunnottomuuden uhan alla oleville henkiléille, joilla on taustal-
laan paihde- ja mielenterveysongelmia. Tydmme paaajatuksena on asunnottomuusongelman ja sen haittojen
poistaminen. Asunnottomuus aiheuttaa syrjaytymista, huomattavia fyysisia ja psyykkisia riskeja yksildlle, hai-
ridité yhteiskuntaan ja yhteisoihin seké muita vakavia haittatekijéitd. Naemme asunnottomuuden ihmisen erit-
tain vaikeana elamantilanteena, ja ajattelemme, etta asunto on ihmisen perusoikeus, eika sita tarvitse ansaita.

Haluamme nahda ja kohdata asunnottoman ihmisen tasa-arvoisena, tarkedna ihmisena omana itsenaan.

Ruusulankadun toiminnan tavoitteena on parantaa ja vakiinnuttaa asukkaiden asumisedellytyksia: sailyttaa
seka vahvistaa toimintakykya, ohjata asukkaita palveluiden ja etuuksien piiriin, seka katkaista asunnottomuu-
den kierre mahdollistaen pysyvan asumisen omassa asunnossa seka selviytymisen yhteiskunnassamme.
Asuminen Ruusulankadulla on tuettua asumista, arjen ja eldman hallintaa henkilékunnan tuella vahvistaen.
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Tuki on kokonaisvaltaista ja moniammatillista, asukkaan yksildllisiin tarpeisiin raatalodityna. Henkildkunta koh-
taa asukkaita matalalla kynnyksella. Tydskentelyssa huomioidaan kokonaisvaltainen hyvinvointi, toimivat ver-
kostot seka osallisuuteen ja arjen aktiivisuuteen kannustava ote.

Asukkaamme ovat meille tarkeita ja heidan hyvinvoinnistaan kannetaan huolta. Teemme aktiivisesti ty6ta su-
vaitsevuuden ja moniarvoisuuden puolesta. Ajattelemme, ettd jokaisella on oikeus ihmisarvoiseen elamaan ja

tasa-arvoiseen kohteluun. Kunnioitamme ihmisen itseisarvoa yksilona ja yhteiskunnan jasenena.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Sininauhasaatio-konsernitason strategia:
1. Toimijuuden, sitoutumisen ja osallisuuden tukeminen

2. Yksildllinen ja tavoitteellinen tuki

Tavoitteemme on mahdollistaa asukkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme, toiminnois-
samme ja yhteisGissamme. Tavoitteellinen, yksildllisiin tarpeisiin perustuva tydote on tassa keskeinen tyokalu.
Toimiemme vaikuttavuutta seuraamalla ja analysoimalla saamme evaita niin paivittaiseen asiakastyohon kuin
toiminnan kehittamiseen.

Teemme ty6ta sellaisen yhteiskunnan eteen, jossa jokainen tulisi kohdatuksi yhdenvertaisena kansalaisena ja
kanssaihmisend. Ollaksemme luotettava ja vaikuttava yhteiskunnallinen toimija, huolehdimme siita, etta toi-

mimme vastuullisesti ja kestavasti sekd kehitdmme ja uudistamme toimintaamme.

Yhteiset arvot toimivat suuntaviivoina paatdksenteossa, ohjaavat tapaamme toimia seka kertovat, mitka asiat

ovat meille tarkeita. Arvojamme ovat merkityksellisyys, ennakkoluulottomuus ja toivo.

Yksikkotaso:

Asunto ensin -periaate ja asumisen turvaaminen ohjaa kaikkea toimintaamme. Asunto ensin -periaatteen
mukaisesti asiakkaalle annetaan asunto, jonka jalkeen haasteiden tydstaminen on mahdollista elamanhallin-
taa lisddmalla. Periaate korostaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta valita itse toimenpiteet ja edetad omilla eh-
doillaan. Kaikki tyd lahtee asukkaan omista ajatuksista, toiveista ja tavoitteista. Tyota tehddan yhdessa asuk-
kaan kanssa. Asumista sdatelee huoneenvuokralaki, joka mahdollistaa asukkaalle tavanomaisen asumisen.
Asumisen turvaaminen haasteista huolimatta valmentavalla tydotteella on tarkein tehtdvamme. Asunto ensin

-periaatteen mukainen tydskentely tukee toipumisorientoitunutta tydotetta.
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Ruusulankadulla on 93 asuntoa. Asunnot ovat seitsemassa eri kerroksessa. Asuntojen koko vaihtelee, mutta

ne ovat paaasiassa yksiéita noin 26m2. Koulutettu henkildkunta on paikalla ympari vuorokauden.

Suunnitelmallinen asiakastyo: Ruusulankadulla asiakasty® on kaiken perusta ja ty0skentelyssa asiakas on
keskidssa. Asukkaan kanssa laaditaan Sinimittari, joka toimii asukkaan toipumista seuraavana tydvalineena,
seka luo suunnitelman tydlle asukkaan tarpeisiin perustuen. Realistinen ja kannustava suunnitelma antaa
asukkaalle motiivin kiinnittya tuen piiriin seké ennaltaehkaisee mahdollisia asumista vaarantavia tekijoita. Am-
mattilaisen on tarkeda ymmartaa oikea-aikaisuus, valmentava tyoote seka itsemaaraamisoikeus. Ohjaaja toimii

rinnallakulkijana, kannustaa ja toimii alulle laittavana moottorina motivoiden asukasta eteenpain.

Omaohjaajatyoskentely: Jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja. Omaohjaaja tyoskentelee asukkaan
kanssa yhdessa asetettujen tavoitteiden eteen. Omaohjaajatydskentelyn tarkoituksena on luoda suhde asuk-
kaaseen, auttaa, kuunnella ja olla tukena. Omaohjaaja tapaa asukasta saannoéllisesti. Omaohjaajatapaamisilla
voidaan vaihtaa kuulumisia ja keskustella, kartoittaa avun/tuen tarvetta, auttaa asunnon siivouksessa ja asu-

misessa yleensd, pohtia tulevaisuutta seka hoitaa terveys- ja talousasioita.

Toiminnallinen arki: Asukkaat ovat osa konserniamme ja osallistuvat toimintamme kehittdmiseen. Asukkaille
tarjotaan mahdollisuuksia mm. matalan kynnyksen tyétoimintaan ja mahdollisuutta vertaisohjaajana toimimi-
seen. Asukkaat ovat osa Ruusulankadun paivittaistd arkea ja osallistuvat esimerkiksi naapurustotyéhon ja
kiinteistohuoltoon, kukin kykynsa ja halunsa mukaan. Yksikéssamme toimii kaksi tydvalmentajaa, jotka osal-
listavat asukkaita siivous- ja kiinteistonhuoltotéihin. Tydvalmennuksen tavoitteena on lisata asukkaiden osalli-
suutta ja tuoda arkeen rytmia seka mielekasta tekemista.

Keskeista tytllemme on haittoja vahentava toiminta tydssa. Pyrimme ennakoimaan tilanteita ja puuttumaan
niihin varhaisesti, jotta asuminen voisi jatkua. Haittoja vahentavaa tyota ovat mm. ymparistdon ja lahialueille
kohdistuva tydskentely (naapurustotyd) ja rikollisuuden ennalta ehkdiseminen. Paihdetydmme tahtaa paihde-

ja terveyshaittojen ennaltaehkaisyyn, seka paihdehoitoon kiinnittymiseen.

Kohtaaminen: Asiakkaan kunnioittava kohtaaminen on Ruusulankadulla kaiken toiminnan lahtékohta. Tyos-
kentelemme asiakaslahtoisesti asukkaan rinnalla kulkien. Ruusulankadun tilat mahdollistavat asukkaiden koh-
taamisen, silla jokainen sisdantuleva asukas kulkee yhteisen aulatilan 1api. Aulaan on luotu yhteiséllinen tila,
joka mahdollistaa television katsomisen, yhteiset kahvihetket ja keskustelun asukkaiden ja henkildkunnan kes-

ken. Henkilékunta on 1asna aulatiloissa vuorokauden ympari ja nain ollen aina asukkaiden saatavilla.
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Sininauhasaation perusta ja arvot nojaavat kristillisyyteen. Ruusulankadun toimintaa ohjaa kristillinen ihmis-
kasitys; jokainen ihminen on tasa-arvoinen ja yhta tarkea omana itsenaan. Tyossa korostuu Iasnaolo ja koh-
taamiset, joissa pyrimme osoittamaan arvopohjaamme. Sininauhasaatiossa tydskentelee pappi, joka vastaa
hengellisen tyon kokonaisuudesta.

Vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Ruusulankadun omavalvonnasta vastaa yksikon vastuuhenkild, eli yksikdnpaallikkd. Yksikonpaallikkd tekee
tiivistd yhteisty6ta yksikon tiimiesihenkilén kanssa, joka vastaa arjen johtamisesta. Yksikonpaallikkd saa tyo-
hénsa tukea ja ohjausta palvelualuepaallikélta, joka vastaa omalta osaltaan vastuualueensa omavalvonnan
toteuttamisesta.

Yksikonpaallikkd vastaa oman Ruusulankadun palvelun laadusta ja laadunseurannasta. Yksikonpaallikon tu-
kena on laadunhallinnan jarjestelméat ja mittarit, joiden avulla han pystyy seuraamaan ja valvomaan Ruusulan-
kadulla tehtavan tyon laatua. Sininauha Oy:ssd on kaytdssa seuraavat laadunhallintajarjestelmat/mittarit: Si-
nimittari, Signi henkildstdkysely, Roidu asiakastyytyvaisyyskysely, poikkeamailmoitus raportti, sidosryhmaky-
selyt, seka eri jarjestelmistdmme saamat tilastot. Lisdksi omavalvonnan mittareita on kehitetty yksikdn sisalla.
Naitéd ovat esimerkiksi toteutuneet omaohjaajatapaamiset ja ty6- ja vertaistoimintoihin osallistuneiden asiak-
kaiden maara.

Tiimiesihenkild toimii tydryhman lahiesihenkiléna ja vastaa asiakastydon laadukkaasta toteutumisesta. Tiimiesi-
henkild kdy saanndllisesti asumisohjaajien kanssa tavoite- ja arviointikeskusteluja, joiden pohjana kayttaa
asiakastydn mittareita (esimerkiksi omaohjaajatapaamiset seka kotikaynnit).

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja jarjestelmallista. Se on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista
ja suunnittelua. Tavoitteena on hallita riskeja ennakoivalla toiminnalla riskien realisoitumisen ehkaisemiseksi.

Alla listaus tunnistetuista riskeista.

10
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Fyysinen ymparisto:

o Portaat: Toimintaa harjoitetaan 9-kerrosta kasittdvassa kerrostalossa. Talossa on portaita ja hisseja.
Kaatumien portaissa voi olla mahdollista. Riski kaatumiseen kasvaa paihtyneena. Huomioimme, etta
talossa asuu vain asukkaita, joilla on fyysista toimintakykya kiiveta portaita ja toisaalta esimerkiksi
tulipalotilanteessa poistua kokoontumispaikalle riittavalla tavalla. Paloturvallisuuden suhteen on laa-
dittu palo- ja pelastussuunnitelma.

o Vaaralliset esineet: Esimerkiksi suojamaaton kaytetty neula muodostaa riskin asukkaan terveydelle.
Riskia on minimoitu jakamalla asukkaille riskijateastioita. Taman lisaksi lahiymparistdossa tehdaan joka
paiva ymparistokierroksia, joilla esimerkiksi neuloja ja muita jatteita kerataan Ioydettaessa. Ruusulan-
kadulla tydskentelee siistija, jonka tehtdvana on huolehtia yleisten tilojen siisteydesta.

e Liukastuminen: Asumisyksikdn piha-alue on paaasiassa betonia sisaltden myds betoniportaita. Piha-
alue ja portaat voivat olla liukkaita etenkin talvella. Riskia hallitaan mm. rikkomalla jéata ja hiekoitta-
malla ulkoalueita. Apuna toimii kiinteistdhuolto, T6616n kiinteistdpalvelu.

e Yleinen turvallisuus / jarjestys: Ruusulankadun kiinteistd kasittaa yhteisia tiloja ja kerroksia, joissa on
asuntoja. Suurehko talo voi haastaa henkildkuntaa ohjaustydssa, seka hankaloittaa reagointia tilan-
teisiin niiden sattuessa. Henkildkunnan tekemat saannolliset kerroskierrokset ja nakyvyys koko kiin-
teistdssa on ensisijaista riskin hallitsemiseksi.

o Paloturvallisuuteen liittyvat seikat ovat keskeista turvallisen toiminnan ja asumisen kannalta. Esimer-
kiksi paihtymystilasta johtuvat sammumiset voivat aiheuttaa riskin paloturvallisuudelle. Tyypillista on
ruoan karyaminen uunissa tai liedella. Riskia hallitaan perehdyttamalla uusia tyontekijoita paloturval-
lisuuteen liittyen. Lisaksi kiinteistd on varustettu automaattisella sammutusjarjestelmalla (sprinkler),
seka paloilmaisinlaitteistoilla, jossa on viive-toiminto. Ruusulankadulle on laadittu oma pelastussuun-
nitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Asukkaiden asumisen aktiivinen ohjaus on avain turvalliselle

asumiselle. Tama sisaltdd mm. kotikaynteja.
Sosiaalinen ymparisto:

¢ Naapuruston huomioiminen: Toisinaan Ruusulankadun henkildkunnalle tulee yhteydenottoja naapu-
rustolta, esimerkiksi napistyksista lahikaupasta tai naapuritaloyhtiistd. Asukkaan asumisen jatkumi-
sen kannalta jatkuva naapurustossa aiheutuva hairié voi vaarantaa asumisen. Riskiéd on pyritty mini-
moimaan uutta asukasta tiedottamalla naapuruston huomioimisesta, seka varhaisella puuttumisella
erilaisiin tilanteisiin ja tapahtumiin. Riskin hallitsemiseksi vuorovaikutus naapuruston kanssa on ensi-
sijaista, jotta paasemme puuttumaan tapahtuneisiin hairidihin. Ruusulankadulla jarjestetdan Hyva
Naapuri-iltoja naapurustolle. Naapurustotyd on keskeinen osa Asunto ensin -periaatetta. Ruusulanka-

dun naapurustoty6ta ohjaa naapurustotydn suunnitelma.
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e Henkildkunnan toimintatavat voivat muodostaa riskin esimerkiksi asukkaan itsemaaraamisoikeuden
suhteen. Asuinhuoneiston vuokralaki haastaa ammattilaisia tydssaan, esimerkiksi asukkaan kielta-
essa asuntoon tulemisen. Riskienhallinnaksi pyrimme tekemaan paatoksia aina asukkaan edun mu-
kaisesti ja ottamaan kaikessa paatdksenteossa asukkaanndkdkulman huomioon. Asiakastyytyvai-
syyskyselyjen tulokset ja muu saatu palaute on keskeistd henkildkunnan toimintatapoja arvioidessa.
Tiivis ja toimiva kontakti asiakkaaseen on keskeista riskinhallitsemiseksi.

e Henkildkunnan riittdvyys: Sosiaali- ja teveysalan yleinen tydvoimapula heijastuu myds Ruusulankadun
toimintaan. Etenkin kriittisia ovat akilliset sairastumistapaukset ja niiden korvaaminen. Riskia pyritaan
hallitsemaan selkeyttamalla toimintaohjeita, sekd konsernitasolla esimerkiksi sisaisten sijaisten avulla.
Henkildkunnan kokonaisvaltaisen tyéhyvinvoinnin tukeminen on keskeista sairauspoissaolojen ennal-
taehkaisyssa. Tydhyvinvoinnin kehittdmisessa korostuu esihenkildiden johtamistaidot.

o Paihteiden kayttd / muut asukkaat: Paihteiden kaytto talossa aiheuttaa toisinaan riskeja etenkin asuk-
kaiden valisessa kanssakaymisessa. Etenkin muuntohuumeet saattavat tehda asukkaan kaytoksesta
ennustamatonta ja tilanteisiin voi liittya fyysista vakivaltaa. Riskin hallitsemiseksi henkilokunnan naky-
vyys ja asukkaisiin luodut kontaktit ovat ensiarvoisen tarkeita. Tapahtunut tilanne kdydaan aina asuk-
kaan kanssa lapi ja sovitaan jatkosuunnitelmasta, sekd miten tapahtunutta voitaisiin ennaltaehkaista
jatkossa. Paihteiden kayttdon liittyy muita erittdin huomattavia riskeja, jotka pahimmassa tilanteessa
voivat johtaa asukkaan kuolemaan. Naitd ovat esimerkiksi yliannostukset, paihtymystilasta johtuvat
hetken mielijohteet ja tarttuvat taudit. Naita riskeja pyritdéén vahentamaan henkilékunnan osaamisen
vahvistamisella ja haittoja vahentavalla tyootteella.

e Asukkaan velvollisuudet: Asukkaan ja Sininauha Oy:n vélille sovitaan vuokrasopimus, jota tulkitaan
asuinhuoneistonvuokralain mukaan. Asukkaan tulee maksaa asunnosta vuokraa, yllapitaa sita asian-
mukaisesti ja asumisen ei pida hairitd muita talon asukkaita. Riski asumisen paattymiselle voi muo-
dostua jos asukkaalla ei ole riittdvasti toimintakykya esimerkiksi muiden asukkaiden huomioon ottami-
seen. Riskin hallitsemiseksi on tarkeaa ettd omaohjaajatydskentely on aktiivista ja sita tehdaan koko-
naisvaltaisella tydotteella. Asumisen hairidihin pyritdan puuttumaan mahdollisimman pian, ennen kuin

tilanne eskaloituu.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Toimintasuunnitelma

Palo- ja pelastussuunnitelma
Poistumisturvallisuusselvitys
Perehdytyssuunnitelma

Poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden kasittely
Ohje epékohtailmoituksesta

Tiimisopimus

Johtamisen kasikirja

Sinimittari

TyOyhteisdn kehittdmissuunnitelma
Perehdytyskansio

Osaamisen kehittdmissuunnitelma
Poikkeamailmoitusprosessi

Tyo6tapaturmien seka vakavien vaara- ja uhkatilanteiden tutkintaprosessi
Tyoturvallisuuskasikirja (intranet)
Naapurustotydn suunnitelma

limoitusvelvollisuus

Onko henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty oma-
valvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei iimoituksen tehneeseen saa

kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Sosiaalihuoltolaki (48 § ja 49 §) ja valvontalaki (27 §) velvoittavat sosiaalihuollon henkildkuntaa ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle eli yksikdnpaallikdlle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia
tai ilmeisisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus voidaan tehda salassapi-
tosdanndsten estamatta.

limoituksen voi tehda yksittainen tydntekija tai tyontekijat yhdessa. limoitukseen tehneeseen henkiloon ei
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. lImoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisia
sosiaalipalvelun tuottajia.

lImoitus tehdaan yksikénpaallikdlle hyddyntéen joko Poikkeama -ilmoituspohjaa tai séhkdpostitse osoittee-
seen juuso.junttila@sininauhakoti.fi.

limoitus tehdaan aina, kun asiakkaaseen kohdistuu epakohta tai sen uhka. limoitusta ei tehda henkilékun-
taan liittyvista tilanteista.

Valvontalaki (28 §) edellyttaa ilmoituksen vastaanottaneen henkildn ilmoittamaan ja ilmoituksen tehnyt hen-

kilé voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
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Mikali toiminnan vastuuhenkild ei riittavalla tavalla reagoi epakohdan poistamiseksi, tulee ilmoitus tehda sille
hyvinvointialueelle tai Helsingin kaupungille, jolla yksikkd sijaitsee; kirjaamo@hel.fi tai aluehallintovirastoon
(eteld-Suomen aluehallintovirasto).

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat? Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja

raportoidaan?

Henkilokunta puuttuu mahdollisuuksien mukaan valittémasti havaitsemiinsa asiakasturvallisuuteen kohdistu-
viin riskeihin ja turvallisuus- tai laatupoikkeamiin korjaamalla tai poistamalla ne, tai ilmoittamalla niista esihen-
kildlleen. Haitta- eli poikkeamatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan sahkdisesti poikkeamailmoituslo-
makkeeseen esimerkiksi tietokoneella tai alypuhelimella. Lomake on saatavilla Sininauhasaatio-konsernin in-
tranetistd. Lomakkeen tayttamisen opetteleminen on osa perehdytysprosessia. Kun poikkeamailmoitus hyvak-
sytaan ja lahetetdaan, menee saapuneesta poikkeamailmoituksesta tieto Ruusulankadun esihenkildlle seka

tydsuojelutoimikunnan ja konsernin johtoryhman jasenille.

Vakavat poikkeamat raportoidaan aina padasiassa sdhkopostitse tilaaja-asiakkaalle, eli Helsingin kaupungille.

Sininauhasditio-konserni poikkeamailmoitusprosessi

Eivakava, tieto Kisitteleminen tarvittaessa Viikko-/kuukausitiimissa Tyoryhma/tyontekija
Poikkeamatapahtuma esihenkilslle valittomasti paikalla olevan saanndllisesti kaikkien kasittelevat tapahtumaa
sahkopostilla tydryhman kanssa poikkeamailmoitusten kisittely yhteisdpapin kanssa

i ilmoi atii 0 #
P(tlkke.ami.nlmol.tus i .\'h_ka.yai va, AT Johtaa Valitsn purku, Yhteys“ryotewe%'ihlf?!toon
(ilmoittaja arvioi vilittémasti yhteyden v . . 3 tybterveyslagkari,
. ¥ 3 X tilannepaikalle tilannetta defusing o _ :
tilanteen vakavuuden|) esihenkildén (soitto} tydspsykologi, debriefing

/

Poikkeamatilanteen tutkinta ja arvicinti Tutkintaseloste ja
Yhteys tarvittaessa e e . e imi iku
vasvtuu'ohta'aan i Vastuujohtaja osallistuu Esihenkild: to'm';;_taa" Va'k‘fni:at
: : t»| tarvittaessa poikkeamatilanteen tapahtuman SR o e
3 kasittelyyn arviointi / tutkinta ‘
I e SR
! Poikkeamaraportainnin
Tybsuojelupéallikks ja- Lis3asiantuntemus | perusteella tydsuojelu- ja
Rilsviestnta valtuutettu osallistuvat esim. toisen i & i imi
telotviicat vigstinngn 4 : . i tysturvallisuustoiminnan
yhteistydssa viestinna tarvittaessa poikkeamatilanteen yksikén esihenkils, | kehittaminen ja
i
i kasittelyyn / tutkintaan kiinteisttpaallikkd | kohdentaminen yhdesss
[} = toimintojen kanssa

4

Tydsuojelupaallikka:
vuosiraportointi tai
raportointi tarvittaessa

Qsin%nauhas'aiétiﬁ _C'Qsininauha Oy

17.5.2023/sju

Kasitella4n vakavimmat tai muuten
poikkeavat poikkeamatapahtumat
tyosuojelutoimikunnan kokouksissa

s TySsuojelutoimikunta
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitellaan?

Asukkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus raportoida joko kirjallisesti, puhelimitse tai henkilékohtaisissa
tapaamisissa havaitsemistaan poikkeamista suoraan henkilokunnalle ja tarvittaessa yksikdnpaallikolle tai pal-
velualuepaallikdlle. Asukkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus lahettaa viesti omalla nimellaan tai ano-
nyymisti tai tehda Whistleblowing-ilmoitus Sininauha Oy:n internetsivujen kautta, tai he voivat olla suoraan

yhteydessa Sininauha Oy:n palveluiden tilaajaan, kuten hyvinvointialueen yhteyshenkiloon.

Epékohdat kasitellddn yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa tapauskohtaisesti. Tarkoituksena on varmistaa,
ettd epakohta ei toistuisi ja ettd palvelu paasee jatkumaan laadukkaasti. Mikali korjaavat toimenpiteet aiheut-
tavat muutoksia asukkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niistd sekad suullisesti ettd kirjallisesti asianosaisia ja
sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa. Henkilokunta voi raportoida myds valittdmasti Ruusulankadun
esihenkildille havaitsemistaan poikkeamista. Yleiseen turvallisuuteen liittyvista havainnoista henkildkunta tayt-

taa poikkeamailmoituslomakkeen.

Paaasiassa asiakaspalautteet saadaan jokapaivaisissa vuorovaikutustilanteissa. Asukkaiden antamia palaut-
teita keratdan henkilékunnan tiimipalaveriin kasiteltadvaksi. Asukkaita kannustetaan palautteen antamiseen —
palaute on toiminnan kehittdmisen kulmakivi. Erityisen tarkeda on, ettd asukkaat kokevat palautteen antami-

sen turvalliseksi.

Ruusulankadulla jarjestetaan nelja kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely, jossa asukkailla on mahdolli-
suus antaa anonyymisti palautetta ja kertoa palvelukokemuksestaan. Liséksi asukkailla on oma palautelaa-
tikko yhteisotilassa, johon palautteen voi jattaa kirjallisesti. Yhteisokokous jarjestetdan keskiviikkoisin, jolloin
asukkailta voidaan kerata palautteita ja toiveita toiminnan kehittdmiseksi.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen seka korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamatilanteet ja -havainnot kdydaan lapi valittdémasti tai viimeistaan viikoittaisissa tiimipalavereissa. Ta-
pahtuneista poikkeamista keskustellaan yhdessa tydryhman kanssa ja sovitaan korjaavista toimenpiteista. Tii-
mipalavereista tehdaan aina muistiot. Mikali asia sita vaatii, vie yksikdnpaallikko asian Sininauha Oy:n liiketoi-

minnan johtoryhmaan kasiteltavaksi.

Ruusulankadulla pidetdan joka viikko keskiviikkoisin tiimipalaveri, jossa poikkeamia ja yhteisia asioita kdydaan

lapi ja kehitetdan toimintaa. Asiakaspalautteiden kasittely on osa tiimipalaveria. Poikkeamailmoitusten kasitte-
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lyssa tarkeaa on keskittya siihen, miten tapahtunut tilanne voidaan jatkossa ennaltaehkaista. Korjaavat toi-
menpiteet kirjataan tiimipalaverimuistioon. Tarvittaessa viestintaa voidaan tehostaa sahkdpostitse tai asiakas-

tietojarjestelman viestintdkanavaa hyddyntaen.

Vahintaan kaksi kertaa vuodessa jarjestetdan Ruusulankadulla kehittdmispaiva, johon osallistuu Ruusulanka-
dun henkilékunta. Kehittdmispaivassa tavoitteena on toiminnan laadullinen kehittdminen entistd paremmaksi.
Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisen kehittdmisessa on toiminnasta vastaavalla taholla
(yksikonpaallikko, tiimiesihenkild). Tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista toiminnasta vastaavalle
taholle.

Jos asukas on ollut osallisena haitta- tai poikkeamatapahtumaan, pyritdan hanen kanssaan jarjestamaan ta-
paaminen, jossa tapahtumat kdydaan lapi. Kaikki todennetut epdkohdat ja poikkeamat pyritdan aina korjaa-
maan mahdollisimman pian. Korjaavista toimenpiteistd tehddan muistio ja toimenpiteiden toteutumista seura-
taan viikoittaisessa palaverissa. Mikali toimenpiteet aiheuttavat muutoksia asukkaiden tilanteeseen, tiedote-

taan niista seka suullisesti etta kirjallisesti asianosaisia ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henki-

I6kunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Asukkaille tiedotetaan asioista ja mahdollisista muutoksista saanndllisissa asukkaiden tapaamisissa, kuten
yhteisékokouksissa. Tarvittaessa hyodynnetaan esimerkiksi ilmoitustaulua. Henkildkunnalle tiedotus tapahtuu

paaasiassa tiimimuistion kautta tai tarvittaessa sahkopostitse.

Muille yhteisty6tahoille tiedotetaan paaasiassa sahkdpostitse. Tiedotuksesta on vastuussa yksikonpaallikko.

5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla paivittami-

nen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta seurataan?

Asiakkaan palveluntarvetta arvioi ensisijaisesti tilaaja-asiakkaan tydntekija, joka paattaa tarjota asiakkaalle
asumispaikkaa Ruusulankadulta. Taman jalkeen asukas tulee tutustumiskaynnille Ruusulankadulle, jolloin
kartoitetaan asukkaan tilannetta ja kerrotaan asumisesta Ruusulankadulla sekd kdydaan lapi asukkaan oi-
keuksia ja velvollisuuksia. Asunto ensin -periaatteen mukaisesti asukkaalta ei vaadita paihteettémyyslupausta,
eikd asuttamiselle ole lahtokohtaisesti kriteereitd. Emme kuitenkaan pysty asuttamaan ihmista, joilla on sellai-

sia fyysisia rajoitteita, jotka voisivat vaarantaa esimerkiksi turvallisen poistumisen hatatilanteissa.
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Asumisen aikana asukkaan palveluntarvetta ja sen kehittymista arvioidaan Sinimittari -tydkalun avulla, joka
taytetdan yhdessa asukkaan kanssa noin nelja kertaa vuodessa. Sinimittarin paivittdmisesta on vastuussa
asukkaan omaohjaaja. Sinimittari on kehitetty nimenomaan Sininauhasaatié-konsernin asiakastyota varten
tydkaluksi, jolla mitataan ja arvioidaan asiakasty6ta viidella elaman eri osa-alueella: terveys, talous, hyvin-
vointi, arjenhallinta ja osallisuus. Sinimittariin kirjataan asukkaan kuntoutuksellisia tavoitteita, seka keinoja nii-
hin paasemiseksi. Sinimittarista saadaan tietoa niin tydntekijan, asukkaan, sidosryhmien kuin koko organisaa-
tion avuksi. Tyontekijélle Sinimittari on konkreettinen tydkalu, jonka avulla voi yhdessa asukkaan kanssa tar-
kastella taman elamantilannetta ja siind tapahtuvia muutoksia. Mittarista saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa

raportoinnissa sidosryhmille.

Asiakastydssa Sinimittari auttaa tyontekijaad tukemaan asukasta niissa asioissa, joita tama itse haluaa tavoi-
tella sekd tavoitteiden edistymisen seuraamisessa. Mittari osoittaa, milld alueella asukas on edennyt ja mihin
hanen tulee jatkossa kiinnittdd huomiota. Arjessa tydntekija kdy keskusteluja asukkaan kanssa naista asioista,
jolloin Sinimittari toimii valineend keskustelun herattdmiseen. Palveluntarve arvioidaan yksiléllisesti jokaisen
asukkaan kanssa Sinimittari-arviointia hyddyntaen. Esihenkil6t vastaavat siita, ettd jokainen ohjaaja perehdy-
tetdan Sinimittarin kayttdoon ja saa siihen tarvitsemansa tuen. Esihenkilét seuraavat saanndllisesti Sinimittarei-

den tayttéasteita.

Sinimittari mahdollistaa raportoinnin asukkaan tilan kehittymisesta. Tiivis omaohjaajatydskentely mahdollistaa
varhaisen puuttumisen, jos asukkaan tilassa tapahtuu muutoksia. Asumisen aikana jarjestetdan saanndllisesti
verkostoneuvotteluja tilaaja-asiakkaan nimeaman tyontekijan kanssa. Sinimittarit raportoidaan palveluntilaa-
jalle sopimuksen mukaisesti.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman

laatimiseen ja paivittamiseen?

Arviointi tehdaan yhdessa asukkaan kanssa. Asukas itse maarittelee tavan, jolla omaiset tai laheiset ovat mu-
kana suunnitelman laatimisessa.

Miten varmistetaan, etta henkildst6é tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen mu-

kaisesti?

Jokaisella asukkaalla on nimetty omaohjaaja, joka vastaa ylempana kuvatun Sinimittarin tayttamisesta. Kes-
keisia asioita hoito- ja palvelusuunnitelman sisalldista nostetaan asiakastietojarjestelman Info-ruutuun, josta
on helppo ja nopea tarkistaa esimerkiksi asukkaan toiveet palvelusta. Paivitettyja Sinimittareita kdydaan |api

tiimipalavereissa.
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Asiakkaan kohtelu ja Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioi-
den toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimis-

taan ja mahdollisuudesta yksilélliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l1aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityis-
elaman suojaan. Sininauha Oy:n strategia pohjautuu vahvasti arvoihin, joissa keskiossa on asiakas ja asiak-
kaan halu ja tahto elaa omannakoista elamaa. Tavoitteemme on mahdollistaa asiakkaillemme oikea, heille
arvoa tuottava paikka palveluissamme, toiminnoissamme ja yhteisdissamme seka tasavertainen yhteiskun-

nassa. Tavoitteellinen, yksildllisiin tarpeisiin perustuva tyéote on toiminnassamme keskeinen tydkalu.

Itsemaaraamisoikeusasioissa huolehditaan henkiléstdn osaamisesta ja tietdmyksesta jarjestdmalla riittdvan

usein koulutuksia ja tiedotusta. Esihenkilt perehdyttavat tydntekijat toimimaan lain ja sdddoésten mukaisesti.

Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja tukeminen on kaiken toimintamme keskidssa. Asiakkaat saavat
eldaa omannakodista elamaa ja saavat esimerkiksi itse maaritella heille tarjottavan tuen ja siihen liittyvat tavoit-
teet yhdessa palvelun tilaajan sekd Sininauha Oy:n henkilokunnan kanssa. Asiakkaat maarittelevat oman ar-

kensa sisallon itse, kuten esimerkiksi paivarytmi, pukeutuminen, ruokailut.

Miten varmistetaan asiakkaan asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Yksikonpaallikko ja tiimiesihenkilé varmistavat arjessa asiakkaiden laadukkaan, ammatillisen ja asiallisen koh-
telun. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, asiaan puututaan valittomasti Iahiesihenkildiden toimesta. Pro-
sessissa on tukena myds palvelualuepaallikkd ja Sininauha Oy:n HR toiminto. Asiasta informoidaan asian-
omaista asiakasta ja tilanteesta riippuen palvelun tilaajaa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan Iaheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittami-
seen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan? Miten asiakkailta saatua palautetta hyo-

dynnetaan toiminnan kehittdamisessa ja/tai korjaamisessa?

Asukkaille jarjestetaan erilaista osallistavaa toimintaa, joiden kautta he paasevat vaikuttamaan palvelun sisal-
téon ja Ruusulankadun toimintaan. Liséksi asukkaiden on mahdollista antaa palautetta palveluista suoraan

henkildkunnalle seka nelja kertaa vuodessa toteutettavien asiakaskokemuskyselyiden yhteydessa.
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Ruusulankadulla jarjestetaan yhteisdkokous viikoittain. Asukkaat paasevat itse vaikuttamaan siihen, millaisia
asioita kokouksissa kasitellaan. Yhteisokokouksessa voidaan paattaa esimerkiksi Ruusulankadun kaytan-
ndista seka suunnitella tulevaa toimintaa ja tapahtumia. Asukkailta saadut palautteet kasitellaan Ruusulanka-

dun henkildkunnan tiimipalavereissa. Asiakaspalaute on toiminnan kehittamisen kulmakivi.
Asiakkaan oikeusturva

Muistutusten kasittelystd vastaa yksikdn vastuuhenkild eli yksikénpaallikké yhdessa palvelualuepaallikén
kanssa. Tulleet muistutukset kasitelldan aina Sininauha Oy:n paallikkdpalaverissa, jotta muistutusten pohjalta
voidaan yhdessa kehittda palvelun laatua ja toimintaa, seka puuttua mahdollisiin epakohtiin omassa toimin-

nassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Juuso Junttila, Ruusulankadun yksikénpaallikké. 050 4094 020, juuso.junttila@sininauhakoti.fi
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Yksikon paallikkd Tove Munkberg
Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Neuvonta

puh. 09 310 43355 ma-to klo 9-11

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.
Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo sosiaali- ja terveydenhuoltoalan henkildkunnan antamaan hoitoon tai
kohteluun liittyvisséd ongelmissa. Palveluihin kuuluu avustaminen potilasvahinkoasioissa ja muistutuksen teke-
misessa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—15. Puh. 09 5110 1200.
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Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajacikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa. Selvitelta-
vissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritaan siihen, ettd osapuolet paasevat sovintoratkaisuun. Kulut-
tajaneuvonnassa pyritdan ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, etta riita-asian osapuolet paasevat sovintoratkai-
suun. Kuluttajaneuvonnassa ei tehda paatoksia, eika ratkaisuja asiakkaan asiassa. Lisatietoja saat interne-

tosoitteesta www.kkv.fi.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehit-

tamisessa?

Jos Ruusulanakadun toiminta saa kantelu- ja muita valvontapaatdksia, ryhtyy se aina tarvittaviin toimenpitei-
siin, joilla raportoidut epdkohdat saadaan korjattua. Paatdkset kasitelldadn toimintayksikon yksikénpaallikon
toimesta, yhteistydssa palvelualuepdallikén kanssa. Tapauskohtaisesti kasittelyyn kutsutaan mukaan myos
liketoimintajohtaja, toimintayksikdn tydéryhma ja/tai toimintayksikon asiakkaita, joita asia koskee.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:
4 viikkoa
Edunvalvonnanprosessi

Mikali asiakas on edunvalvonnan tarpeessa, keskustellaan tilanteesta asiakkaan ja talle nimetyn sosiaalioh-
jaajan tai sosiaalitydntekijan kanssa. Asiakasta voidaan ohjata joko itse hakemaan edunvalvontaa, tai hanesta
voidaan tehda ilmoitus edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta. Edunvalvojan maaraa digi- ja vaestotie-

tovirasto tai tuomioistuin.

Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatydntekija?

Asukkaalle nimetddn omaohjaaja sekd oma palveluohjaaja.

Omaohjaaja ohjaa, tukee ja neuvoo asukakasta palvelusuunnitelman (Sinimittari) mukaisesti, valmentavalla

tybdotteella. Omaohjaaja tapaa asukasta sdanndllisesti omaohjaajatapaamisten ja kotikdyntien muodossa.

Palveluohjaaja vastaa asukkaan vuokraseurannasta vuokravelkaprosessin mukaisesti. Palveluohjaaja ohjaa
asukasta taloudellisesta nakdkulmasta seka tekee yhteisty6ta asukkaan omaohjaajan kanssa. Palveluohjaa-
jat hoitavat asuttamisen ja poismuuttoprosessin koordinointia yhdessa tiimiesihenkilon ja yksikonpaallikon
kanssa.

20



QSininauha Oy

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintaky-
kya? Miten liikkunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan? Miten asiakkai-
den toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seu-

rataan?

Palvelu raataléidaan asukkaan toiveista ja tarpeista I&htien aina asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioit-
taen. Tarjoamme asukkaille yksilétoimintaa, ryhmatoimintaa, vapaa-ajan toimintaa, sekd matalankynnyksen
tyétoimintaa. Tavoitteena on tarjota asukkaalle tdman mielenkiinnonkohteiden mukaista toimintaa seka vah-
vistaa integroitumista yhteiskuntaan ja ymparistdon. Ty6toimintaan osallistumisesta voi saada pienen korvauk-
sen (max. 60e/vko, tai 240e/kk).

Asukkaat ovat paaasiassa omatoimisia harrastustoiminnassaan. Yhteisokokouksissa kerataan toiveita mm.
ryhmatoimintaan. Asukkaan toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden to-

teutumista seurataan Sinimittari -tydkalun avulla.

Ruusulankadulle jalkautuu sdanndéllisesti kolmannen sektorin toimijoita ja Sininauhasaation vapaaehtoiset jar-
jestamaan toimintaa.

Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty? Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet ote-
taan huomioon? Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Ruusulankadun asumispalveluyksikké tuottaa tuettua asumista, johon ei kuulu varsinaista ateriapalvelua.
Asukkaalla tulee olla toimintakykya selvitd ruokahuollostaan ohjauksen turvin. Ruusulankadulla jarjestetaan
kaksi kertaa viikossa yhteis6ruokailu, jonka valmistamiseen asukkaat halutessaan osallistuvat. Kerran viikossa
Ruusulankadulla kokoontuu toimintaterapeutin vetama ruokaryhma. Ryhmaan osallistujat harjoittelevat ruoan-
laittamista. Lisaksi asukasvetoisesti voidaan valmistaa aamupalaa yhteisétilassa. Asukkaan ravitsemukseen
kiinnitetddn huomiota esimerkiksi kotikaynneilla, jolloin ruokaa voidaan laittaa yhdessd asumisohjaajan
kanssa. Asukkaan mahdollinen puutteellinen ravitsemustila otetaan puheeksi omaohjaajan toimesta. Nestei-
den nauttimiseen kannustetaan kesahelteilld vesi/mehu tarjoiluiden avulla. Asukkaita ohjataan ruoka-avun pii-

riin esimerkiksi seurakunnat, EU-ruoka-apu ja Vihred Keidas.
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Asukkaat ovat ravinnon ja nesteen saannin kannalta omatoimisia. Kuitenkin esimerkiksi kesahelteilld on hyva
muistuttaa nauttimaan riittavasti nesteita.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukai-
sesti? Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty? Miten yksikon yleisten tilojen siivous on
jarjestetty? Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty? Miten em. tehtavia tekeva henkildkunta on
koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja stan-

dardien mukaisesti?

Asukkaiden omien vuokra-asuntojen siisteyden yllapitaminen on asukkaan tehtava. Asumisohjaajat kannus-
tavat ja voivat yhdessa asukkaan kanssa huolehtia asunnon siisteydesta. Asuntoihin tehdaan palokuorma/sii-
voustarkistukset kerran kuukaudessa, joiden tavoitteena on paloturvallisuuteen liittyvien riskien ennaltaeh-
kaisy. Mikali asukas ei kykene huolehtimaan oman asuntonsa siisteydesta, voidaan tarpeen mukaan hakea
sosiaalitoimesta esimerkiksi maksusitoumusta raivaussiivoukseen tai siivousapuun. Asukkaat pesevat paa-
saantoisesti pyykkinsa itse tai asumisohjaajan tuella. Talossa on oma pyykkitupa, jonka varauslista 16ytyy hen-

kildkunnan toimistosta.
Yhteisten tilojen siistimisesta vastaa yksikdon oma siistija.

Tyodhon tuetussa asumisessa ei liity oleellisesti yksikdn puhtaanapito tai pyykkihuolto. Toiminta on kodin-

omaista. Tarpeen tullen voidaan jarjestda koulutusta em. aiheisiin.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Juuso Junttila, juuso.junttila@sininauhakoti.fi p. 050 4094 020

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistdan esimerkiksi hyvalla kasihygienialla seka
tarvittaessa henkilésuojaimia kayttamalla. Toimitilojen siivousta voidaan tehostaa infektiokaudella. Infektioiden
torjunnassa tehdaan yhteisty6ta palveluntilaajien (hyvinvointialueet) kanssa. Noudatamme toiminnassa Ter-
veyden- ja hyvinvoinninlaitoksen suosittamia tavanomaisia toimenpiteita infektioiden ja tarttuvien sairauksien
leviamisen ennaltaehkaisemiseksi.
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Tarvittaessa, esimerkiksi pandemiatilanteissa, voidaan perustaa Sininauha Oy:n sisalla erillinen moniamma-
tillinen valmiusryhma. Valmiusryhma seuraa poikkeustilannetta, kuten pandemia, ja antaa tarvittavia ohjeis-

tuksia infektioiden leviamisen ennaltaehkaisyyn seka koordinoi varautumista ja valmiutta poikkeustilanteessa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa
seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen? Miten pitk&aikaissairaiden
asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan? Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja

sairaanhoidosta?

Onnistuneella perehdytysprosessilla, tiedottamisella ja ohjeiden saatavuudella. Ohjeet ovat saatavilla pereh-

dytyskansiossa. Asukkaita ohjataan julkisen terveydenhuollon piiriin.
Miten I1dakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintdan vuosittain tai aina olennaisten muutosten aikaan. Yksikon 13-

kehoitosuunnitelma on paivitetty 12/2024. Laakehoitosuunnitelmaan on kirjattu vastuut liittyen 1d8kehoitoon.

Kuka vastaa yksikdn ladkehoidon kokonaisuudesta?
Sairaanhoitaja Marjo Ruusulaakso, marjo.ruusulaakso@sininauhakoti.fi
Juuso Junttila, 050 4094 020, juuso.junttila@sininauhakoti.fi
Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja ter-

veydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Tarkeimpia tiedonkulun valineitd ovat jarjestettavat verkostopalaverit, jossa seka asukas, ettd tdman eri ver-
kostokontaktit kohtaavat toisensa. Tarkeaa on, etta eri toimijoilla on samansisaltdiset tavoitteet ja ne tukevat

toisiaan. Yhteytta voidaan pitaa puhelimitse tai salatulla sahkdpostiyhteydella.
Yhteisty6ta tehdaan erityisesti asukkaan nimetyn sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa. YhteistyOsta

on voitu linjata esimerkiksi palvelukuvauksissa. Yhteisty6ta tehdaan niin asiakas, kuin toiminnan kehittdmisen

tasolla.
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7 ASTAKASTURVALLISUUS

Toimitilat ja vdlineet

Ruusulankatu 10:n kiinteistd kasittda 93 asuntoa ja yhteisia tiloja. Yhteisia tiloja on kerroksissa alakellari ja 1.
kerroksessa (ns. aulatila). Lisaksi kiinteistolla on kaytdssa pieni piha-alue. Kohteeseen on laadittu palo- ja
pelastussuunnitelma, sekd poistumisturvallisuusselvitys. Palotarkastus kohteeseen tehdaan saanndllisesti.
Asunnot ovat varustettu vikavirtasuojakytkimelld. Asukkaat saavat sisustaa huoneistonsa haluamallaan ta-
valla, mutta muuttaessaan huoneisto on kalustettu Ruusulankadun puolesta. Kalusteissa on huomioitu palo-
turvallisuus. Henkildkunnan tilat sijaitsevat kerroksessa 1. Asukkaat eivat asioi henkilékunnan tiloissa omatoi-
misesti, vaan aina henkilokunnan lasnéollessa. Tietoturva-asioiden toteutuminen on tilojen puolesta mahdol-
lista. Ala- ja ylakellarissa sijaitsee parkkihallit, jotka eivat ole asukkaiden kaytdssa.

Toimitilojen yllapidosta vastaa Sininauhasaation huolto, yhteistydssa Toolon kiinteistdpalvelun kanssa.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa ja terveydensuo-

jelulain mukainen omavalvonta
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Toimintayksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan terveydensuojelulain mukaisen omavalvonnan
avulla. Tassa prosessissa tunnistamme ja arvioimme ne riskit, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittoja tilojen
kayttdjille. Riskien hallintakeinot suunnitellaan ja toteutetaan ennaltaehkdisemaan terveyshaittojen syntymi-

nen. Alla on toimenpiteita, joita kaytamme tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallitsemiseen:

Kemiallisten epapuhtauksien hallinta
o Kaytamme turvallisia ja asianmukaisia siivousaineita, kemikaaleja ja muita aineita.
¢ Meilld on voimassa oleva kemikaaliluettelo ja niihin liittyvat kayttéturvallisuustiedotteet.
¢ Henkildkunta on perehdytetty kemikaalien oikeaoppiseen kayttdon, kuten siivousaineet.
o Varastoimme kemikaalit oikein ja ne on merkitty asianmukaisesti.

e Suoritetaan saanndllisia tarkastuksia kemikaalivarastoihin.

Mikrobiologisten epapuhtauksien hallinta
o Pidamme tilat puhtaina ja hygieenisina saanndllisen siivouksen ja tarkistusten avulla.
o Toteutamme tarvittaessa puhdistus- ja desinfiointitoimenpiteita, esimerkiksi tuholaishavaintojen yh-
teydessa.
o Tarkistamme saanndllisesti kiinteiston tilat mahdollisten tuholaishavaintojen ennaltaehkaisemiseksi,

kuten luteiden ja rottien varalta.
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Fysikaalisten olosuhteiden hallinta

Seuramme sisailman lampétilaa ja kosteutta varmistaen, etta ne ovat terveydelle sopivia. Erityisesti
kesaaikaan. limoitamme kiinteistéhuollolle havaitsemistamme poikkeamista.

Pyrimme omassa toiminnassa pitdmaan meluolosuhteet sallittavina. Mahdollisten remonttien ja huol-
tojen aiheuttaessa melua, informoimme niista kiinteiston kayttijia ja pyrimme valttamaan melualu-
eita. Jos joudumme olemaan alueella, jossa on poikkeavaa melua, suojaudumme siltd esimerkiksi
kuulosuojainten avulla.

Jos havaitsemme tilassa toistuvasti meluongelmaa, puutumme siihen esimerkiksi ohjeistamalla kayt-
tajia tai parantamalla tilan &8nenvaimennusta.

Sininauhasaatid-konserni kiinteistéhuolto valvoo ja huoltaa suunnitelman mukaisesti ilmanvaihtojar-

jestelmia ja varmistaa riittdvan ilman laadun.

Riskien arviointi ja suunnittelu

Kéaytetaan riskinarviointimenetelmia tunnistamaan tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit.

o Yksikéssamme toteutetaan kahden vuoden valein tydn riskien arviointi, jossa huomioidaan
tydpaikan fysikaaliset, kemialliset ja psykososiaaliset riskit. Saatujen tulosten perusteella
tehdaan toimenpiteita niiden poistamiseksi tai hallitsemiseksi.

o Yksikdssa havainnoidaan ja raportoidaan aktiivisesti poikkeamista, joiden perusteella teh-
daan tarvittavia korjaustoimenpiteita.

o Yksikossa tehdaan tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti sdanndllisesti tydter-
veyshuollon toimesta tydpaikkaselvitys, jossa tarkistetaan ja huomioidaan mm. tydpaikan
terveydellisia olosuhteita.

Tyodyhteisdn turvallisuusohjeissa on ohjeet suunnitelma riskien hallitsemiseksi ja ennaltaehkaise-
miseksi.

Saanndllisesti tai tarvittaessa paivitetdan riskienarviointia ja suunnitelmaa.

Koulutus ja tiedottaminen

Jokainen tyontekija saa perehdytyksen tyoturvallisuuteen ja tydyhteison toimintatapoihin.
Henkildkuntaa koulutetaan terveydensuojelutoimenpiteiden noudattamiseen.
Tietoa ja ohjeita jaetaan tilojen kayttajille, jotta he voivat osallistua terveyshaittojen ehkaisyyn. Esi-

merkiksi ohjeet pandemian aikana tai kuinka ehkaistdan meluhaitat.

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta terveyshaittoja aiheuttavat riskit tunnistetaan ja hallitaan te-

hokkaasti, jotta tilojen kayttajien terveys sailyy turvattuna. Teemme tiivistad yhteisty¢ Sininauhasaati¢-konser-

nin kiinteishuollon ja tyéterveyspalvelujen kanssa. Tarvittaessa teemme yhteisty6ta paikallisten terveysviran-

omaisten kanssa.
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Miten tehdaan yhteistyéta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden

kanssa?

Ruusulankadulla tehddan yhteisty6ta Sininauhasaatio-konsernin tydsuojelun ja kiinteistdpalveluiden kanssa
palo- ja pelastusturvallisuuden seka kiinteiston turvallisuuden osalta. Yhteistyota tehdaan esimerkiksi palo- ja
pelastussuunnitelman tekemisessa ja sen jalkauttamisessa Ruusulankadun arkeen henkildkunnan ja asiak-
kaiden koulutuksen ja harjoittelun keinoin. Yhteisty6ta tehdaan myds erilaisissa kiinteistdturvallisuuteen liitty-

vissa asioissa, kuten korjaukset ja siséilma-asiat.

Ruusulankatu tekee tiivistd yhteisty6ta alueen pelastusviranomaisten kanssa. Esimerkiksi yleiset palotarkas-
tukset ja kohdennetut palotarkastukset asuntoihin, joissa on runsaasti palokuormaa. Alueen pelastuslaitokset
ovat kouluttaneet yksikdiden henkilokuntaa ja asukkaita paloturvallisuuteen liittyen, kuten alkusammutus. Pa-
loilmaisimet tekevat tarvittaessa automaattisen palohalytyksen hatdkeskukseen (112). Paloilmaisimien huol-

toa koordinoi konsernin kiinteistopalvelut ja ne toteuttavat ulkopuolinen yritys.

Poliisiviranomaisten kanssa tehdaan yhteisty6ta asiakkaiden, henkildston ja kiinteiston turvallisuuden lisaa-

miseksi.

Toimintayksikdissa on kaytdssa ulkopuolinen vartiointipalvelu, esimerkiksi hairidtilanteiden hallintaan tai tilan-
teiden turvaamiseen, jos on arvioitu niissa olevan turvallisuusriskeja. Yksikonpaallikko ja tydsuojelupaallikkd
huolehtivat yhteistydsta vartiointilikkeen kanssa. Kiinteiden turvavalineiden huoltoa koordinoi konsernin kiin-

teistdpalvelut ja ne toteuttavat ulkopuolinen yritys.
Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittidvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpei-

siin? Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan? Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Henkiléston riittdvyys varmistetaan noudattamalla asetettuja henkildstomitoitusvaatimuksia sekd vahvalla si-
jaisringilla. Henkildston riittavalla maaralla voidaan taata laadukas ja hyva asiakastyd. Tavoitteemme on mah-
dollistaa asiakkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme, toiminnoissamme ja yhteisois-

samme. Jotta tama toteutuu, on tydvuoroissa oltava riittavasti koulutettua henkildkuntaa.

Paikalla olevan henkildston monipuoliset koulutustaustat, tydkokemus ja tehtavankuvat varmistavat, etta asi-
akkaiden mahdollisiin palvelutarpeisiin pystytdan vastamaan mahdollisimman nopeasti ja ettd osaamista eri-

laisiin tilanteisiin on riittavasti.
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Sijaisia kaytetaan aina tarpeen mukaan. Sijaiset perehdytetaan perehdytysvuorojen avulla seka kaymalla lapi

tarvittavat perehdytysmateriaalit.

Henkilostorakenne on Helsingin kaupungin kanssa tehdyn ostopalvelusopimuksen mukainen (mitoitus 0,175).
Arkisin aamuvuoroissa tydskentelee asumisohjaaja, tydvalmentaja, palveluohjaajia ja yksikdn esihenkilot. 1l-
taisin yksikdssa tydskentelee asumisohjaajia ja 6isin yoohjaajat. Ydohjaajat tekevat pelkkaad yotyota. Lisaksi
yksikdssa tydskentelee toimintaterapeutti ja sairaanhoitaja. Tukipalvelutydna yksikossa tydskentelee siistija,

joka vastaa yhteisten tilojen siisteydesta. Fysioterapeutti jalkautuu yksikk66n saannoéllisesti.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta lahiesi-

henkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Lahiesihenkild tydskentelee tiiviisti osana yksikdn paivittaista arkea. Lahiesihenkild tydskentelee paasaantoi-
sesti yksikdn yhteisttilassa, ohjaa aktiivisesti asumisohjaajia omaohjaajatydssa seka osallistuu asiakastyo-

hoén. Lahi- ja vastuuhenkilon tydnjako mahdollistaa lahiesihenkildn aktiivisen arjessa tydskentelyn.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Miten tydnantaja varmistaa tyontekijéiden riittavan kielitaidon?

Sininauha Oy:lla on kaytdssaan rekrytointitydkalu (TalentAdore), jonka kautta rekrytointiprosessi hoidetaan.
Rekrytoinnissa kiinnitetdan erityistd huomiota hakijan tehtavaan soveltuvaan koulutukseen, tydkokemukseen
seka asiakastyon osaamiseen. Sopimusasiat voivat tuoda omia vaatimuksia uuden tyéntekijan koulutustaus-
talle.

Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikonpaallikkd on vastuussa Ruusulankadun henkildstdsta ja valitsee Ruusulankadulle soveltuvat henkilét
yhdessa tiimiesihenkildn, sekd tarvittaessa HR-asiantuntijan kanssa. Sininauhasaatié-konsernin henkildsto-
hallinto on mukana rekrytointiprosessissa paallikdn toivomalla tavalla. Vakituiseen tydsuhteeseen palkattavia
hakijoita on haastattelemassa aina vahintaan kaksi henkil6a, ja tehtavasta riippuen haastatteluja voi olla kaksi

kertaa. Haastatteluihin voi osallistua myds tiimin jasen ja/tai asukas.

Tehtavaan valittavalta henkilolta tarkistetaan patevyys sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki) seka tyohistoria (opiskelijat kts. alla). Sininauha Oy:n rekrytoinneissa
noudatetaan tasa-arvo- ja yhdenmukaisuusperiaatteita, eika rekrytointeihin vaikuta hakijan sukupuoli, ika, us-
konto tai muu syrjiva periaate. Arvostamme ja kiinnithmme huomiota rekrytoinneissa arvostavaan kohtaami-

seen asukkaiden kanssa sekd hyviin tiimityotaitoihin.
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Sijaisten rekrytoinnissa kaytamme TalentAdore-jarjestelman lisaksi myds muita kanavia. Sijaisehdokkaat voi-

vat olla myos suoraan yhteydessa Ruusulankadulle.
Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?

Soveltuvuus tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki).
Tarkastamme my0s tyShistorian. Kaytdssamme on koeaika, jolloin molemmilla osapuolilla on aikaa varmistua
siitd, ettd tyd on henkildlle sopiva. Koeaikana kdydaan tiimiesihenkildn ja tydntekijan valisia keskusteluja, joissa
varmistetaan, ettd tydntekija on selvilld Sininauha Oy:n toimintatavoista ja arvoista ja ettd perehdytys on ollut
riittdvaa. Lisaksi kdymme koeaikakeskustelun koeajan puolessa valissa sekad hieman ennen koeajan paatty-

mista.

Sijaisten kanssa soveltuvuus todetaan perehdytysvuoroilla, jossa sijaista perehdytetaan tehtavaan ja anne-
taan tehtavaksi erilaisia tydtehtavia. Myos kaikilta sijaisena toimivilta henkil6ilta tarkistetaan sosiaalihuollon ja

terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista patevyys sijaistamaansa tehtavaan.

Yksikdssa voi tydskennella myds alan opiskelijoita, joilla ei rekisterdintia sosiaalihuollon ja/tai terveydenhuollon

ammattihenkildksi. Opiskelijoiden osalta noudatamme annettuja viranomaisohijeita ja sopimuksia.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydéhoén ja omavalvon-

nan toteuttamiseen.

Perehdytysta varten on laadittu erillinen Ruusulankadun perehdytyskortti, jota tdydennetdan perehdytyksen
edetessa. Perehdytyskortin tarkoituksena on koostaa perehdytysprosessia, toimia muistin tukena ja taata ta-
salaatuinen perehdytys jokaiselle uudelle tydntekijalle tai opiskelijalle. Perehdytyksessa ja perehdytyskortissa
on huomioitu omavalvontasuunnitelmaan perehdyttdminen. Jokaiselle uudelle tydntekijalle tarjotaan vahintaan
yksi perehdytysvuoro, jolloin uusi tyontekija on tydvuorossa ylimaaraisena. Perehdytysvuoroja voidaan tarjota

myos useampia, riippuen uuden tyontekijan tarpeesta.

Perehdytys on huomioitu myos konsernitasolla. Yhteinen perehdytys toteutetaan esimerkiksi jarjestamalla uu-
sille tydntekijoille perehdytystilaisuuksia seka intranetissa olevalla Perehdytys-alustalla. Intranetissa on henki-
I6stdkasikirja, jossa kuvataan kaikki tydsuhteeseen liittyvat asiat. Intranetiin tutustuminen on osa perehdytys-

prosessia.
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Esihenkildiden perehdytyksesta ja osaamisen tasosta huolehditaan jarjestamalla saanndllisia esihenkiléfooru-
meita, ja esihenkil6ita tuetaan oman osaamisen kehittdmiseen mahdollistamalla esimerkiksi oppisopimusopis-
kelu johtamiskoulutuksiin. Esihenkildiden perehdytykseen on luotu oma prosessinsa, ja huomiota kiinnitetaan

my0s organisaation sisalla uuteen tehtavaan siirtyvien henkildiden perehdytykseen.

Samat perehdytysprosessit kdydaan riittavalla tasolla 1api myds opiskelijoiden kanssa, jotta harjoittelu sujuu

hyvin ja opiskelija tietda toimintamme periaatteet.
Miten ja kuinka usein henkildkunnan tadydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkildstén osaamisen kehittdmistd tuetaan tarjoamalla seitseman (7) palkallista koulutuspaivda vuodessa,
ja my0Os oppisopimusopiskelu on mahdollista. Henkildstolle jarjestetaan kehittdamispaivia omissa yksikoissaan
seka talon sisaisia erilaisia seminaareja. Sininauha Oy:n henkildstolle on keratty intraan tietopaketteja erilai-
sista tyota tukevista aiheista. Tietopaketit ovat laajoja ja koostuvat paaasiassa noin 1,5 tunnin luennoista. Lu-
ennoilla kasitelldan esimerkiksi mielenterveyden ja paihteiden vaikutuksia toisiinsa, mita on haittoja vahentava
tyo6 ja toipumisorientaatio. Luennoilla myds kdydaan lapi Sininauha Oy:n kdytanteitad esimerkiksi kirjaamisval-
mennusluentojen avulla tai naapurusto- ja ymparistotydn luennolla. Naista luennoista osa on pakollisia jokai-
selle henkildston jasenelle. Lisdksi henkildstolld on mahdollisuus osallistua asiakastydn tai tiimitydskentelyn
osaamista lisdaviin ulkopuolisiin koulutuksiin yksikdnpaallikon harkinnalla. Jokainen tydntekija osallistuu vuo-
dessa vahintaan neljan (4) tyopaivan verran tadydennyskoulutuksiin. Tadydennyskoulutukset tukevat asiakas-
tydn osaamista ja nivoutuvat Sininauha Oy:n strategian linjauksiin. Sininauha Oy:lld on kaytéssa myds mah-

dollisuus tyonkiertoon, johon henkiléstdéa kannustetaan.

Taydennyskoulutusta, kuten sisdiset ja ulkoiset koulutukset sekd seminaarit ja webinaarit jarjestetdan saan-

nollisesti. Erilaisia asiakastyohdn liittyvia ammattitutkintoja voi suorittaa tyén ohella.

Sininauhasaatit-konsernilla on osaamisen kehittdmisen suunnitelma, joka paivitetdan vuosittain tai muutosten

jalkeen. Se on jokaisen tyontekijan nahtavilla intrassa. Ruusulankadulla on jarjestetty saanndllinen tydnohjaus.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Asuinkayttdodn tarkoitettujen huoneistojen hallinta luovutetaan asukkaalle vuokrasopimuksella. Vuokrasopimus
sovitaan, ja sen toteutumista tulkitaan asuinhuoneiston vuokralakiin perustuen. Asunnot ovat peruskalustet-
tuja, mutta asukkaalla on oikeus sisustaa asuntonsa haluamallaan tavalla. Asukkaan henkil6kohtaista tilaa ei

koskaan kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisi pitkdan poissa.
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Yhteista tilaa Ruusulankadulla on kerrokset, yhteisétila, ala-aula, sauna, pyykkihuone ja piha-alueet. Yhteiso-
tila on aina auki. Yhteiset tilat ovat lahtokohtaisesti paihteettomia. Kerroksissa on syyta ottaa huomioon tavan-
omainen naapureiden huomioiminen, eli hiljaisuusaika klo 22-07. Etupihalla ei tule olla paihtyneena ja on huo-
mioitava naapurusto. Takapiha on asukkaiden vapaassa kaytdssa. Sauna- ja pyykkitupavuoron voi varata
henkilokunnan toimistosta oman halun/tarpeen mukaan.

Ay = °
- fe = e

Yhteisotila
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Teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytdéssa?

Ruusulankadulla on kaytdssa tallentava kameravalvonta. Ensisijaisesti kameravalvonnan tavoitteena on hen-
kilokunnan ja asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen, omaisuuden turvaaminen varastamiselta ja ilkival-
lalta seka rikoksen kohteeksi joutumisen ennaltaehkaisyn seka jo tapahtuneiden rikoksien ja vahinkotapahtu-
mien selvittdminen kohteessa.Tarvittaessa tyétapaturman tai muun tyéturvallisuuslaissa tarkoitetun vaaraa tai

uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittaminen.

Jatkuvasti kuvaavan ja tallentavan kameravalvonnan tallenne sailyy noin 14 vuorokautta. Kamera kuvaa maa-
riteltya ja rajattua yleista piha- tai sisdaluetta. Kuvassa nakyvat henkil6t ja heidan toimintansa. Jarjestelma ei
tallenna aanta.

Henkilon saapuessa Ruusulankadun alueelle tallentavasta kameravalvonnasta informoidaan opastekyltein.
Myos kiinteiston sisatiloissa on asiasta kertovia opastekyltteja. Tyontekijdille kerrotaan asiasta tydsuhteen

aluksi seka asukkaille ja asiakkaille palvelun alkaessa.

Jokaisella tydntekijakayttajalla on tydtehtaviin sidottu rajattu ja maaritelty kayttdoikeus, joka on suojattu henki-
I6kohtaisella salasanalla. Kayttdtiedot lokitetaan. Jarjestelmassa on mahdollisuus katsoa LIVE-kuvaa tai tal-
lenteita.

Ruusulankadulla on kaytdssa avaintenhallintajarjestelma, jossa luodaan kayttajalle kayttotarkoituksen mukai-
set yksildlliset avaimenkayttdoikeudet kiinteistdon. Tarvittaessa avaimenkayttdoikeudet voidaan muuttaa tai

poistaa.
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Sininauhasaatio-konsernin kiinteistopalvelut huolehtivat kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien koordinoin-
nista, kuten jarjestelmien toimivuudesta ja huoltojen jarjestamisesta. Yksikonpaallikké vastaa henkildkunnan

kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien kaytdn valvonnasta ja perehdytyksesta.

Toimintayksikdssa on kaytdssa ulkopuolinen vartiointipalvelu. Henkildkunnalla on kaytdssa niin sanottu varti-
jakutsupuhelin, jolla voidaan kutsua vartija tarvittaessa apuun. Vartiointilike huolehtii vartijakutsupuhelinten
huollosta. Kiinteistéssa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma, joka tekee tarvittaessa automaattisesti palo-
halytyksen hatédkeskukseen. Toimitilojen kiinteiden turvavalineiden ja paloilmoitinjarjestelman huoltoa koordi-

noi konsernin kiinteistdpalvelut ja ne toteuttavat ulkopuolinen yritys.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (yksikon hankkimia)? Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin

vastaaminen varmistetaan?

Asiakkailla ei ole Sininauha Oy:n tarjoamia teknologisia ratkaisuja tai turvapuhelimia. Asiakkaat voivat hankkia
niitd ulkopuolisilta palveluntoimittaijilta, jolloin laitteiden huollosta huolehtii palvelun toimittaja. Tarvittaessa Si-
ninauha Oy:n henkildstd tukee asiakkaita turvalaitepalveluiden tai niiden huollon hankinnassa opastuksen,

ohjauksen ja neuvonnan keinoin.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa olevien laakinnal-
listen laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen? Miten var-
mistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoi-

tukset?

Lahtokohtaisesti asiakkailla on omat henkilokohtaiset apuvalineet, joiden hankinnasta ja huollosta he itse vas-

taavat.

Toimintayksikdn ladkinnallisten laitteiden (esim. Defibrillaattori ja kuumemittari) toiminnassa ja huollossa me-
netelldan laitteiden valmistajien toimintaohjeiden mukaisesti. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista teh-

daan vaaratilanneilmoitukset Sininauha Oy:n yleisten poikkeamailmoituskaytantdjen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Juuso Junttia, 050 4094 020, juuso.junttila@sininauhakoti.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen? Miten varmistetaan, etté asiakastyon

kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Ruusulankadun kaytéssa on DomaCare- asiakas- ja toiminnanohjausjarjestelma, johon asiakaskirjaukset teh-
daan. Tyodntekijat perehdytetdan kirjaamiseen tyésuhteen alussa. Kirjauksia varten on luotu erilliset kirjausoh-
jeet, jotka kdydaan lapi aina perehdytyksessa seka tarvittaessa tydsuhteen aikaan. Kirjauksia seurataan ja
perehdytysta jatketaan aina tarvittaessa seka yleisten ohjeiden muuttuessa. Tarvittaessa jarjestetaan kirjaa-

miskoulutusta. Kirjaamiskoulutustallenteita ja -ohjeita on myds saatavilla konsernin intrassa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn

littyva lainsaadantoa seka yksikoélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Ruusulankadulla jarjestetaan henkildkunnalle tydsuhteen alussa perehdytysta tietosuoja- ja tietoturvakaytan-
nodistd seka henkildtietojen kasittelysta. Perehdytys- ja koulutusmateriaalia on saatavilla Sininauhasaatid-kon-
sernin intrassa. Henkildkunnalla on myds mahdollista osallistua konsernin sisdiseen koulutukseen tietosuoja-
ja tietoturvakaytannodistd. Nama auttavat henkildstéd ymmartdmaan lainsdddanndn seka palveluntilaajien
kanssa tehtyjen sopimusten vaatimukset, ja noudattamaan niitd kadytannossa. Sisdiset ohjeistukset ja prosessit
ovat saatavilla Sininauhasaatio-konsernin intrassa seka osana perehdytys- ja koulutusmateriaaleja. Yksi-

kbissa on saatavilla sopimusten mukaiset tietosuojaselosteet, joissa kuvataan mm. henkildtietojen kasittely.

Henkildkunta perehdytetaan kayttamaan konsernin tietoturvakaytantoja ja -jarjestelmia, jotka auttavat suojaa-
maan henkildtietoja esimerkiksi tietomurroilta ja tietovuodoilta. Esimerkiksi tallaisia kdytantdja voivat olla esi-
merkiksi sdhkdpostien salaaminen, monivaiheinen tunnistautuminen ja tietoturvallisten laitteiden ja ohjelmis-

tojen kaytto.

Yksikonpaallikkd valvoo ja opastaa, etta henkilotietojen kasittely tapahtuu lainmukaisesti ja yksikolle laadittujen
ohjeiden ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Lisaksi laadun varmistamiseksi suoritetaan tarkastuksia myos

muiden laadusta vastaavien henkildiden toimesta.

Sininauha Oy:n oma, asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 20.3.2024. Toimintayksi-

kon vastuuhenkild eli yksikdnpaallikkd vastaa suunnitelman toteuttamisesta omassa yksikossaan.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liitty-

vasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

33



QSininauha Oy

Henkil6tietojen kasittely ja tietoturva perehdytetaan heti tydsuhteen alussa ylempana kuvattujen kirjaamis-

koulutusten yhteydessa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jari-Juhani Helakorpi
jari-juhani.helakorpi@sininauhasaatio.fi
puh. 0407498105

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylalkl  Ei[J

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kehittamistoimenpiteet kirjataan Ruusulankadun vuosittain laadittavaan toimintasuunnitelmaan.
Omavalvonnan kehittamisen perustana pidetdan asiakastyytyvaisyyskyselya tai muuten vastaan-

otettuja palautteita.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja sen toteutumista arvioidaan yksikon henkildston ja esihen-
kildiden kesken vahintdan kvartaaleittain ja aina tarvittaessa. Sininauhasaatié-konsernissa on par-
haillaan meneillddn omavalvontasuunnitelman seurantaan liittyva kehitysty®, jonka tarkoituksena
on kehittda ja vahvistaa omavalvontasuunnitelmien seurantaa yksikkotasoilla 1api organisaation.

Kvartaaleittain paivitettavat tiedot:
o Asiakastyytyvaisyyden NPS
e Henkilostotyytyvaisyyden NPS
o Poikkeamien maara

e Muut mahdolliset merkittavat asiat (kuten valvontakaynnit, poistumisharjoitukset ja turvalli-
suuskavelyt)
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Lisaksi yksikdssa on kehitetty ja kehitetddn omia palvelunlaadun hallintaan liittyvia mittareita. Naita
ovat esimerkiksi omaohjaajatapaamisten maaran ja laadun seuraaminen ja CIR-raporttien seu-
ranta. Naapurustotydn seurannan osalta keskeisin tydkalu on naapurustotyon raportointi.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Helsinki 1.3.2025

Allekirjoitus Juuso Junttila
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