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Asumispalveluyksikko Somix
omavalvontasuunnitelma

Sininauhasdatié-konserni on arvopohjainen asunnottomuuden ja pdihdetysn asiantuntija.
Konsernin muodostavat vuonna 1957 perustettu

yleishyédyillinen Sininauhaséétié seka asumis-
Ja péihdepalveluita tuottava Sininauha Oy tytaryhtidineen. Olemme maamme suurimpia asunto
ensin -toimijoita ja teemme vaikuttavaa tyota asunnottomuuden poistamiseksi. Toimimme aktii-
visesti sekd ruohonjuuritasolla etta yhteiskunnassa. Konsernissa tybskentelee yli 260 ammatti-
laista Helsingissé seké Lénsi-Uudenmaan, Vantaan ja Keravan, Keski-Uudenmaan, Varsinais-
Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueilla. Sininauha Oy:lid on Yhteiskunnallinen yritys -merkki.

www. Sininauhasaati

www.sininauhakot).fi
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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Sininauhasaétit-konsernin omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat omavalvontaohjelmaan seka
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Sininauha Oy Y-tunnus 2391887-7

Hyvinvointialue Helsinki

Kunnan nimi Helsinki

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Asumispalveluyksikkd Somix

Katuosoite Makeldnkatu 50

Postinumero 00510 Postitoimipaikka Helsinki

Sijaintikunta yhteystietoineen Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolie palvelua tuotetaan: asiakaspaikkamaara

Asunnottomien asumispalvelut, asiakaspaikkamaira 16

Esihenkild Johanna Pohjanmeri, vksikdnpaallikks

Puhelin 0403578937 Sahképosti johanna.pohjanmeri@sininauhakoti. fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntémisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikét) 9.12.2021

Palvelu, johon lupa on my6nnetty Asumispalvelut / Tukiasuminen - paihdekuntoutujat

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Elimdenkatu 5, 00510 Helsinki
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limoituksen ajankohta 29.11.2021

Palveluala, joka on rekisteroity Tuettu asuminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Sininauha Oy:n Asumispalveluyksikkdé Somix tuottaa asiakkaille tuetun asumisen tuen ja Sininau-
has&atid omistaa kiinteiston Makeldnkatu 50. Sininauhasaatio ja sen alihankkijat, huolehtivat kiin-

teistoon liittyvistd tukipalveluista, kuten remonttipalvelut.

Sininauha Oy ostaa alihankintana Fysioterapeuttipalvelun asukkaille, alihankinnan tuottaja Toimi-

nimi Sasu Setéld. Sininauha Oy vaatii kaikilta voimavara-alihankkijoilta omavalvontasuunnitelmat.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-
jen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Lahtokohtaisesti toiminnasta suoriudutaan omalla henkiléstélla. Mikéli ostopalveluita kuitenkin tar-
vitaan, vastaamme ostopalvelun laadusta samalla tavalla kuin omasta palvelustamme. Ostopalve-
lun tydntekijat perehdytetddn samalla tavalla kuin toimintayksikén oma henkilsté ja palvelun laa-

tua valvotaan samoilla periaatteilla kuin toimintayksikn omaa toimintaa. Toimintayksiksllda on oma
sijaislista, milla varmistetaan, etté toimintayksikdssa tydskentelevat henkildt ovat perehtyneita tyd-
hoénsa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla L Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléstén osal-
listamisesta suunnitelman laatimiseen?

Toimintayksikon vastuuhenkild yhdessa toimintayksikdn henkiléstdn kanssa. Omavalvontasuunni-
telmaa kdydaan saanndllisesti l8pi tydryhmakokouksissa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Eliméenkatu 5, 00510 Helsinki
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Yksikdnpaallikkd Johanna Pohjanmeri, - , puh. 0403578937

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittdd saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetadn?

Vahintéén kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Omavalvontasuunni-
telman ajantasaisuutta tarkastellaan aina kerran vuodessa, niin etta toimintayksikén vastuuhenkil
nostaa omavalvontasuunnitelman tyéryhmassa yhteiseen késittelyyn, jolloin omavalvontasuunni-
telma kayd&aan 1&pi monipuolisesti. N&in varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma vastaa arjen
konkreettista toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Sininauha Oy:n internetsivuilla www.sininauhakoti.fi seka toimintayksikdssa asumispalveluyksikko
Somixissa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Sininauha Oy tuottaa asumis- ja paihdepalveluita. Tarjoamme asiakasldhtdista tuettua asumispal-
velua seka yhteisollista ja tehostettua palveluasumista asunto ensin- ja paihteettomissa yksikoissa.
Lisaksi tuotamme tilapdis- ja hatdmajoitusta seké koteihin vietdvaa asumisen tukea. Tarjoamme
avomuotoisia paihdepalveluita tytéryhtiomme kautta.

YhtiGjérjestyksensd mukaisesti Sininauha Oy:n toiminta tukee palveluita kayttavien henkildiden
oma-aloitteisuutta, osallisuutta ja yhteisollisyytta seka edistaa heidan itsemasraiamisoikeuttaan ja
sosiaalisia perusoikeuksiaan.

Yhtio tavoittelee erityisesti paihteitéa kéyttévien ja mielenterveysongelmista karsivien ihmisten hy-
vinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja tydllisyyden kohenemista.

Asumispalveluyksikkd Somixissa jarjestetadn tuettua asumista helsinkildisille pitkdaikaisasunnotto-
muustaustaisille paihde- ja mielenterveyshaasteista kérsiville henkildille, joilla on lisdéntynyt tuen
tarve ja alentunut toimintakyky. Somix soveltuu henkildille, jotka tarvitsevat runsasta tukea, mutta
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joille palveluasuminenkaan ei ole oikea ratkaisu. Toiminnan tavoitteena on mahdollistaa pysyva
asunto seka parantaa ja vakiinnuttaa asukkaan toimintakykya asumisessa selviytymiseen asunto
ensin-periaatteen mukaisesti. Sininauha Oy:n asumispalvelutoiminnassa noudatetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdédantoa sekd huoneenvuokralakia. Palveluntuotannossa noudatetaan li-
saksi Helsingin kaupungin kanssa tehtya puite- ja palvelusopimusta.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Strategia ohjaa kaikkea toimintaamme. Sininauhaséatid-konsernin strategian osa-alueita ovat visio
— Suomi, jossa jokaiselle on paikka — seka kolme painopistetts. Asiakastyotamme ohjaa erityi-
sesti painopiste Paikkansa 16ytéva asiakas ja sen kolme osa-aluetta:

1. Toimijuuden, sitoutumisen ja osallisuuden tukeminen
2. Yksildllinen ja tavoitteellinen tuki
3. Vaikuttavuustiedolla johtaminen

Tavoitteemme on mahdollistaa asiakkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme,
toiminnoissamme ja yhteisdissdmme. Tavoitteellinen, yksiléllisiin tarpeisiin perustuva tybote on
tassa keskeinen tydkalu. Toimiemme vaikuttavuutta seuraamalla ja analysoimalla saamme eviité
niin péivittdiseen asiakastydhon kuin toiminnan kehittamiseen.

Teemme my0s ty6té sellaisen yhteiskunnan eteen, jossa jokainen tulisi kohdatuksi yhdenvertai-
sena kansalaisena ja kanssaihmisend. Ollaksemme luotettava ja vaikuttava yhteiskunnallinen toi-
mija, huolehdimme siité, ettd toimimme vastuullisesti ja kestavasti seké kehitdmme ja uudistamme
toimintaamme.

Yhteiset arvot toimivat suuntaviivoina paatoksenteossa, ohjaavat tapaamme toimia seka kertovat,
mitké asiat ovat meille tarkeita.

Arvomme ovat

* Merkityksellisyys: Kaikille on térkeaa 16ytaa merkitys ja merkityksellisyys eldmésséan ja
tuntea olevansa merkityksellinen. Tydyhteiséssadmme tyén merkityksellisyyden kokemus on
yksi kantavista voimista.

e Ennakkoluulottomuus: Ennakkoluulottomuus tarkoittaa, ettd suhtaudumme avoimin mielin
ja kunnioittavasti kaikkiin ihmisiin. Se tarkoittaa myds kiinnostusta ja avointa mieltd uusien
asioiden kokeilemiseen toiminnassamme.

» Toivo: Ajattelemme, etté aina on toivoa. Valamme toivoa ja uskoa parempaan vaikeissakin
eldmantilanteissa.
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Asumispalveluyksikkd Somixin toimintaperiaatteita ovat elaman ja ihmisarvon kunnioittaminen, it-
semaaraamisoikeus, valinnanvapaus, oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, yksiléllisyys, yksityisyys, pal-
veluhenkisyys, vastuullisuus, syrjinnan vastustaminen, luottamuksellisuus sek& omatoimisuuden,
itsenaisyyden ja elamanhallinnan edistdminen.

Vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Toimintayksikdn omavalvonnasta vastaa yksikén vastuuhenkild eli yksikonpaallikkd. Yksikénpaal-
likk tekee tiivista yhteistydta yksikon tiimiesihenkilén kanssa, joka vastaa arjen johtamisesta. Yksi-
konpaaliikkd saa tydhonsa tukea ja ohjausta palvelualuepaallikdlta, joka vastaa omalta osaltaan
vastuualueensa omavalvonnan toteuttamisesta.

Yksikonpaallikké vastaa oman yksikkdnsé palvelun laadusta ja laadunseurannasta. Yksikonpaalli-
kon tukena on laadunhallinnan jarjestelmat ja mittarit, joiden avulla hén pystyy seuraamaan ja val-
vomaan oman toimintayksikkénsa laatua. Sininauha Oy:ssa on kaytdssa seuraavat laadunhallinta-
jarjestelmat/mittarit: Sinimittari, Signi henkildstékysely, Roidu asiakastyytyvaisyyskysely, poik-

keamailmoitus raportti, sidosryhmakyselyt, seka eri jarjestelmistimme saamat tilastot.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien arviointi on ennakoivaa ty6ta, jolla pyritdén ehkaisemaan toiminnan hairisita ja niista aiheu-
tuneita lisékustannuksia seké parantamaan tuottavuutta ja tydn sujuvuutta. Tarkoituksena on tun-
nistaa, analysoida ja arvioida asiakaspalautteet, poikkeamatapahtumat ja poikkeamat tydmenetel-
missé sekd -prosesseissa. Tdman perusteella tehdaén riskien ehkaisyn ja hallintatoimenpiteiden
suunnittelu. Yrityksen riskienhallinta on kokonaisvaltainen lahestymistapa, dynaaminen prosessi,
joka vaatii jatkuvaa arviointia ja sopeutumista muuttuviin olosuhteisiin ja uusiin riskeihin liiketoimin-
taymparistdssa. Hyvin hallittu riskienhallinta auttaa yritysta tekemaan parempia paétoksia, suojele-
maan omaisuuttaan ja varmistamaan pitkan aikavélin menestyksen.

Sininauhasaatio-konsernissa riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja hallita erilaisia
riskeja, jotka voivat vaikuttaa toimintaan, tavoitteisiin tai taloudelliseen suorituskykyyn. Tama voi
sisdltada monenlaisia riskej, kuten operatiiviset, taloudelliset, strategiset, maineeseen liittyvat tai
saantelyyn liittyvat riskit. Konsernissa analysoidaan riskien mahdollisia vaikutuksia ja todennakoi-
syyksia seké kehitetddn strategioita ja toimintatapoja niiden véhentamiseksi tai hallitsemiseksi. Ta-
voitteena on minimoida odottamattomien tapahtumien vaikutukset ja varmistaa, etta konserni on
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valmis késittelemaén ja selviytym&én mahdollisista riskeistd, miké auttaa suojaamaan liike- ja ope-
ratiivista toimintaa seka varmistamaan niiden jatkuvuuden. Riskienhallinta on ennakoivaa, suunni-
telmallista ja jarjestelméllisté. Konsernissa seurataan yhteiskunnassa ja toimintaymparistossa ilme-
nevia riskejé jatkuvasti seké toimitaan niiden ilmetesséa. Riskienhallinta on osa jatkuvaa tyon kehit-
tamisté ja osa toiminnan suunnittelua. Tavoitteena on hallita riskejd ennakoivalla toiminnalla, jolla
pyritadn ehkaisemaan riskien toteutumista.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Sininauhasé&étio-konsernissa tunnistetaan erilaisia riskeja arkihavaintojen ja asiakaspalauttee,
tyontekijoiden tekemén poikkeamatapahtumaraportoinnin, sdannéllisen tyén riskien arvioinnin ja
tyGterveyshuollon tekemien Tyopaikkaselvitysten perusteella.

Sininauhas&étio-konsernissa (Sininauhasaétid ja Sininauha Oy) toteutetaan poikkeamaraportointia
mahdollisimman matalalla kynnyksellé digitaalisesti, esimerkiksi tietokoneella tai mobiililaitteella.
Tavoitteena on ottaa huomioon erilaiset tySturvallisuuteen liittyvat poikkeamatapahtumat, kuten -
helta piti- seké vaara- ja uhkatilanteet.

Sininauhas&éatio-konsernissa ajatellaan, etté ei voida maaritella rajaa, milloin koettu tilanne on
poikkeama ja milloin ei, joten ohjeena on "Jos pohdit poikkeamailmoituksen tayttamista — tayta
se!”. Poikkeamatapahtuman jélkeen téytetd&n mahdollisimman nopeasti poikkeamailmoitus, joka
raportoidaan valittémasti esihenkildille, johtoryhmélle ja tydsuojeluhenkildstdlle. Poikkeamailmoi-
tukset ovat osa toiminnan ohjausta ja kehittdmista. Poikkeamailmoitusten tavoitteena ei ole kerata
tapahtumien lukumééraa eri yksikdissa ja sen perusteella vertailla niitd keskendan, vaan nostaa
esille tydssa ilmenevia turvallisuuspoikkeamia ja -ilmiéitd. Tavoitteena on niiden perusteella jatku-
vasti kehittéé ja parantaa asiakas- ja tySturvallisuutta seké johtamista muun muassa analysoimalla
tapahtumia.

Arkihavaintoja ja asiakastydssa esiin tulleita turvallisuushavaintoja ja -palautteita kasitelldan sain-

nollisesti tydryhman tapaamisissa. Kasittelyn perusteella tehd&an tarvittavia kdyténteiden muutok-

sia ja korjaavia toimenpiteitd. S&anndllisesti toteutettavien Tydn riskien arviointi -kyselyjen tulokset
ja ty6terveyshuollon toteuttamien Tydpaikkaselvitysten havainnot analysoidaan ja muutetaan tulos-
ten perusteella toimintaa turvallisemmaksi.

Riskienhallinnan tyénjako

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

» Toimintayksikén perehdytyssuunnitelma ja -ohjeet seké turvallisuusharjoitukset, kuten asu-
mispalveluyksikkdjen poistumisturvallisuuden harjoittelu

¢ Sininauhaséaatio-konsernin osaamisen kehittdmissuunnitelma

 Sininauhasé&étio-konsernin intrassa Ty6turvallisuuskésikirja ja sen sisaltamat toimintaohjeet

o Toimintayksikon turvallisuussuunnitelma

e Palo- ja pelastussuunnitelma

¢ Poikkeamailmoitusprosessi
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e TyGtapaturmien seké vakavien vaara- ja uhkatilanteiden tutkintaprosessi

Riskien tunnistaminen
[iImoitusvelvollisuus

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet siséllytetty oma-
valvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siité, ettei iimoituksen tehneeseen saa

kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Jos tydntekijd huomaa tyssaan epakonhtia tai iimeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hanen tulee tehda ilmoitus. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epé-
asiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puut-
teita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
My0s epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

limoitus tehd&an aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkildkuntaan
liittyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon

liittyviin tarpeisiin.
limoituksen tehneeseen henkildon ei kohdisteta kielteisia vastatoimia iimoituksen seurauksena,

limoitus tehd&an mahdollisimman pian omalle esihenkildlle suullisesti tai séhkdisesti, kun tydntekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epékohdan tai sen uhan. lImoituksen voi tehdé my®s intra-
netista 16ytyvalla poikkeamailmoituslomakkeella.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epékohdat ja
laatupoikkeamat? Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja
raportoidaan?

Henkildkunta puuttuu mahdollisuuksien mukaan vélittémasti havaitsemiinsa asiakasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin tai turvallisuus- tai laatupoikkeamiin korjaamalla tai poistamalla ne tai ilmoitta-
malla niisté esihenkildlleen. Viikoittaisissa tydryhman palavereissa kasitellaan havaitut riskit tai
poikkeamat seka kdydaan I&épi niiden perusteella tehdyt muutokset tai suunnitellaan tarvittavat
muutokset.

Haitta- eli poikkeamatapahtumat ja lahelté piti -tilanteet kirjataan s@hkdisesti poikkeamailmoituslo-
makkeeseen esimerkiksi tietokoneella tai dlypuhelimella. Kun poikkeamailmoitus hyvaksytaan ja
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lahetetdén, menee saapuneesta poikkeamailmoituksesta tieto yksikén esihenkildlle seka tyOsuoje-
lutoimikunnan ja konsernin johtoryhmén jasenille. Vakavissa poikkeamatapauksissa tyontekija on
vélittdmasti puhelimitse yhteydessa yksikdn esihenkilddn. Yksikdissa kasitellasn tapahtuneet poik-
keamat vélittémaésti tai viimeistaan viikoittaisissa timikokouksissa. Yksikén esihenkild aloittaa tar-
vittaessa jalkihoitotoimenpiteet tapahtumassa mukana olleelle henkilékunnalle yhteistydssa tyoter-
veyshuollon kanssa. Tydsuojelutoimikunta kasittelee saanndllisesti tapahtuneet vakavat poik-
keamailmoitukset, ja poikkeamailmoitusten perusteella esille nousseet turvallisuuspuutteet. Johto-
ryhma seuraa konsernin turvallisuustilannetta saannéilisesti.

Sininauhasaddtio-konserni poikkeamailmoitusprosessi

Vitkko-/kuukausitlimissé
sddnnBllisesti kaikkien
poikkeamallmoltusten kisittely

Poikkeamatepshtuma

arnaiimaifes Vakavs, vaatii | | . | | Yhteys tySterveyshuoltoon:
Uitps adion valittdmdsti yhteyden l Sa:i}:::n‘:;;:;?:sa ——| til-:’:r::tata Vu:;:(::::rku, ! tySterveyslaaksd,
) esthenkildan {soltto) L : | tydspsykologt, debriefing
- ! / — 1 L I
2| _ i
| Poikkeamatilanteen tutkinta ja arvisinti Tutkintaselosta ja
Yhteys tarvittaess: R o ——
vasyluu'aohl’ajaana Vastuujoniaja osalllstun | Esihenkils: ttolmllr;'taan vaik‘::‘zvﬂ‘t
| J tarvittaessa potkkeamatilanteen tapahtuman A ELIETTRNRITIE )|
= ___] [ kisittelyyn | arviointi / tutkinta

..................

Polki=amarapartalinin
e | Tydsuojelupaallikks ja - . Lisdasiantuntemus parustealls tybstofelis Ja
Krlislviestintd valtuutettu osallistuvat i esim.tolsen tyoturvalllsyustaiminnan
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tyDsdgjelutatmikunnan kekoukeista
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ja miten ne kasitelladn?

Asiakkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus raportoida joko kirjallisesti, puhelimitse tai henki-
Iokohtaisissa tapaamisissa havaitsemistaan poikkeamista suoraan henkildkunnalle ja tarvittaessa
yksikdnpaallikdlle tai palvelualuepaallikdlle. Asiat kisitellasn yhdessé viikoittaisessa tyoryhma-
reflektiossa. Asiakkailla ja heidan omaisillansa on mahdollisuus lhettaa viesti omalla nimellaan tai
anonyymisti tai tehdd Whistleblowing-ilmoitus Sininauha Oy:n internetsivujen kautta tai he voivat

olla suoraan yhteydessé Sininauha Oy:n palveluiden tilaajaan, kuten hyvinvointialueen yhteyshen-
kild.

Epékohdat késitelldan yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa tapauskohtaisesti. Tarkoituksena on

varmistaa, ettei epdkohta toistuisi ja, ettd palvelu pdésee jatkumaan laadukkaasti. Mikali korjaavat

Eliméenkatu 5, 00510 Helsinki
www.sininauhakoti.fi



Ik

toimenpiteet aiheuttavat muutoksia asiakkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niista seka suullisesti etta
kirjallisesti asianosaisia ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa. Henkilékunta voi raportoida
my0s vélittémasti toimintayksikdn esihenkildlle havaitsemistaan poikkeamista. Yleiseen turvallisuu-
teen liittyvistd havainnoista taytetdén henkilskunnan toimesta poikkeamailmoituslomake.

Somixin asukkaiden kaytdssa on kiinteiston alimmassa kerroksessa sijaitseva palautelaatikko,
jonne voi j&ttaa palautetta anonyymisti. Esihenkildt kéyvat palautteet Iapi viikoittain. Yksikén esi-
henkildiden yhteystiedot ovat julkisesti saatavilla esimerkiksi Sininauha Oy:n kotisivuilla ja yksikdn
tiloissa. Yhteydenottoihin reagoidaan mahdollisimman pienell4 viiveelld. Epskohdat kasitellaan en-
sin esihenkildiden kesken ja tilanteen mukaisesti asianosaisten tai koko tiimin kesken viikko pala-
verissa.

Riskien ja esille tulleiden epékohtien kisitteleminen
Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamatilanteet ja -havainnot kdydaan 13pi valittémasti tai viimeistaan viikoittaisissa tiimiko-
kouksissa. Viikoittaisissa tiimikokouksissa kaydaan lapi kuluneen viikon poikkeamatapahtumat ja -
havainnot seka analysoidaan ne. Niistd keskustellaan yhdessa tydryhmén kanssa ja sovitaan yh-
dessa korjaavista toimenpiteista. Tiimikokouksista tehd4in muistiot. Tarvittaessa tiimikokouksiin
kutsutaan my6s tydsuojelun edustaja paikalle. Tarvittaessa yksikon esihenkild vie asian Sininauha

Oy:n liiketoiminnan johtoryhmaéan kasiteltavaksi.

Jos asiakas on ollut osallisena haitta- tai poikkeamatapahtumaan, pyritadn hénen kanssaan jarjes-
taa tapaaminen/keskustelu, jossa tapahtumat kéydaan lapi. Kaikki todennetut epakohdat ja poik-
keamat pyritéén aina korjaamaan mahdollisimman pian. Korjaavista toimenpiteista tehdaén muistio
ja toimenpiteiden toteutumista seurataan viikoittaisessa palaverissa. Mikali toimenpiteet aiheuttavat
muutoksia asiakkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niista seka suullisesti etta kirjallisesti asianosaisia
ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henki-
I6kunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Asiakkaille ja asukkaille tiedotetaan asioista ja mahdollisista muutoksista saannéllisissa asiakkai-
den tai asukkaiden tapaamisissa, kuten yhteisékokoukset ja asukaskokoukset, tai erikseen jaetta-
villa paperisilla tiedotteilla.
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Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildkunnalle tarvittaessa esimerkiksi tiimin kokouksissa,
tiimin siséisessé viestinndssé (puhelu, Teams, s&hkdposti) tai Sininauhas&atid-konsernin intran tie-
dotteissa. Sopimuksen mukaisesti yksikdn paallikkd tai toiminnasta vastaava palvelualuepaallikko
tiedottaa asiasta tai muutoksista esimerkiksi palveluntilaajaa ja muita yhteistyékumppaneita. Tie-
dottamiseen voidaan kayttd4 puhelimella soittamista, séhkopostia tai verkostopalavereita. Tiedo-

tuskéytdnnon valintaan vaikuttaa tilanteen luonne ja kiireellisyys.

5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja péivitetddn? Kenen vastuulla paivittami-
nen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja péivittamisen tarvetta seurataan?

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmien laatimis- ja paivitysvalit on médritelty palveluntilaajan
seka toimintayksikon vélisessd palvelusopimuksessa. Palveluntuottaja vastaa lahtkohtaisesti pal-
velu- ja hoitosuunnitelman laatimisesta ja paivityksesta. Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista
ja paivittémisen tarvetta seurataan palvelusopimuksessa maaritellylla tavalla, kuitenkin niin, etta
palvelu- ja hoitosuunnitelmaa paivitetddn asiakasryhmélle Sininauhaséatis-konsernissa luodun Si-
nimittarin mukaan vahintasn kolmen kuukauden vilein.

Sinimittari on Sininauhasaatio-konsernissa kehitetty tyOkalu, jolla mitataan asiakastydn vaikutta-
vuutta viidelld eldmén eri osa-alueella: terveys, talous, hyvinvointi, arjenhallinta ja osallisuus. Sini-
mittari on jaettu asiakasléhtisesti eri segmentteihin, joiden avulla vaikuttavuutta arvioidaan.

Sinimittarin avulla seurataan asiakkaan tilannetta ja pyritaan 18ytdmaan kunkin asiakkaan arkeen
sopivia keinoja vaikuttaa hanen eldméaénsi positiivisesti. Sinimittarilla ei tarkastella asioita vain
taaksepéin, vaan pyritddn yhdessa asiakkaan kanssa suuntaamaan huomio tulevaan ja asetta-
maan tavoitteita, joita kohti kulkea. Henkilékunta hyddyntaa Sinimittaria tukeakseen ja motivoidak-
seen asiakasta padsemaan tavoitteisiin, jotka han on itse itselleen asettanut.

Sinimittarista saadaan tietoa niin tydntekijan, asiakkaan, sidosryhmien kuin koko organisaation
avuksi. Tydntekijalle Sinimittari on konkreettinen tyckalu, jonka avulla voi yhdessa asiakkaan
kanssa tarkastella tamén eldmantilannetta ja siina tapahtuvia muutoksia. Mittarista saatavaa tietoa
voidaan hyddyntéé raportoinnissa sidosryhmille.

Asiakastytssé Sinimittari auttaa tyéntekijas tukemaan asiakasta niiss3 asioissa, joita tdma itse ha-
luaa tavoitella seka tavoitteiden edistymisen seuraamisessa. Mittari osoittaa, milld alueella asiakas
on edennyt ja mihin hanen tulee jatkossa kiinnittaa huomiota. Arjessa tyontekija kdy keskusteluja
asiakkaan kanssa naistd asioista, jolloin Sinimittari toimii valineens keskustelun herattdmiseen.
Palveluntarve arvioidaan yksildllisesti jokaisen asukkaan kanssa Sinimittari-arviointia hyddyntéen.
Sinimittarin tayttdmisestd vastaa omaohjaaja. Esihenkilét vastaavat siitd, ettd jokainen ohjaaja
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perehdytetdén Sinimittarin kayttdon ja saa siihen tarvitsemansa tuen. Esihenkilét seuraavat saan-
nollisesti Sinimittareiden tayttoasteita.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensé otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittdmiseen?

Arviointi tehd&én yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakas itse méaérittelee tavan, jolla omaiset tai léhei-
set ovat mukana suunnitelman laatimisessa.

Miten varmistetaan, ettd henkildsté tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen mu-
kaisesti?

Jokaisella asiakkaalla on nimetty omaohjaaja, joka vastaa ylempana kuvatun Sinimittarin tayttami-
sestd. Omaohjaaja vastaa tiedonkulusta nimettyjen asiakkaidensa osalta. Toiminnasta vastaava
henkild varmistaa, ettd palvelu on palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaista.

Asiakkaan kohtelu ja Itsemaardamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsem&araamisoikeuteen liittyvia asioi-
den toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paéattas itse omista jokapaiviisista toimis-
taan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omanniksiseen eldmaan)?

Itsemaaraémisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilbkohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét laheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiseldman suojaan. Sininauha Oy:n strategia pohjautuu vahvasti arvoihin, joissa
keskidssa on asiakas ja asiakkaan halu ja tahto eld3d omannékdistd elamaa. Tavoitteemme on
mahdollistaa asiakkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme, toiminnois-
samme ja yhteisdissamme seké yhdenvertaisuus yhteiskunnassa. Tavoitteellinen, yksil6llisiin tar-
peisiin perustuva tyote on toiminnassamme keskeista.

ltsemaaradémisoikeusasioissa huolehditaan henkiléstén osaamisesta ja tietamyksesta jarjestamalla
saanndllisesti koulutuksia ja tiedotusta. Esihenkilst perehdyttévit tydntekijat toimimaan lain ja saa-
dosten mukaisesti.

Itsem&&rasamisoikeuden kunnioittaminen ja tukeminen on toimintamme keskidssa. Asiakkaat saa-

vat elad omannakoisté elaméé ja saavat esimerkiksi itse maaritelld heille tarjottavan tuen ja siihen
littyvéat tavoitteet yhdessa palvelun tilaajan seké Sininauha Oy:n henkildkunnan kanssa. Asiakkaat
maarittelevét oman arkensa siséllon itse, kuten esimerkiksi paivarytmi, pukeutuminen, ruokailut.

Sininauha Oy:n toimintaan ei liity minkaanlaisia asiakkaiden rajoitustoimenpiteita.

Asumispalveluyksikkd Somixissa noudatetaan asuinhuoneenvuokralakia seka palveluntilaajan tuki-
palvelusopimusta. Somixissa jokaisella asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa koko asumisyhteista
koskeviin asioihin sdanndllisissa yhteisdkokouksissa. Jokaisella asukkaalla on oma avain omaan
kotiinsa. Jokainen asukas voi kalustaa ja sisustaa vuokraamansa asunnon vuokrasopimuksen,
asuinhuoneenvuokralain sekd muun Suomen lainsd&dannén mukaisesti. Asukkaat huolehtivat
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omista raha-asioistaan, ellei heille ole méératty edunvalvojaa. Tydntekijét tarjoavat asukkaille sopi-
muksen mukaista tukea raha-asioiden hoidossa. Tavoitteena on tukea jokaista asukasta siten, ett
he hoitaisivat mahdollisimman paljon omia asioitaan ja tekisivat paatoksia omiin asioihinsa liittyen.
Asukkaan terveydentilasta johtuen henkilkunta voi joutua tekemaan paatoksia iiman asukkaan
mielipidettd, kuten akuutit asukkaan psykiatrinen tai henkeen ja terveyteen kohdistuva hata. Silloin-
kin mahdollisuuksien mukaan pyritddn saamaan asukas mukaan hanta koskevaan pa&tdksente-
koon. Asukkaan itsemaaradmista kunnioitetaan, eik& hénen eldmaansa rajoiteta. Tarvittaessa
asukkaan kanssa tehdaén erillisid sopimuksia asumisen turvaamiseksi, joissa asukkaan kanssa
yhdessa sovitusti voidaan rajoittaa asukkaan toimintaa tai kulkemista tai vieraita.

Asumispalveluyksikkd Somixiin ei saa tulla alaikaisié henkildita eika asukkailla saa olla hallussa tai
vieraana lemmikkieldimia.

Paivaaikaan, kello 7-21 vélilla vieraita saa olla maksimissaan 3 per asukas yhtsaikaisesti. Yoai-
kaan, kello 21-7 vélilld vieraita saa olla 1 per asukas. Vieraat iimoitetaan henkildkunnalle ja vierai-
den maarasté pidetaan kirjaa henkildkunnan toimesta. Poikkeustapauksista sovitaan erikseen hen-
kilokunnan kanssa. Vieraita koskevien saanttjen tarkoitus on turvata talossa asukkaiden rauha.

Kesalld 2023 yleisen levottomuuden ja rauhattomuuden vuoksi yksikdssa otettiin toistaiseksi kayt-
t66n rajoitus, jonka mukaan asukkaalla voi olla paivaaikaan vain 1 vieras kerrallaan.

Kiinteiston turvallisuusmaarayksissa on kielletty huoneistoissa kynttiléanpoltto sek# vuokrasopimuk-
sissa on mahdollisesti maaritetty, ettd asunnossa on tupakointi kielletty.

Miten varmistetaan asiakkaan asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Yksikonpaallikko ja tiimiesihenkilo varmistavat arjessa asiakkaiden laadukkaan, ammatillisen ja
asiallisen kohtelun. Mikéli epaasiallista kohtelua havaitaan, asiaan puututaan valittémasti lahiesi-
henkildiden toimesta. Prosessissa on tukena myds palvelualuepallikkd ja Sininauha Oy:n HR toi-

minto. Asiasta informoidaan asianomaista asiakasta ja tilanteesta riippuen palvelun tilaajaa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Miten asiakkaat ja heidén Iaheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittémi-
seen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta keratéaén? Miten asiakkailta saatua palautetta hyo-
dynnetéén toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Asiakkaille jérjestetdan erilaista osallistavaa toimintaa, joiden kautta he padsevét vaikuttamaan
palvelun sisaltédn. Liséksi asiakkaiden on mahdollista antaa palautetta palveluista suoraan oma-
tydntekijalleen seka nelja kertaa vuodessa toteutettavien asiakaskokemuskyselyiden yhteydessa.

Asiakkaille jarjestetdén asiakaskokouksia toimintayksikdssa viikoittain, Asiakkaat paasevat itse vai-
kuttamaan siihen, millaisia asioita kokouksissa kasitellaan. Asiakaskokouksissa voidaan paattaa
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esimerkiksi toimintayksikon kdyténnoista seka suunnitella tulevaa toimintaa ja tapahtumia. Asiak-
kailta saadut palautteet kasitellaén liséksi tarvittaessa toimintayksikon tiimikokouksissa, jolloin toi-
mintaa paastdan kehittdmaan asiakaslahtoisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutusten k&sittelysta vastaa yksikdn vastuuhenkild eli yksikonpaallikkd yhdessa palvelu-
aluep&allikdn kanssa. Tulleet muistutukset késitellaan aina Sininauha Oy:n paéillikkdpalaverissa,
jotta muistutusten pohjalta voidaan yhdesséa kehittda palvelun laatua ja toimintaa, seka puuttua

mahdollisiin epdkohtiin omassa toiminnassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikonpaallikkdé Johanna Pohjanmeri puh. 0403578937, johanna.pohanmeri@sininauhakoti.fi

Palvelualuepaallikkd Jenni Rydsa puh. 0447310505, jenni.ryosa@sininauhakoti.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Helsingin kaupungin sosiaaliasiamiehet:

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos olet tyytymatén saamaasi hoitoon, koh-
teluun tai palveluun tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhais-
kasvatuksessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

e neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain seké varhaiskasvatuslain soveltami-
seen liittyvissa asioissa

* neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai tdman laillista edustajaa muistutuk-
sen tekemisessa

e neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai 143-
kevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon, so-
siaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimi-
valtaisessa viranomaisessa

o tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

e kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seké seuraa asiakkaiden ja potilai-
den oikeuksien ja aseman kehitysta

e toimii muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton taho, joka ei tee paatoksia eika ota kantaa |&aketie-
teelliseen hoitoon tai henkilékunnan toimintaan. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelu on mak-
sutonta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Yksikon paallikké Tove Munkberg
Sari Herlevi, Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska
sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta:

Avoinna ma-to 09-11 (puhelun hinta: normaali puhelumaksu)
Soita +358 9 310 43355

Voit my&s asioida verkossa (vaatii tunnistautumisen) tai jattaa nettisivun kautta yhteydenottopyyn-
ndn sosiaali- ja potilasasiavastaavalle (avoinna joka paiva ympéri vuorokauden)
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasia-
vastaava

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—15. Puh. 09 5110
1200.

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajacikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritédén siihen, etté osapuolet padsevat so-
vintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa pyritaén ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, etti riita-asian
osapuolet padsevét sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa ei tehdé péatéksié, eiké ratkaisuja

asiakkaan asiassa. Lisatietoja saat internetosoitteesta www.kkv.fi.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapééatokset kasitelldén ja huomioidaan toiminnan kehit-
tdmisessa?

Jos toimintayksikké saa kantelu- ja muita valvontapaatoksia, ryhtyy se aina tarvittaviin toimenpitei-
siin raportoitujen epékohtien korjaamiseksi. Toimintayksikon yksikénpaallikon kisittelee paatokset
ja kutsuu tapauskohtaisesti kasittelyyn mukaan my®os liiketoimintajohtajan, palvelualuepaallikon,
toimintayksikdn tydryhmén ja/tai toimintayksikon asiakkaita, joita asia koskee.

Edunvalvontaprosessi toimintayksikossa
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Ensisijaisesti asukkaan kanssa keskustellaan tilanteesta ja pyritadn tukemaan hénen omaa suoriu-
tumistaan. Mikali asukas ei pysty hoitamaan taloudellisia asioitaan itse, on etsittdva ratkaisu, miten
hanen asioitaan hoidetaan hénen puolestaan. Ennen prosessin kaynnistamista, asiasta tulee kes-
kustella asukkaan kanssa ja olla yhteydessa asukkaan sosiaaliohjaajaan. Sosiaaliohjaajan kanssa
voidaan sopia tydnjaoista aiheeseen liittyen. Mikali tuki ei téllinkaan ole riittévas, tai asukas ei
pysty sairauden, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn takia huolehtia taloudelli-
sista asioistaan, harkitaan edunvalvontaa. Talldin asukkaalle kerrotaan edunvalvonnasta ja esite-
tadn hénen itse hakevan edunvalvontaa. Itse hakien prosessi etenee nopeammin ja myés edunval-
vonnan kestosta voi itse paattda. Edunvalvojaksi voidaan ehdottaa yksityishenkildd, kuten suku-
laista tai muuta laheistd henkild4, jos hdn suostuu ja sopii tehtdvaan. Edunvalvoja voi olla my6s
yleinen edunvalvoja, joka hoitaa tytkseen useiden henkildiden taloudellisia asioita. Oma- ja palve-
luohjaaja auttaa asukasta edunvalvontaprosessissa.

Vaikka edunvalvoja maarétédan hoitamaan omaisuutta ja taloudellisia asioita, hénen taytyy huoleh-
tia myds pdamiehensé asianmukaisen hoidon ja huolenpidon jarjestamisests. Jos tavanomainen
edunvalvonta ei riitd turvaamaan esimerkiksi asianmukaista hoitoa ja asumista, edunvalvoja voi-
daan mé&arata edustamaan paamiestaan myos taman henkilda koskevassa asiassa eli esimerkiksi
paattamaén héanen hoidostaan. Tdma on mahdollista vain, jos henkild itse ei ymmaérré asiaa.

Edunvalvontaprosessin vaiheet:

1. Tarkistetaan ja keskustellaan asukkaan kanssa, hoituisivatko asiat edunvalvontaa kevyemmilla
vaihtoehdoilla. Ollaan yhteydessé asukkaan sosiaaliohjaajan kevyemman ratkaisun l6ytamiseksi.

2. Hankitaan laé@karinlausunto edunvalvojan maaradmistd varten.
3. Jos edunvalvojaksi halutaan yksityishenkild, pyydetaén haneltad suostumus tehtdvaan,
4. Taytetddn hakemus Digi- ja véestdviraston nettisivuilla, edunvalvojan maaraédmiseksi.

3. Toimitetaan hakemus, la4karinlausunto ja tarvittaessa yksityishenkilon suostumus digi- ja vées-
totietovirastoon.

6. Digi- ja vaestétietovirasto kasittelee hakemuksen ja tutkii edunvalvonnan tarpeen. Lisiksi selvi-
tetaan asukkaan oma mielipide henkilokohtaisesti (kuuleminen) ennen edunvalvojan maéragmista
ensisijaisesti videopuheluna. Virasto on yhteydessé asukkaaseen ajan sopimiseksi.

7. P4atos edunvalvonnasta.

Ratkaisussa otetaan huomioon hakemus ldakarinlausunto ja kuulemisessa kertomat asiat. Jos
edunvalvonta on tarpeen, asiasta tehdd@n myonteinen paatds eli maarataan edunvalvoja. Jos
edunvalvonta ei ole tarpeen tai jos hakemus perutaan, edunvalvojaa ei méaarata.

lImoitus edunvalvonnan tarpeesta voidaan tehda henkilésta, joka tarvitsee edunvalvontaa, vaikka
ei itse sita pidé tarpeellisena. llmoituksen tekeminen edellyttas, ettd henkild ei sairautensa, heiken-
tyneen terveydentilansa tai muun vastaavan syyn takia pysty itse huolehtimaan asioistaan eika
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hanen asioitaan voida hoitaa asianmukaisesti edunvalvontaa kevyemmillé vaihtoehdoilla. limoituk-
sen voi tehda salassapitosddnndksista huolimatta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset késitelldan viipymattd, viimeistaan viiden arkipdivan kuluessa.
Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

On.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintaky-
kya? Miten liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan? Miten asiakkai-
den toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seu-
rataan?

Jokaista asukasta tuetaan yksildllisesti asiakassuunnitelman mukaisesti. Tydntekijdiden tuki on
ympérivuorokauden (24/7) asukkaiden kaytettdvissa. Asukkaita kannustetaan osallistumaan asu-
misyksikon toimintaan. Asukkaiden osallisuutta pyritdan vahvistamaan esimerkiksi tarjolla olevan
tyOtoiminnan keinoin. Asukkailla on kéytettavissa asumisyksikdn yhteisétila, musiikkitila, kuntosali,
ruokaryhmé ja muu yhteinen yksikdn toiminta. Lisaksi Sininauhasatis-konsernin vapaaehtoistoi-
minta jarjestéd asukkaille kerran viikossa erilaista toimintaa, esimerkiksi elokuvaretkia, museovie-
railuja yms. Yksikko jérjestda myds satunnaisesti retkia asukkaiden kanssa esim. ulkoilualueille,
jaékiekkopeleihin tai erilaisiin tapahtumiin.

Tavoitteiden toteutumista seurataan kirjaamalla havainnot asiakastietojérjestelma DomaCareen.
Tavoitteiden toteutumista seurataan ja niisté keskustellaan asukkaan ja omaohjaajan tapaamisissa
seka sa@anndllisissé asiakassuunnitelman arviointi- ja paivitystapaamisissa (Sinimittarit).

Ravitsemus
Miten yksikdn ruokahuolto on jérjestetty? Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet ote-

taan huomioon? Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa
seurataan?
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Toimintayksikdssé ei tarjota toimintayksikdn puolesta ruokailuja. Asiakkaita kuitenkin tuetaan hy-
vaan ja terveelliseen ravitsemukseen seké omatyontekijan tapaamisilla etté toimintayksikén yhtei-
silld ruokailuilla, kuten aamupuuroilla ja/tai ruokaryhmilla.

Tyontekijat opastavat asukkaita tarvittaessa ruokapaikkoihin, joissa on saatavilla ilmaista tai edul-
lista ruokaa. Asiakassuunnitelman mukaan tyontekijat voivat tukea asukasta hankkimaan itselleen
asukkaan omalla kustannuksella kotiin tuotavat ruokapalvelut esimerkiksi kotihoidon kautta. So-
mixissa tyontekijat kdyvat tarvittaessa asukkaiden puolesta kaupassa ja tukevat ruokailuissa.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssé seurataan yleisté hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukai-
sesti? Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jérjestetty? Miten yksikén yleisten tilojen siivous on
jarjestetty? Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty? Miten em. tehtévia tekevé henkildkunta on
koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja stan-
dardien mukaisesti?

Toimintayksikdn yleisten tilojen siisteyteen ja hygieniatasoon kiinnitetddn huomiota. Yksikén ylei-
sesta hygieniatasosta vastaavat yksikon esihenkilt, siivooja ja vuorossa oleva henkildkunta. Sii-
voustyon laadusta vastaavat yksikdnpaallikko ja Sininauhasaation kiinteistopaallikkd. Asukkaat
vastaavat omien asuntojensa hygieniasta ja siisteydesta, mutta saavat siihen tukea, apua ja oh-
jausta henkilékunnalta.

Asukkaat vastaavat omasta pyykkihuollostaan, mutta saavat siihen tukea, apua ja ohjausta henki-
Iokunnalta. Asumisyksikdssé on pyykkitupa, johon asukkaat voivat varata vuoroja. Henkildkunnan
kaytossé on yksikdn sosiaalitiloissa sijaitseva pesukone, jossa on mahdollista pesta tyévaatteita.

Asumispalveluyksikkd Somixissa tydskentelee oma siivooja, joka huolehtii yleisten tilojen siistey-
desta. Siivoojan poissa ollessa (esimerkiksi vuosilomien aikana) Sininauhaséétion kiinteistdhuolto
jarjestaa tilojen siivouksen. Yksikon siivooja on saanut perehdytyksen tehtéviinsé yksikénpaallikon,
tyovalmennuksen, seka Sininauhasaation kiinteistdhuollon toimesta.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Infektioiden torjuntaan tai hygienia asioihin liittyen voi olla yhteisessa yksikénpaallikkd Johanna
Pohjanmeriin puh. 0403578937, johanna.pohjanmeri@sininauhakoti.fi tai sairaanhoitaja Juuli Sy-
vasteeseen puh. 0401836645, juuli.syvaste@sininauhakoti.fi.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?
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Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistdan esimerkiksi hyvalla késihygieni-
alla seka tarvittaessa henkildsuojaimia kayttamalla. Toimitilojen siivousta voidaan tehostaa infek-
tiokaudella. Infektioiden torjunnassa tehdaan yhteisty6téd palveluntilaajien (hyvinvointialueet)
kanssa.

Tarvittaessa, esimerkiksi pandemiatilanteissa, voidaan perustaa Sininauha Oy:n sisalla erillinen
moniammatillinen valmiusryhma. Valmiusryhma seuraa poikkeustilannetta, kuten pandemia, ja an-
taa tarvittavia ohjeistuksia infektioiden levidmisen ennaltaehkaisyyn seka koordinoi varautumista ja
valmiutta poikkeustilanteessa.

Infektioiden levidmisté ennaltaehkaistaan yhteistydssa tydterveyshuollon (AAVA) kanssa. Yksikdn-
paallikkd ja lahiesihenkildt ohjeistavat erikseen henkilkuntaa ajantasaisista ohjeista tartuntatautei-
hin liittyen. Henkildkunta kéyttaa tarvittaessa asiaan kuuluvia suojavarusteita ja léhikontakteja val-

tellaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen? Miten pitkdaikaissairaiden
asiakkaiden terveyttad edistetdén ja seurataan? Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta?

Julkinen terveydenhuolto on vastuussa asiakkaiden suunhoidosta seka terveyden- ja sairaanhoi-
dosta. Toimintayksikén henkildkunta tukee asiakkaita hakeutumaan julkisen suun-, terveyden- ja
sairaanhoidon piiriin, mikali havaitaan, ettd asiakkaalla on tarve kyseisille palveluille. Toimintayksi-
kon henkilbkunta voi tehdé yhteisty6td julkisen terveydenhuollon kanssa asiakkaan antaman tieto-
suojasuostumuksen puitteissa.

Asumisyksikéssa toimitaan asukkaan oman julkisen terveydenhuollon I&4k&rin antamien ohjeiden
mukaan asukkaan itsemé&aradmisoikeutta kunnioittaen. Henkilékunta seuraa jokaisella kohtaami-
sella asukkaan sen hetkista vointia ja terveydentilaa. Havainnot kirjataan DomacCare-jarjestelmaén.
Tarvittaessa tuetaan ja autetaan asukasta tai puutu-taan asukkaan toimintaan, jos han vaarantaa
oman terveytensa. Asukkailla on kaytettévissa asumispalveluyksikdssa saanndllisetsi sairaanhoi-

taja, joka tukee asukasta oman terveyden hoitamisessa. Asumispalveluyksikdn sairaanhoitajan toi-
minnasta vastaa yksikonpaallikko.

Asukkaan kuolemantapauksissa toimitaan yhteistyéssé palveluntilaajan, asukkaan oman sosiaali-
tyontekijén ja mahdollisten muiden viranomaisten seka asukkaan seurakunnan ja omaisten
kanssa. Asukkaan kuolemantapauksissa huomioidaan asuinhuoneenvuokra-lain tuomat ohjeet
asukkaan irtaimistoa koskien.

Miten la8kehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain tai aina olennaisten muutosten aikaan. Yk-
sikon ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 20.5.2024.
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Kuka vastaa yksikén l1dakehoidon kokonaisuudesta?

Ensisijaisesti asukkaat vastaavat itse omasta lddkehoidostaan. Asukkaan lagkityksestd voi huoleh-
tia myds ulkopuolinen taho, kuten kotihoito.

Somixissa voidaan erityisesté syysté perustellusti sailyttas asukkaiden l&dakkeitd henkildkunnan lu-
kollisessa toimistossa, lukollisessa ladkekaapissa ja antaa asukkaalle Id4kkeitd valvotusti, mutta
siité on sovittava erikseen |aakehoidosta vastaavan tahon ja asukkaan kanssa. Ladkkeen antami-
nen tarvittaessa tapahtuu valvotusti Id&karin ohjeiden mukaisesti annosjakelupussista tai lagkeki-
posta. Pessin ja Somixin sairaanhoitaja on tarvittaessa vastuussa ladkehoidon annostelun ja jaka-
misen toteutumisesta laakereseptin mukaisesti noudattaen laékérin antamia ohjeita.

Laakehoidosta on laadittu erillinen laakehoitosuunnitelma.

Lagkehoidosta seka ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta vastaavat: Pessin sairaanhoitaja Juuli
Syvaste, puh. 0401836645, juuli.syvaste@sininauhakoti.fi, yksikénpaallikkd Johanna Pohjanmeri,
puh. 0403578937, johanna.pohjanmeri@sininauhakoti.fi, seka aluepalvelupaillikké Jenni Rydsa
puh. 0447310505, jenni.ryosa@sininauhakoti.fi

Rajattu ldakevarasto

Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Yksikdssé ei ole laakevarastoa.
Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Jokaiselle toimintayksikkddn ohjatulle asiakkaalle on nimetty palvelun tilaajan (hyvinvointialue) toi-
mesta sosiaalitydntekijé, jonka kanssa tehdaan tiivistéd yhteistydta palvelun suunnitelmallisessa to-
teuttamisessa. Asiakkaan yksildllisen tilanteen ja tavoitteiden puitteissa ldhdetdan mahdollisuuk-

sien mukaan luomaan myds yhteistydtd muiden asiakkaan tilannetta edistévien palveluiden

kanssa, kuten tydllisyyspalvelut, terveydenhuolto yms.

7 ASTAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa ja terveydensuo-
jelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikédn tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?
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Toimintayksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan terveydensuojelulain mukaisen oma-
valvonnan avulla. Tassé prosessissa tunnistamme ja arvioimme ne riskit, jotka voivat aiheuttaa ter-
veyshaittoja tilojen kayttéjille. Riskien hallintakeinot suunniteliaan ja toteutetaan ennaltaehkaise-
maan terveyshaittojen syntyminen. Alla on toimenpiteita, joita kdytamme tilojen terveellisyyteen liit-
tyvien riskien hallitsemiseen:

Kemiallisten epédpuhtauksien hallinta

Kaytdmme turvallisia ja asianmukaisia siivousaineita, kemikaaleja ja muita aineita.
Meilld on voimassa oleva kemikaaliluettelo ja niihin liittyvat kayttdturvallisuustiedotteet.
Henkilokunta on perehdytetty kemikaalien oikeaoppiseen kayttoon, kuten siivousaineet.
Varastoimme kemikaalit oikein ja ne on merkitty asianmukaisesti.

Suoritetaan sdanndllisid tarkastuksia kemikaalivarastoihin.

Mikrobiologisten epapuhtauksien hallinta

Pidamme tilat puhtaina ja hygieenisind sdanndllisen siivouksen ja tarkistusten avulla.
Toteutamme tarvittaessa puhdistus- ja desinfiointitoimenpiteita, esimerkiksi tuholaishavain-
tojen yhteydessa.

Tarkistamme sdanndllisesti kiinteiston tilat mahdollisten tuholaishavaintojen ennaltaehkéi-
semiseksi, kuten luteiden ja rottien varalta.

Fysikaalisten olosuhteiden hallinta

Seuramme siséilman lampodtilaa ja kosteutta varmistaen, ettd ne ovat terveydelle sopivia
erityisesti kesdaikaan. limoitamme kiinteistdhuollolle havaitsemistamme poikkeamista.
Pyrimme omassa toiminnassa pitdmaén meluolosuhteet sallittavina. Mahdollisten remont-
tien ja huoltojen aiheuttaessa melua, informoimme niista kiinteiston kayttajia ja pyrimme
vélttdmaan melualueita. Jos joudumme olemaan alueella, jossa on poikkeavaa melua, suo-
jaudumme siltéd esimerkiksi kuulosuojainten avulla.

Jos havaitsemme tilassa toistuvasti meluongelmaa, puutumme siihen esimerkiksi ohjeista-
malla kayttdjia tai parantamalla tilan 4&nenvaimennusta.

Sininauhasaatid-konserni kiinteistdhuolto valvoo ja huoltaa suunnitelman mukaisesti ilman-
vaihtojarjestelmia ja varmistaa riittavan ilman laadun.

Riskien arviointi ja suunnittelu

Kaytetaan riskinarviointimenetelmia tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien tunnistamiseen.

o Yksikdssdmme toteutetaan kahden vuoden vélein tyon riskien arviointi, jossa huo-
mioidaan tybpaikan fysikaaliset, kemialliset ja psykososiaaliset riskit. Saatujen tulos-
ten perusteella tehdaan toimenpiteita niiden poistamiseksi tai hallitsemiseksi.

o Yksikdssé havainnoidaan ja raportoidaan aktiivisesti poikkeamista, joiden perus-
teella tehdaan tarvittavia korjaustoimenpiteita.

o Tyoterveyshuolto tekee yksikdssé tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukai-
sesti sdanndllisesti tydpaikkaselvityksen, jossa tarkistetaan ja huomioidaan muun
muassa tydpaikan terveydellisia olosuhteita.
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e Tydyhteisdn turvallisuusohjeissa on ohjeet suunnitelma riskien hallitsemiseksi ja ennaltaeh-
kdisemiseksi.
e Saanndllisesti tai tarvittaessa paivitetédan riskienarviointia ja suunnitelmaa.

Koulutus ja tiedottaminen
e Jokainen tyOntekija saa perehdytyksen tyéturvallisuuteen ja tydyhteisdn toimintatapoihin.
e Henkildkuntaa koulutetaan terveydensuojelutoimenpiteiden noudattamiseen.
e Tietoa ja ohjeita jaetaan tilojen kayttéjille, jotta he voivat osallistua terveyshaittojen eh-
kadisyyn. Esimerkiksi ohjeet pandemian aikana tai kuinka ehkaistaan meluhaitat.

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etté terveyshaittoja aiheuttavat riskit tunnistetaan ja
hallitaan tehokkaasti, jotta tilojen kayttdjien terveys turvataan. Teemme tiivista yhteistyd Sininau-
hasaatid-konsernin kiinteishuollon ja tydterveyspalvelujen kanssa. Tarvittaessa teemme yhteistyota
paikallisten terveysviranomaisten kanssa.

Miten tehddan yhteistydtd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Asumispalveluyksikbissé tehdaan yhteisty6ta Sininauhasaatio-konsernin tydsuojelun ja kiinteisto-
palveluiden kanssa palo- ja pelastusturvallisuuden seka kiinteistdjen turvallisuuden osalta. Yhteis-
tyota tehd&an esimerkiksi palo- ja pelastussuunnitelman laatimisessa ja sen jalkauttamisessa yksi-
kon arkeen henkildkunnan ja asiakkaiden koulutuksen ja harjoittelun keinoin. Yhteisty6ta tehdaan
myds erilaisissa kiinteistoturvallisuuteen liittyvissa asioissa, kuten korjaukset ja sisdilma-asiat.

Toimintayksikko tekee tiivistd yhteisty6ta alueen pelastusviranomaisten kanssa, kuten yleiset palo-
tarkastukset ja kohdennetut palotarkastukset asuntoihin, joissa on runsaasti palokuormaa. Alueen
pelastuslaitokset ovat kouluttaneet yksikdiden henkildkuntaa ja asukkaita paloturvallisuuteen liit-
tyen, kuten alkusammutuskoulutukset. Paloilmaisimet tekevat automaattisen palohélytyksen hats-
keskukseen (112). Paloilmaisimien huoltoa koordinoi konsernin kiinteistOpalvelut ja ne toteuttaa
ulkopuolinen yritys.

Poliisiviranomaisten kanssa tehdéaan yhteisty6ta asiakkaiden, henkiloston ja kiinteiston turvallisuu-
den lisdamiseksi, minka liséksi teemme naapurustotyota.

Toimintayksikdissa on kdytdssa ulkopuolinen vartiointipalvelu, esimerkiksi hairidtilanteiden hallin-
taan tai tilanteiden turvaamiseen, jos niissa arvioidaan olevan turvallisuusriskeja. Yksikdnpaallikko
ja tyésuojelupadllikkd huolehtivat yhteistydsta vartiointilikkeen kanssa. Kiinteiden turvavélineiden
huoltoa koordinoi konsernin kiinteistdpalvelut ja ne toteuttavat ulkopuolinen yritys.

Tehdyt tarkastukset ja viranomaishyvaksynnat yksikossa:

- Tybpaikkaselvitys 20.9.2023
- Palotarkastus 15.4.2024
- Aluehallintaviraston turvallisuustarkastus 3.9.2024
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Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston méara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikén henkildston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpei-
siin? Miten henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan? Mitka ovat sijaisten kaytén periaatteet?

Henkiléston riittdvyys varmistetaan noudattamalla asetettuja henkildstomitoitusvaatimuksia seka
vahvalla sijaisringilla. Henkildston riittédvallda maaralla voidaan taata laadukas ja hyva asiakastyd.
Tavoitteemme on mahdollistaa asiakkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme,
toiminnoissamme ja yhteisdissdmme. Jotta tdma toteutuu, on tydvuoroissa oltava riittavasti koulu-
tettua henkildkuntaa.

Paikalla olevan henkildstén monipuoliset koulutustaustat, tydkokemus ja tehtavénkuvat varmista-
vat, etta asiakkaiden mahdollisiin palvelutarpeisiin pystytdan vastamaan mahdollisimman nopeasti
ja ettd osaamista erilaisiin tilanteisiin on riittdvasti.

Sijaisia kéaytetéddn aina tarpeen mukaan. Sijaiset perehdytetaan perehdytysvuorojen avulla seké
kaymalla lapi tarvittavat perehdytysmateriaalit.

Asumispalveluyksikkd Somixin henkildn mitoitus on 0,25. Yksikdnpaallikkd vastaa mitoituksen seu-
rannasta. Tuetun asumisen minimimitoitus on madaritelty tilaaja asiakkaan (Helsingin kaupunki)
kanssa palvelusopimuksessa (0,175). Somixin mitoitus on huomattavasti korkeampi. Henkildkunta
koostuu vastuuohjaajasta ja kolmesta asumisohjaajasta (lahihoitajia). Liséksi Somixin asukkailla on
kaytettavissddn samassa kiinteistossa toimivan Asumispalveluyksikké Pessin sairaanhoitajan ja
toimintaterapeutin palvelut, seka lahiesihenkild. Yksikdn toiminnasta vastaa yksikdnpaallikke.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtévien organisointi siten, etta lahiesi-
henkildiden tydhon jaa riittavasti aikaa?

Jokaiselle tehtavélle on oma tehtdvankuvansa, ja tehtavien sisalldn suunnittelussa on otettu huo-
mioon tehtdvan vaatima aika. Lahiesihenkilot toimivat paddsaéntoisesti esihenkildtehtivissd, eivatka
osallistu asiakastyéhén, ellei kyseessé ole erityisen haastava tilanne tai tydntekija tarvitse tukea
asiakkaan kanssa. Kéytdssdmme on Ty&vuorovelho, jonne jokainen tyéntekija pystyy merkitse-
maan toteutuneen tydvuoron, mikali suunniteltuun vuoroon on tullut muutoksia. Lahiesihenkildt voi-
vat keskustella tydn liiallisesta kuormittavuudesta esimerkiksi oman lahiesihenkilonsa tai Sininauha
Oy:n henkildstéhallinnon kanssa.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?
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Rekrytointiprosessissa kéytettavat kielet ovat suomi, ruotsi ja englanti. Rekrytointiprosessin eri vai-
heissa varmistetaan hakijoiden riittéva kielitaito (sekd suullinen etté kirjallinen) kyseessé olevaan
tehtavaan.

Mitk& ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sininauha Oy:lla on kaytdss&an rekrytointitydkalu (TalentAdore), jonka kautta rekrytointiprosessi
hoidetaan. Rekrytoinnissa kiinnitetdén erityistd huomiota hakijan tehtavaan soveltuvaan koulutuk-
seen, tydkokemukseen seka asiakastydn osaamiseen.

Yksikdnpééllikkd on vastuussa oman toimintansa henkiléstosta ja valitsee omaan yksikkd6nsa so-
veltuvat henkilét yhdessa yksikon lahiesihenkildn seké tarvittaessa HR-asiantuntijan kanssa. Sini-
nauhasaatio-konsernin henkildstdhallinto on mukana rekrytointiprosessissa paallikdn toivomalla
tavalla. Vakituiseen tydsuhteeseen palkattavia hakijoita on haastattelemassa aina vahintaan kaksi
henkild& ja, tehtdvasta riippuen haastatteluja voi olla kaksi kertaa. Haastatteluihin voi osallistua
myos tiimin jasen ja/tai asiakas.

Tehtévaan valittavalta henkil6lté tarkistetaan patevyys sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammat-
tihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki) seké tydhistoria.

Sininauha Oy:n rekrytoinneissa noudatetaan tasa-arvo- ja yhdenmukaisuusperiaatteita, eik rekry-
tointeihin vaikuta hakijan sukupuoli, ik, uskonto tai muu syrjiva periaate. Arvostamme ja kiinni-
tamme huomiota rekrytoinneissa arvostavaan kohtaamiseen asiakkaiden kanssa seka hyviin tiimi-
tydtaitoihin.

Sijaisten rekrytoinnissa kdytdamme TalentAdore-jérjestelman liséksi myds muita kanavia. Sijaiseh-
dokkaat voivat olla myds yhteydessa suoraan yksikkéon.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Soveltuvuus tarkistetaan sosiaalihuolion ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekiste-
ristd. Tarkastamme my®ds tyShistorian. Kaytéssdmme on koeaika, jolloin molemmilla osapuolilla on
aikaa varmistua siité, ettd tyd on henkildlle sopiva. Koeaikana kdydaan esihenkilon ja tydntekijan
valisid keskusteluja, joissa varmistetaan, ettd tydntekija on selvilld Sininauha Oy:n toimintatavoista
ja arvoista ja ettd perehdytys on ollut riittévad. Keskusteluja kdydaan tydsuhteen alussa joka viikko
ja myShemmin joka kuukausi. Lisaksi kdymme koeaikakeskustelun koeajan puolessa vilissa sek
hieman ennen koeajan paattymista.

Sijaisten kanssa soveltuvuus todetaan perehdytysvuoroilla, jossa sijaista perehdytetdan tehtavaan
ja annetaan tehtavéksi erilaisia tydtehtavia. Myos kaikilta sijaisena toimivilta henkildilta tarkistetaan
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattinenkildiden rekisteristi patevyys sijaistamaansa teht-
vaan.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta
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Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyéhdn ja omavalvon-
nan toteuttamiseen.

Sininauha Oy:lla on perehdytysprosessi, jonka mukaan jokainen uusi tyontekija tai uuteen tystehta-
vaan siirtyva henkild perehdytetaan tehtdvaansa. Perehdytys koostuu koko Sininauhasaatio-kon-
sernin yhteisesta perehdytyksesta seka jokaisen yksikon omasta perehdytyksesta. Sininauhasia-
tié-konsernissa yhteisen perehdytyksen laadusta ja ajantasaisuudesta huolehtii henkildstohallinnon
jasen, jonka paévastuualueena on osaamisen kehittdminen. Yhteinen perehdytys toteutetaan esi-
merkiksi jarjestdmalla uusille tyontekijdille perehdytystilaisuuksia seka intranetissa olevalla Pereh-
dytys-alustalla. Yksikdn esihenkilét kertovat organisaatiorakenteesta ja yhteisista kayténteista. Yh-
teisessd intrassa on henkil3stokasikirja, jossa kuvataan kaikki tyOsuhteeseen liittyvat asiat. Intraan
tutustuminen ja sen sisallon 1apikdyminen on osa perehdytysprosessia. Perehdytysprosessin ete-
nemisesté vastaa yksikén esihenkild.

Oman yksikdn perehdytyksen laadusta ja ajantasaisuudesta huolehtivat jokaisen yksikon esihenki-
I6t sek& mahdollisesti nimetty yksikén perehdytysvastuussa oleva tyontekija. Perehdytyksesss pai-
notetaan erityisesti asiakastyon osaamista ja turvallisia tyotapoja. Sininauha Oy:lla on kaytdssadan
Mentori-malli, jossa jokaiselle uudelle tydntekijalle nimetaan omasta yksik0std oma perehdyttsja,
jonka tehtévéna on tukea uuden tydntekijan osaamisen kehittymista. Sininauha Oy:n periaatteen
mukaisesti asiakastyota tehdéén asiakas keskitssa, jolloin asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja
kuuntelu ovat luonnollinen osa tyétapoja. Henkilostoa perehdytetéén siihen, ettd toimintayksikdssa
ei tehda rajoittavia toimenpiteits. Sijaisten perehdytyksessé huolehditaan ensisijaisesti perehdytyk-
sesta kyseisen yksikdn toimintatapoihin. Sijaiset tulevat ensin perehdytysvuoroihin, joissa he paa-
sevét ohjatusti oppimaan yksikén toimintatavat ja -mallit.

Esihenkildiden perehdytyksests ja osaamisen tasosta huolehditaan jarjestamalla saanndllisia esi-
henkil6foorumeita ja esihenkil6ita tuetaan oman osaamisen kehittamiseen mahdollistamalla esi-
merkiksi oppisopimusopiskelu johtamiskoulutuksiin. Esihenkildiden perehdytykseen on luotu oma
prosessinsa ja huomiota kiinnitetdan myds organisaation sisélla uuteen tehtivasn siirtyvien henki-
I6iden perehdytykseen.

Samat perehdytysprosessit kaydaan riittévalla tasolla lapi my&s opiskelijoiden kanssa, jotta harjoit-
telu sujuu hyvin ja opiskelija tietdd toimintamme periaatteet.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetasn?

Henkilostdn osaamisen kehittAmista tuetaan tarjoamalla seitsemén (7) palkallista koulutuspaiva3
vuodessa ja myds oppisopimusopiskelu on mahdollista. Henkildstslle jarjestetaan kehittamispaivia
omissa yksikoissadn seka talon sisdisig erilaisia seminaareja. Sininauha Oy:n henkildstolle on ke-
ratty intraan tietopaketteja erilaisista ty6ta tukevista aiheista. Tietopaketit ovat laajoja ja koostuvat
paaasiassa noin 1,5 tunnin luennoista. Luennoilla kasitelldan esimerkiksi mielenterveyden ja paih-
teiden vaikutuksia toisiinsa, mité on haittoja vahentéava tyo tai toipumisorientaatio. Luennoilla myds
kaydaan lapi Sininauha Oy:n kayténteita esimerkiksi kirjaamisvalmennusluentojen avulla tai naapu-
rusto- ja ymparistStyon luennolla. Naista luennoista osa on pakollisia jokaiselle henkiloston jase-
nelle. Lisdksi henkilostolla on mahdollisuus osallistua asiakasyon tai tiimitydskentelyn osaamista
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liséaviin ulkopuolisiin koulutuksiin yksikonpaallikén harkinnalla. Jokainen tyntekija osallistuu vuo-
dessa vahint&én neljén (4) tydpéivan verran tdydennyskoulutuksiin. Tdydennyskoulutukset tukevat
asiakastyon osaamista ja nivoutuvat Sininauha Oy:n strategian linjauksiin. Sininauha Oy:lld on kay-
tossd myds mahdollisuus tyénkiertoon, johon henkildstéa kannustetaan.

Taydennyskoulutusta, kuten siséiset ja ulkoiset koulutukset seks seminaarit seka webinaarit, jar-
jestetaan saéannoliisesti. Erilaisia asiakastydhdn liittyvia ammattitutkintoja voi suorittaa tyon ohella.

Sininauhaséétié-konsernilla on osaamisen kehittdmisen suunnitelma, joka paivitetdan vuosittain tai
muutosten jéalkeen. Se on jokaisen tyontekijan ndhtavilld intrassa.

Toimitilat

Jokainen asukas asuu vuokraamassaan asuinhuoneistossa, johon vain hénella ja henkildkunnalla
on avain. Vuokraamisessa noudatetaan asuinhuoneenvuokralakia. Asukkaan asuntoa ei kayteta
muuhun tarkoitukseen asukkaan ollessa poissa. Asukas paattas itse asuntonsa sisustamisesta
noudattaen asuinhuoneenvuokralakia seka kiinteistén jarjestyssaantsja seka palveluntilaajan tuki-
sopimusta.

Asukkaalla on kéytettavissd asumispalveluyksikkd Somixissa ja Pessissi yhteisia tiloja, kuten mu-
siikkitila, kuntosali, sauna, pesutupa seké yhteisétila.

Teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikdlla on kaytossa?

Yksikolla on kéytéssa tallentava kameravalvonta. Ensisijaisesti kameravalvonnan tavoitteena on
henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen, omaisuuden turvaaminen varastami-
selta ja ilkivallalta seké rikoksen kohteeksi joutumisen ennaltaehkéisyn seka jo tapahtuneiden ri-
koksien ja vahinkotapahtumien selvittadminen kohteessa. Tarvittaessa tyGtapaturman tai muun tyo-

turvallisuuslaissa tarkoitetun vaaraa tai uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittaminen.

Jatkuvasti kuvaavan ja tallentavan kameravalvonnan tallenne sailyy noin 14 vuorokautta. Kamera
kuvaa maéariteltya ja rajattua yleistd piha- tai sisdaluetta. Kuvassa nakyvéat henkildt ja heidan toi-
mintansa. Jarjestelma ei tallenna aanta.

Henkilon saapuessa toimipisteen alueelle tallentavasta kameravalvonnasta informoidaan opaste-
kyltein. Myds kiinteiston sisatiloissa on asiasta kertovia opastekyltteja. Tydntekijoille kerrotaan asi-

asta tyosuhteen aluksi seké asukkaille ja asiakkaille palvelun alkaessa.
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Jokaisella tydntekijakayttajalla on tydtehtaviin sidottu rajattu ja maaritelty kéyttdoikeus, joka on
suojattu henkildkohtaisella salasanalia. Kayttétiedot lokitetaan. JarjestelIméassa on mahdollisuus

katsoa LIVE-kuvaa tai tallenteita.

Yksikossé on kéytdssa avaintenhallintajérjestelm, jossa luodaan kayttajalle kayttotarkoituksen
mukaiset yksildlliset avaimenkéayttdoikeudet kiinteistddn. Tarvittaessa avaimenkayttdoikeudet voi-
daan muuttaa tai poistaa.

Sininauhas&étio-konsernin kiinteistdpalvelut huolehtivat kamera- ja avaintenhallintajérjestelmien
koordinoinnista, kuten jarjesteimien toimivuudesta ja huoltojen jarjestdmisesta. Yksikdn paallikke
vastaa henkildkunnan kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien kayton valvonnasta ja perehdytyk-
sesta.

Toimintayksikdssé on kaytdssé ulkopuolinen vartiointipalvelu. Henkilokunnalla on kéytéssa niin sa-
nottu vartijakutsupuhelin, jolla voidaan kutsua vartija tarvittaessa apuun. Vartiointiliike huolehtii var-
tijakutsupuhelinten huollosta. Kiinteistdssa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma, joka tekee tar-
vittaessa automaattisesti palohélytyksen hatdkeskukseen. Toimitilojen kiinteiden turvavélineiden ja
paloilmoitinjarjestelman huoltoa koordinoi konsernin kiinteistépalvelut ja ne toteuttavat ulkopuolinen

yritys.

Mit& teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkildkohtaisessa kaytossa (yksikdn hankkimia)? Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hélytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asiakkailla ei ole Sininauha Oy:n tarjoamia teknologisia ratkaisuja tai turvapuhelimia. Asiakkaat
voivat hankkia niité ulkopuolisilta palveluntoimittajilta, jolloin laitteiden huollosta huolehtii palvelun
toimittaja. Tarvittaessa Sininauha Oy:n henkildsté tukee asiakkaita turvalaitepalveluiden tai niiden
huollon hankinnassa opastuksen, ohjauksen ja neuvonnan keinoin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Kiinteistén kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien seki paloilmaisimien ja kiinteistdtekniikan huol-
lon koordinoi ja toteuttaa Sininauhas&atié-konsernin Kiinteistdpalvelut seka tarvittaessa ulkoistetut
palvelut.

Yksikonp&allikko tai konsernin tydsuojelupaéllikkd on tarvittaessa yhteydessa ulkopuoliseen varti-
ointilikkeeseen heidan toimittamien turvavalineiden huoltoasioissa ja koulutuksista seka yhteis-
tyésta. Kiinteiden toimitilojen turvavalineiden huollon koordinoi Sininauhasaatié-konsernin Kiinteis-
topalvelut, itse huolto on ulkoistettu.
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Yksikonpaallikké Johanna Pohjanmeri, johanna.pohjanmeri@sininauhakoti.fi, puh. 0403578937

Konsernin tydsuojelupaallikké Jari-Juhani Helakorpi, jari-juhani.helakorpi@sininauhasaatio. fi
puh. 0407498105

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kéytdssa olevien lagkinnal-
listen laitteiden hankinnan, kéyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen? Miten var-
mistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&én asianmukaiset vaaratilanneilmoi-
tukset?

Lahttkohtaisesti asiakkailla on omat henkildkohtaiset apuvalineet, joiden hankinnasta ja huollosta
he itse vastaavat.

Toimintayksikon laékinnallisten laitteiden (esim. defibrillaattori ja kuumemittari) toiminnassa ja huol-
lossa menetelldén laitteiden valmistajien toimintaohjeiden mukaisesti. Terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista tehd&én vaaratilanneilmoitukset Sininauha Oy:n yleisten poikkeamailmoitusk&ytants-
jen mukaisesti.

Henkildkunta auttaa asukasta hankkimaan hanen tarvitsemiaan apuvalineitd seké tukee niiden
kaytdssa tarvittaessa. Apuvilineiden huolto tapahtuu apuvélineen luovuttajan ohjeiden mukaan
sek& ohjaamassa paikassa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Julkisen terveydenhuolto vastaa apuvilineista ja terveydenhuollon laitteista.

Toimintayksikon laakinnallisista laitteista (esim. defibrillaattori ja kuumemittari) vastaa sairaanhoi-
taja, ja yksikbnpaallikko.

Yksikénpéallikkd Johanna Pohjanmeri, johanna.pohjanmeri@sininauhakoti.fi, puh. 0403578937

Sairaanhoitaja Juuli Syviste, juuli.syvaste@sininauhakoti.fi, puh. 0401836645

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Miten ty6ntekijat perehdytetasn asiakastyon kirjaamiseen? Miten varmistetaan, etts asiakastyon
kirjaaminen tapahtuu viipymatts ja asianmukaisesti?

Toimintayksikén kaytdssa on DomacCare-toiminnanohjausjarjestelma, johon asiakaskirjaukset teh-
daan. Tydntekijat perehdytetasn kiriaamiseen tydsuhteen alussa. Kirjauksia varten on luotu erilliset
kirjausohjeet, jotka kdydaan l4pi aina perehdytyksessé seks tarvittaessa tydsuhteen aikaan.
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Kirjauksia seurataan ja perehdytysté jatketaan aina tarvittaessa seka yleisten ohjeiden muuttu-
essa. Tarvittaessa jarjestetaan kirjaamiskoulutusta. Kirjaamiskoulutustallenteita ja -ohjeita on myds
saatavilla konsernin intrassa.

Miten varmistetaan, etts toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilstietojen kasittelyyn
liittyvé lainsdadantoa seka yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Toimintayksikossa jarjestetasn henkildkunnalle tyosuhteen alussa perehdytysts tietosuoja- ja tieto-
turvakaytannoists seka henkilbtietojen kasittelysta. Perehdytys- ja koulutusmateriaalia on saatavilla
Sininauhasaatio-konsernin intrassa. Henkildkunnalla on myOs mahdollista osallistua konsernin si-
saiseen koulutukseen tietosuoja- ja tietoturvakaytannéista. Nama auttavat henkiléstds ymmarta-
maan lainsdadannon seka palveluntilaajien kanssa tehtyjen sopimusten vaatimukset, ja noudatta-
maan niita kaytannossa. Sisaiset ohjeistukset ja prosessit ovat saatavilla Sininauhasaétio-konser-
nin intrassa seka osana perehdytys- ja koulutusmateriaaleja. Yksikdissa on saatavilla sopimusten
mukaiset tietosuojaselosteet, joissa kuvataan mm. henkildtietojen kasittely.

Henkildkunta perehdytetaan kayttamaan konsernin tietoturvakaytantsja ja -jarjestelmia, jotka autta-
vat suojaamaan henkil6tietoja esimerkiksi tietomurroilta ja tietovuodoilta. Esimerkiksi tillaisia kay-
téntoja voivat olla esimerkiksi sé@hkopostien salaaminen, monivaiheinen tunnistautuminen ja tieto-

turvallisten laitteiden ja ohjelmistojen kaytto.

Yksikonpéaallikkd valvoo ja opastaa, etti henkilbtietojen kasittely tapahtuu lainmukaisesti ja yksi-
kélle laadittujen ohjeiden ja viranomaismééréysten mukaisesti. Lisiksi laadun varmistamiseksi
suoritetaan tarkastuksia myds muiden laadusta vastaavien henkiléiden toimesta.

Sininauha Oy:n oma, asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 20.3.2024. Toi-
mintayksikén vastuuhenkils eli yksikdnpaallikkd vastaa suunnitelman toteuttamisesta omassa yksi-
kdssaan.

Miten huolehditaan henkildstén ja harjoittelijoiden henkilgtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liitty-
vasta perehdytyksests ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilbtietojen kasittely ja tietoturva perehdytetdan heti tydsuhteen alussa ylempana kuvattujen
kirjaamiskoulutusten yhteydessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Elimdenkatu 5, 00510 Helsinki
www.sininauhakoti.fi



Jari-Juhani Helakorpi
jari-juhani.helakorpi@sininauhasaatio.fi
puh. 0407498105

Onko yksikélle laadittu salassa pidettivien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyla X Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy Ja vahvistaa toimintayksikén vastaava Jjohtaja.

Paikka ja paivays Helsingiss& 25.9.2024
Allekirjoitus {/[)’ e ﬁ: L?W

Johanna Pohjanmeri, yksikdnpaallikkd
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