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Sahapuiston omavalvontasuunitelma

Sininauhasaatio-konserni on arvopohjainen asunnottomuuden ja paihdety6n asiantuntija.
Konsernin muodostavat vuonna 1957 perustettu yleishyodyllinen Sininauhaséétio seka asumis-
ja paihdepalveluita tuottava Sininauha Oy tytaryhtidineen. Olemme maamme suurimpia Asunto
ensin -toimijoita ja teemme vaikuttavaa ty6ta asunnottomuuden poistamiseksi. Toimimme aktii-
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laista Helsingissa seka Lansi-Uudenmaan, Vantaan ja Keravan, Keski-Uudenmaan, Varsinais-
Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueilla. Sininauha Oy:ll& on Yhteiskunnallinen yritys -merkki.
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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Sininauhaséaéatio-konsernin omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat omavalvontaohjelmaan seké
Valviran antamiin ohjeistuksiin. Tama omavalvontasuunnitelma kasittelee Sininauha Oy:n yllapita-
man asumispalveluyksikké Sahapuiston toimintaa.

Sahapuiston kiinteistd
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja
Nimi Sininauha Oy Y-tunnus: 2391887-7

Hyvinvointialue: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi: Asumispalveluyksikké Sahapuisto

Katuosoite: Sahatie 1 A 11

Postinumero: 01650 Postitoimipaikka: Vantaa

Sijaintikunta yhteystietoineen: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, kirjaamo@vakehyva.fi. Vaihde;

09 419 191 (arkisin klo 8-17). Sahkopostit ovat padasiassa muotoa etunimi.sukunimi@vakehyva.fi.

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Tuettu asuminen, aikuiset mielenterveys- ja paihdekuntoutujat Asunto ensin -periaatteella. Asiakaspaikka-

mé&éara 59.
Esihenkil®: Juuso Junttila
Puhelin: 0504012444 Sahkdposti: juuso.junttila@sininauhakoti.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot
IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
IiImoituksen ajankohta: 10.7.2015

Palveluala, joka on rekisterdity: Tuettu asuminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:_Varsinaiseen asiakasty6hon liittyvid toimintoja ei tuoteta ostopalveluina.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laa-
dusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Lahtokohtaisesti toiminnasta suoriudutaan omalla henkil6stol1d. Mikali ostopalveluita kuitenkin tarvitaan, vastaamme

ostopalvelun laadusta samalla tavalla kuin omasta palvelustamme. Ostopalvelun tydntekijat perehdytetdan samalla ta-

valla kuin Sahapuiston oma henkildsto ja palvelun laatua valvotaan samoilla periaatteilla kuin Sahapuiston omaa toi-

mintaa. Sahapuistolla on oma sijaislista, milla varmistetaan, ettd Sahapuistossa tydskentelevat henkil®t ovat perehty-
neitd tydohonsa.
Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Rkylla [JEi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdén huolta henkildstén osallistamisesta
suunnitelman laatimiseen?

Sahapuiston omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesta vastaa yksikonpéaallikkd. Omavalvontasuunnitelma

laaditaan yhdessa henkil6kunnan kanssa ja se on laadittu pienryhmissa tydyhteison sisalld. Omavalvontasuunnitelma on

keskeinen osa perehdytystd ja se on huomioitu perehdytyslistalla. Lisdksi omavalvontasuunnitelma Kuitataan luetuksi,

kun omavalvontasuunnitelma on laadittu tai siihen on tehty paivitys.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)?
Juuso Junttila, p. 050 4012 444, juuso.junttila@sininauhakoti.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikgssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein péivitetdan?

Ajantasaisuus varmistetaan vahintiddn kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Omavalvonta-

suunnitelman ajantasaisuutta tarkastellaan kerran vuodessa siten, ettd Sahapuiston yksikénpaallikké nostaa omavalvon-

tasuunnitelman tyéryhmaéssa yhteiseen késittelyyn, jolloin omavalvontasuunnitelma kdydaan ldpi monipuolisesti. Néin

varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma vastaa arjen konkreettista toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Sininauha Oy:n internetsivuilla www.sininauhakoti.fi, jossa se on kaikkien saatavilla. Lisaksi omavalvontasuunnitelma

on_henkil6kunnalle nahtavissa toimistossa (asunto A11) viranomaiskansiossa, sekd sahkdisesti Sahapuiston tyotilassa

Sharepoint -kansiossa ”viranomaiskansio”. Asukkaille, omaisille ja muille vierailijoille omavalvontasuunnitelma on saa-
tavilla jokaisessa rappukéytavassa (A-C), seké yhteisotilan (asunto C46) ilmoitustaululla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Miké on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?
Sininauhasaéatio-konsernitaso:

Sininauhasaétiolla on pitka historia asunnottomien ja syrjaytyneiden ihmisten puolustajana. Me uskomme, ettd kaikki

lahtee asunnosta: jokaisella on oikeus omaan kotiin, omalla ovellaan ja omalla nimelldéan. Sininauhasaati® perustettiin

vuonna 1957 tarjoamaan apua ja tukea asunnottomille ja pdihde- seka mielenterveysongelmaisille inmisille. Kuudenkym-

menen toimintavuotensa aikana Sininauhasaatié on antanut tuhansille asunnottomille mahdollisuuden omaan kotiin —

erilaisista vaikeista paihde-, talous ja mielenterveyshaasteista tai mahdollisesta rikostaustasta huolimatta. Sininauha Oy

on kokonaan Sininauhasééatién omistama osakeyhtid.

Sininauha Oy tuottaa asumis- ja paihdepalveluita. Tarjoamme asiakaslahtdista tuettua asumispalvelua seka yhteisollista

ja tehostettua palveluasumista Asunto ensin- ja paihteettomissa yksikoissa. Lisaksi tuotamme tilapdis- ja hatdmajoitusta

seka koteihin vietdvaa asumisen tukea. Tarjoamme avomuotoisia pdihdepalveluita tytdryhtiomme kautta.

Yhtidjarjestyksensd mukaisesti Sininauha Oy:n toiminta tukee palveluita kayttavien henkildiden oma-aloitteisuutta, osal-

lisuutta ja yhteisollisyytta sekd edistdd heidéan itsemaarddmisoikeuttaan ja sosiaalisia perusoikeuksiaan. Yhti tavoittelee

erityisesti paihteitd kayttavien ja mielenterveysongelmista karsivien ihmisten hyvinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja

ty6llisyyden kohenemista.

Yksikkotaso:

Sahapuiston toimintaa ohjaa sosiaalihuoltolaki ja mielenterveys- ja paihdehuoltolaki. Sosiaalihuollon palvelujen tulee

toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddannon keskeisia periaatteita. Palvelujen tulee edistia ja yllapitdd hyvinvointia seké sosi-

aalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,

riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistdvat toimenpiteet, edistdd asiakaskeskeisyytta seké

asukkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Asumispalveluyksikk6 Sahapuisto sijaitsee Vantaan Rajatorpassa. Sahapuisto tarjoaa tuettua asumista erityisesti sellai-

sille pitkaaikaisasunnottomille ja asunnottomuuden uhan alla oleville henkil@ille, joilla on taustallaan péihde- ja mielen-

terveysongelmia. Tydmme padajatuksena on asunnottomuusongelman ja sen haittojen poistaminen. Asunnottomuus ai-

heuttaa syrjaytymistd, huomattavia fyysisia ja psyykkisia riskeja yksilolle, hdiriditd yhteiskuntaan ja yhteis6ihin seka

muita vakavia haittatekijoitd, joita kannattaa olla poistamassa. Ndemme asunnottomuuden ihmisen erittdin vaikeana ela-

mantilanteena, ja ajattelemme, ettd asunto on ihmisen perusoikeus, eika sité tarvitse ansaita. Haluamme ndhd4 ja kohdata

asunnottoman ihmisen tasa-arvoisena, tarkeana ihmisena omana itsenaan.

Sahapuistossa on 58 asuntoa. Asunnot ovat neljissa kerroksessa, eikéa talossa ole hissid. Asuntojen koko vaihtelee yksi-

Oista kolmioihin (20m2-70m2). Henkil6kunta on paikalla ympéri vuorokauden.
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Sahapuiston toiminnan tavoitteena on parantaa ja vakiinnuttaa asukkaiden asumisedellytyksia: séilyttdd sekd vahvistaa

toimintakykya, ohjata asukkaita palveluiden ja etuuksien piiriin, seka katkaista asunnottomuuden kierre mahdollistaen

pysyvan asumisen omassa asunnossa, seka selviytymisen yhteiskunnassamme. Asuminen Sahapuistossa on tuettua asu-

mista, arjen ja eldaman hallintaa henkilékunnan tuella vahvistaen. Tuki on kokonaisvaltaista ja moniammatillista, asukkaan

vksiléllisiin tarpeisiin raataloitynd. Sahapuiston henkil6kunta kohtaa asukkaita matalalla kynnyksella. Tyodskentelyssa

huomioidaan kokonaisvaltainen hyvinvointi, toimivat verkostot seka osallisuuteen ja arjen aktiivisuuteen kannustava ote.

Asukkaamme ovat meille tarkeitd ja heiddn hyvinvoinnistaan kannetaan huolta. Teemme myds aktiivisesti tydta suvait-

sevuuden ja moniarvoisuuden puolesta. Me ajattelemme, etta jokaisella on oikeus ihmisarvoiseen eldmaén ja tasa-arvoi-

seen kohteluun. Kunnioitamme ihmisen itseisarvoa yksiléné ja yhteiskunnan jasenena.

Keskustelemme jokaisen Sininauhan asuntoon muuttavan kanssa siitd, kuinka oman kodin ympéristd otetaan huomioon.

Teemme aktiivisesti ty0td sen eteen, ettd jokainen Sininauhan kodissa asuva hyvaksytaan osaksi asuinalueen naapurustoa.

Jatkuvaa vuoropuhelua asukkaidemme, naapuruston ja sielld toimivien yritysten, laitosten ja viranomaisten kanssa kut-

summe ymparistotyoksi. Naapuruston kanssa jarjestamme my®ds yhteisid tapahtumia. Naapurustoty6ta varten on laadittu

oma naapurustotydn suunnitelma, joka ohjaa naapurustotydn toteuttamista.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
Sininauhasaatio-konsernitason strategia:

Strategia ohjaa kaikkea toimintaamme. Sininauhasééatié-konsernin strategian osa-alueita ovat visio — Suomi, jossa jokai-

selle on paikka — seké kolme painopistettd. Asiakasty6tdmme ohjaa erityisesti painopiste Paikkansa loytava asiakas ja

sen kolme osa-aluetta:

1. Toimijuuden, sitoutumisen ja osallisuuden tukeminen

2. Yksil6llinen ja tavoitteellinen tuki

3. Vaikuttavuustiedolla johtaminen

Tavoitteemme on mahdollistaa asukkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme, toiminnoissamme ja

yhteisdissaimme. Tavoitteellinen, yksil6llisiin tarpeisiin perustuva tyote on tassa keskeinen tyokalu. Toimiemme vaikut-

tavuutta seuraamalla ja analysoimalla saamme evaité niin paivittdiseen asiakasty6hoén kuin toiminnan kehittdmiseen.

Teemme my0s ty6ta sellaisen yhteiskunnan eteen, jossa jokainen tulisi kohdatuksi yhdenvertaisena kansalaisena ja kans-

saihmisena. Ollaksemme luotettava ja vaikuttava yhteiskunnallinen toimija, huolehdimme siita, ettd toimimme vastuulli-

sesti ja kestavasti sekd kehitdmme ja uudistamme toimintaamme.

Yhteiset arvot toimivat suuntaviivoina paatoksenteossa, ohjaavat tapaamme toimia seka kertovat, mitka asiat ovat meille

tarkeitd. Arvomme ovat merkityksellisyys, ennakkoluulottomuus ja toivo.
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Yksikkotaso:

Asunto ensin -periaate ja asumisen turvaaminen ohjaa kaikkea toimintaamme. Asunto ensin -periaatteen mukaisesti

asiakkaalle annetaan asunto, jonka jalkeen haasteiden tydstaminen on mahdollista eldmanhallintaa lisddmalla. Periaate

korostaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta valita itse toimenpiteet ja edetd omilla ehdoillaan. Kaikki ty6 lahtee asukkaan

omista ajatuksista, toiveista ja tavoitteista. Ty6 tehdaan yhdessa asukkaan kanssa. Asumista saatelee huoneenvuokralaki,

joka mahdollistaa asukkaalle tavanomaisen asumisen. Asumisen turvaaminen haasteista huolimatta valmentavalla ty6ot-

teella on térkein tehtdvdmme. Asunto ensin -periaatteen mukainen tydskentely tukee toipumisorientoitunutta tydotetta.

Kristillinen ihmiskasitys: Sininauhasaition perusta ja arvot nojaavat kristillisyyteen. Sahapuiston toimintaa ohjaa Kris-

tillinen ihmiskésitys; jokainen ihminen on tasa-arvoinen ja yhta tarked omana itsendan. Tydssa korostuu lasnéolo ja koh-

taamiset, joissa pyrimme osoittamaan arvopohjaamme. Sininauhasaatitssa tydskentelee pappi, joka vastaa hengellisen

ty6n kokonaisuudesta.

Keskeistd tydllemme on haittoja vahentéva toiminta tydssd. Pyrimme ennakoimaan tilanteita ja puuttumaan niihin var-

haisesti, jotta asuminen voisi jatkua. Haittoja vahentdvaa tyota ovat mm. ymparistoon ja lahialueille kohdistuva tydsken-

tely (naapurustotyd) ja rikollisuuden ennalta ehkdiseminen. Pdihdetydmme tahtdé paihde- ja terveyshaittojen ennaltaeh-

kaisyyn, seka paihdehoitoon kiinnittymiseen.

Suunnitelmallinen asiakastyd: Asukkaan kanssa laaditaan Sinimittari, joka toimii asukkaan toipumista seuraavana tyo-

vélineend, seka luo suunnitelman ty6lle asukkaan tarpeisiin perustuen. Realistinen ja kannustava suunnitelma antaa asuk-

kaalle motiivin Kiinnittya tuen piiriin sekd ennaltaehkaisee mahdollisia asumista vaarantavia tekijoitd. Ammattilaisen on

tarked ymmartda oikea-aikaisuus, valmentava tydote ja itsemaaradmisoikeus. Ohjaaja toimii rinnallakulkijana, kannustaa

ja toimii alulle laittavana moottorina motivoiden asukasta eteenpain.

Toiminnallinen arki: Asukkaat ovat osa konserniamme ja osallistuvat toimintamme kehittdmiseen. Asukkaille tarjotaan

mahdollisuuksia mm. matalan kynnyksen tydtoimintaa ja_ mahdollisuutta vertaisohjaajana toimimiseen. Asukkaat ovat

osa Sahapuiston paivittaista arkea ja osallistuvat esimerkiksi naapurustoty6hén ja kiinteistdhuoltoon, kukin kykynsa ja

halunsa mukaan.

Tilaaja-asiakkaan kanssa tehtdvat sopimukset ohjaavat kaikkea toimintaa ja ty6td. Hyvinvointialue ostaa tuetun asumisen

palveluita Sahapuistosta. Sopimuksien sisélté voi méaritella asukkaan saamaa palvelua. Hyvinvointialue vastaa asiakkaan

palvelutarpeen arvioinnista, seké tarpeen mukaisten palveluiden jarjestdmisesté.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja jarjestelmallistd. Se on osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista ja suun-

nittelua. Tavoitteena on hallita riskeja ennakoivalla toiminnalla riskien realisoitumisen ehkaisemiseksi.

Tunnistettuja riskeja:

Fyysinen ymparisto:

-Portaat: Toimintaa harjoitetaan nelja-kerroksisessa kerrostalossa. Talossa ei ole hissid. Kaatumien portaissa voi olla

mahdollista. Riski kaatumiseen kasvaa paihtyneend. Pyrimme huomioimaan, ettd talossa asuu vain asukkaita, joilla on

fyysista toimintakykyé kiiveta portaita ja toisaalta esimerkiksi tulipalotilanteessa poistua kokoontumispaikalle riittavalla

tavalla. Paloturvallisuuden suhteen on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma.

-Vaaralliset esineet: Esimerkiksi suojamaaton kaytetty neula muodostaa riskin asukkaan terveydelle. Riskid on mini-

moitu jakamalla asukkaille riskijateastioita. Taman lisdksi lahiympéristdssa tehddéan joka paiva ympéristokierroksia, joilla

esimerkiksi neuloja ja muita jatteita kerataan l6ydettdessa.

-Liukastuminen: Sahapuiston Kiinteist0 sijaitsee rinteessd, joka aiheuttaa sulamisvesien valumista etupihalle. Etenkin

talvella Kiinteiston edusta voi olla liukas. Kiinteistdn vieressa olevat pihaportaat, jotka nousevat Sahatielle voivat olla

liukkaita talvella. Riskia pyritdan hallitsemaan mm. rikkomalla jdata ja hiekoittamalla ulkoalueita. Apuna toimii Kiinteis-

téhuolto.

-Tuholaiset: Toisinaan talosta 10ytyy tuholaisia, yleisimpana lutikat. Tuholaistarkastukset tehdaan asuntoihin 1x/kk ja

niiden torjunnasta vastaa Antitec Oy.

-Yleinen turvallisuus / jarjestys: Talossa on kolme rappua. Jokaiseen rappuun on oma sisddnkaynti. Talon jakautuminen

kolmeen rappuun haastaa henkildkuntaa ohjaustydssaan, seka hankaloittaa asukkaan kohtaamista ja nopeaa puuttumista.

Henkildkunnan liikkuminen rapuissa on ensisijaista riskin hallitsemiseksi.

-Paloturvallisuuteen liittyvat seikat ovat keskeistd turvallisen toiminnan ja asumisen kannalta. Esimerkiksi pdintymys-

tilasta johtuvat sammumiset voivat aiheuttaa riskin paloturvallisuudelle. Tyypillistd on ruoan kdrydminen uunissa tai lie-

delld. Riskia hallitaan perehdyttamalla uusia tyontekijoita paloturvallisuuteen liittyen. Lisaksi Kiinteistd on varustettu

automaattisella sammutusjarjestelmélla (sprinkler), seka paloilmaisinlaitteistoilla, jossa on viive-toiminto. Sahapuistoon

on laadittu oma pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.
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Sosiaalinen ympéaristo:

-Naapuruston huomioiminen: Toisinaan Sahapuiston henkilékunnalle tulee yhteydenottoja naapurustolta, esimerkiksi

napistyksista lahikaupasta tai naapuritaloyhtidista. Asukkaan asumisen jatkumisen kannalta jatkuva naapurustossa aiheu-

tuva hairi6 voi vaarantaa asumisen. Riskid on pyritty minimoimaan uutta asukasta tiedottamalla naapuruston huomioimi-

sesta, sekd varhaisella puuttumisella erilaisiin tilanteisiin ja tapahtumiin. Riskin hallitsemiseksi vuorovaikutus naapurus-

ton kanssa on ensisijaista, jotta pddsemme puuttumaan tapahtuneisiin hairidihin. Sahapuistossa jarjestetddn Hyva Naapuri

-iltoja naapurustolle.

-Henkilékunnan toimintatavat voivat muodostaa riskin esimerkiksi asukkaan itsemaaraamisoikeuden suhteen. Asuin-

huoneiston vuokralaki haastaa ammattilaisia tydsséan, esimerkiksi asukkaan kieltdessa asuntoon tulemisen. Riskienhal-

linnaksi pyrimme tekemaan paatoksia aina asukkaan edun mukaisesti ja ottamaan kaikessa padtéksenteossa asukkaan

nakékulman huomioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset ja muu saatu palaute on keskeistd henkilékunnan toimin-

tatapoja arvioidessa.

Henkilokunnan riittivyys: Sosiaali- ja teveysalan yleinen tyévoimapula heijastuu myds Sahapuiston toimintaan. Eten-

kin kriittisia ovat &killiset sairastumistapaukset ja niiden korvaaminen. Riskiéd pyritddn hallitsemaan selkeyttamalla toi-

mintaohjeita, sekd konsernitasolla esimerkiksi sisdisten sijaisten avulla. Henkildkunnan kokonaisvaltaisen tydhyvinvoin-

nin tukeminen on keskeistd sairauspoissaolojen ennaltaehkéisyssa. Tyéhyvinvoinnin kehittdmisessd korostuu esihenki-

16iden johtamistaidot.

Paihteiden kayttdé / muut asukkaat: Pdihteiden kaytto talossa aiheuttaa toisinaan riskejd etenkin asukkaiden vélisessa

kanssakaymisessa. Etenkin muuntohuumeet saattavat tehdd asukkaan kaytoksestd ennustamatonta ja tilanteisiin voi liittya

fyysista vékivaltaa. Riskin hallitsemiseksi henkilékunnan ndkyvyys ja asukkaisiin luodut kontaktit ovat ensiarvoisen tér-

keitd. Tapahtunut tilanne kdydaan aina asukkaan kanssa lapi ja sovitaan jatkosuunnitelmasta, sek&d miten tapahtunutta

voitaisiin ennaltaehkaista jatkossa. Paihteiden kdyttoon liittyy muita erittdin huomattavia riskeja, jotka pahimmassa tilan-

teessa voivat johtaa asukkaan kuolemaan. Naita ovat esimerkiksi yliannostukset, pdihtymystilasta johtuvat hetken mieli-

johteet ja tarttuvat taudit. Naita riskeja pyritddn vahentdmaan henkilékunnan osaamisen vahvistamisella ja haittoja va-

hentdvalla tydotteella.

Asukkaan velvollisuudet: Asukkaan ja Sininauha Oy:n valille sovitaan vuokrasopimus, jota tulkitaan asuinhuoneiston

vuokralain mukaan. Asukkaan tulee maksaa asunnosta vuokraa, yllapitaa sitd asianmukaisesti ja asumisen ei pida hairita

muita talon asukkaita. Riski asumisen paattymiselle muodostuu jos asukkaalla ei ole riittdvasti toimintakykya esimerkiksi

muiden asukkaiden huomioon ottamiseen. Riskin hallitsemiseksi on tarkead ettd omaohjaajatydskentely on aktiivista ja

sitd tehdddn kokonaisvaltaisella tydotteella. Asumisen hairidihin pyritddn puuttumaan mahdollisimman pian, ennen kuin

tilanne eskaloituu.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Sahapuistossa tunnistetaan erilaisia riskeja arkihavaintojen ja asiakaspalautteen, tyontekijoiden tekeman poikkeamata-

pahtumaraportoinnin, saanndéllisen tydn riskien arvioinnin ja tyéterveyshuollon tekemien Tydpaikkaselvitysten perus-

teella.

Sahapuistossa toteutetaan poikkeamaraportointia mahdollisimman matalalla kynnyksella digitaalisesti, esimerkiksi tieto-

koneella tai mobiililaitteella. Tavoitteena on ottaa huomioon erilaiset tyoturvallisuuteen liittyvéat poikkeamatapahtumat,

kuten laheltd piti- seka vaara- ja uhkatilanteet. Poikkeamaraportointi tapahtuu samalla tavalla koko Sininauhasaatio-kon-

sernissa.

Poikkeamatapahtuman jalkeen téytetddn mahdollisimman nopeasti poikkeamailmoitus, joka raportoidaan vélittdmaésti

esihenkildille, johtoryhmélle ja tydsuojeluhenkildstdlle. Sininauhasaatio-konsernissa ajatellaan, ettd ei voida maaritella

rajaa, milloin koettu tilanne on poikkeama ja milloin ei, joten ohjeena on "Jos pohdit poikkeamailmoituksen tiyttdmisté
— tiytd se!”. Poikkeamailmoitukset ovat osa toiminnan ohjausta ja kehittdmista. Poikkeamailmoitusten tavoitteena ei ole

keréta tapahtumien lukumaaraa eri yksikoissa ja sen perusteella vertailla niitd keskendan, vaan nostaa esille tydssa ilme-

nevia turvallisuuspoikkeamia ja -ilmiditd. Tavoitteena on niiden perusteella jatkuvasti kehittdd ja parantaa asiakas- ja

ty6turvallisuutta sekd johtamista muun muassa analysoimalla tapahtumia.

Arkihavaintoja ja asiakasty0ssa esiin tulleita turvallisuushavaintoja ja -palautteita kasitellddn sddnndllisesti tydryhman

tapaamisissa. Kasittelyn perusteella tehdaan tarvittavia kdytanteiden muutoksia ja korjaavia toimenpiteita.

Riskienhallinnan tyénjako

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
-Omavalvontasuunnitelma
-Toimintasuunnitelma

-Palo- ja pelastussuunnitelma
-Poistumisturvallisuusselvitys
-Perehdytyssuunnitelma

-Poikkeamien ja l&heltd piti -tilanteiden kasittely
-Ohje epékohtailmoituksesta

-Tiimisopimus

-Johtamisen késikirja

-Sinimittari

-Ty06yhteisén kehittdmissuunnitelma
-Perehdytyskansio

-Osaamisen kehittdmissuunnitelma
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-Poikkeamailmoitusprosessi
-Ty6tapaturmien seké vakavien vaara- ja uhkatilanteiden tutkintaprosessi
-Tyé6turvallisuuskasikirja (intranet)

Riskien tunnistaminen ja ilmoitusvelvollisuus

Onko henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet siséllytetty omavalvonta-
suunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisié
vastatoimia?

Kylla, omavalvontasuunnitelman liitteeksi on laadittu erillinen tydohje sosiaalihuollon henkildstén ilmoitusvelvollisuu-

desta. Ohje on péivitetty 1/2023, kun palveluntilaajatahoksi muuttui hyvinvointialue. limoitusvelvollisuusohje 6ytyy

henkildkunnan toimistosta, sekd viranomaiskansiosta (paperinen ja sahkdinen). llmoitusvelvollisuusohjeen ajankohtai-

suus tarkistettu 5/2024. Menettelyohjeessa on maininta, ettd ilmoituksen tehneeseen ei kohdisteta Kielteisia vastatoimia.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epédkohdat ja laatupoik-
keamat? Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitell&an ja raportoidaan?

Henkildkunta puuttuu mahdollisuuksien mukaan valittémaésti havaitsemiinsa asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskei-

hin ja turvallisuus- tai laatupoikkeamiin korjaamalla tai poistamalla ne, tai ilmoittamalla niista esihenkil6lleen. Haitta- eli

poikkeamatapahtumat ja lahelté piti -tilanteet kirjataan séhkoisesti poikkeamailmoituslomakkeeseen esimerkiksi tietoko-

neella tai alypuhelimella. Lomake on saatavilla Sininauhasaatio-konsernin intranetistd. Lomakkeen tayttdmisen opettele-

minen on osa perehdytysprosessia. Kun poikkeamailmoitus hyvéksytéédn ja lahetetddn, menee saapuneesta poikkeamail-

moituksesta tieto Sahapuiston esihenkildlle seka tydsuojelutoimikunnan ja konsernin johtoryhman jasenille.

Vakavat poikkeamat raportoidaan aina paaasiassa sahkopostitse tilaaja-asiakkaalle, eli Vantaan ja Keravan hyvinvointi-

alueelle.
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Sininauhasdatié-konserni poikkeamailmoitusprosessi |

Ei vakava, tieto Kasitteleminen tarvittaessa Viikko-/kuukausitiimissa

Poikkeamatapahtuma esihen valittdmasti paikalla olevan saanndllisesti kaikkien
o - el

Tyoryhma/tyéntekija
kasittelevat tapahtumaa
yhteisépapin kanssa

sahkdpostilla tydryhmian kanssa

Po.lkke.ame.ulmotttfs . .Va_kn:ln,_vaatu S EH i e folitaz Valiton purku, Yhteys .’:yotewe\{.s.!\tf.o!toon:
(ilmoittaja arvioi vélitt yhteyden ; . 3 3 tySterveyslaakari,
" 5 e 2 tilannepaikalle tilannetta defusing - 3 550
tilanteen vakavuuden) esihenkild6n (soitto) ty8spsykologi, debriefing
Poikkeamailmoitus Poikkeamatilanteen tutkinta ja arviointi Tutkintaseloste ja
séhkopostilla Yhteys tarvittaessa s e | imi i
vastuujohta]aan | Vastuujohtaja osallistuu i Esihenkil6: :OImI;I\.taan Va'k‘:':ti"a:
| tarvi poikk tilanteen | tapahtuman urvallisuussuositukse
| kasittelyyn || arviointi / tutkinta ‘
I e =%
i i Poikkeamaraportoinnin
e Tybsuojelupaallikks ja - i Lisdasiantuntemus | perusteella tysuojelu- ja
o "'f“"fs_'": % valtuutettu osallistuvat | esim.toisen | tybturvallisuustoiminnan
Y e.swisasnz;"aes panan tarvittaessa poikkeamatilanteen i yksikdn esihenkild, i kehittaminen ja
o Li W OB
kasittelyyn / | paallikks | kohdentaminen yhdess&
L

toimintojen kanssa

— :

Kasitelld3n vakavimmat tai muuten Tydsuojelupaallikks:
e TyOsuojelutoimikunta poikkeavat poikkeamatapahtumat iraportointi tai
tydsuojelutoimikunnan kokouksissa raportointi tarvittaessa
Qsininauhasﬁéﬁﬁ QSininauha Oy
17.5.2022/jaju

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja miten ne
kasitellaan?

Asukkailla ja heiddn omaisillaan on mahdollisuus raportoida joko kirjallisesti, puhelimitse tai henkil6kohtaisissa tapaa-

misissa_havaitsemistaan poikkeamista suoraan henkilékunnalle ja tarvittaessa yksikonpaéallikélle tai palvelualuepaalli-

kolle. Asukkailla ja heiddn omaisillaan on mahdollisuus l&hettdé viesti omalla nimelldén tai anonyymisti tai tehda Whist-

leblowing-ilmoitus Sininauha Oy:n internetsivujen kautta, tai he voivat olla suoraan yhteydessa Sininauha Oy:n palvelui-

den tilaajaan, kuten hyvinvointialueen yhteyshenkilon.

Epékohdat késitelladn yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa tapauskohtaisesti. Tarkoituksena on varmistaa, etta epakohta

ei toistuisi ja ettd palvelu paasee jatkumaan laadukkaasti. Mikéli korjaavat toimenpiteet aiheuttavat muutoksia asukkaiden

tilanteeseen, tiedotetaan niista seké suullisesti etta Kirjallisesti asianosaisia ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa.

Henkildkunta voi raportoida myos valittdmasti Sahapuiston esihenkildille havaitsemistaan poikkeamista. Yleiseen tur-

vallisuuteen liittyvistd havainnoista henkil6kunta tayttdd poikkeamailmoituslomakkeen.

Padasiassa asiakaspalautteet saadaan jokapdivaisissa vuorovaikutustilanteissa. Asukkaiden antamia palautteita keratdan

henkilékunnan tiimipalaveriin késiteltdvaksi. Asukkaita kannustetaan palautteen antamiseen — palaute on toiminnan ke-

hittdamisen kulmakivi. Erityisen tarkeaa on, ettd asukkaat kokevat palautteen antamisen turvalliseksi.

Sahapuistossa jarjestetaan neljd kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely, jossa asukkailla on mahdollisuus antaa ano-

nyymisti palautetta ja kertoa palvelukokemuksestaan. Liséksi asukkailla on oma palautelaatikko yhteisotilassa, johon
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palautteen voi jattaa kirjallisesti. Yhteisokokous jarjestetdan joka viikko torstaisin, jolloin asukkailta voidaan keréta pa-

lautteita ja toiveita toiminnan kehittdmiseksi.

Riskien ja esille tulleiden epékohtien kasitteleminen seka korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamatilanteet ja -havainnot kdydaan lapi valittdmasti tai viimeistaan viikoittaisissa tiimipalavereissa. Tapahtuneista

poikkeamista keskustellaan yhdessa tydryhman kanssa ja sovitaan korjaavista toimenpiteisti. Tiimipalavereista tehddén

aina muistiot. Mikali asia sita vaatii, vie yksikonpéaallikko asian Sininauha Oy:n liiketoiminnan johtoryhmaan kasitelta-

vaksi.

Sahapuistossa pidetdan joka viikko keskiviikkoisin tiimipalaveri, jossa poikkeamia ja yhteisia asioita kdydaan lapi ja

kehitetddn toimintaa. Asiakaspalautteiden kasittely on osa tiimipalaveria. Poikkeamailmoitusten kasittelyssa tarkeda on

keskittya siihen, miten tapahtunut tilanne voidaan jatkossa ennaltaehkaistd. Korjaavat toimenpiteet Kirjataan tiimipalave-

rimuistioon. Tarvittaessa viestintdéd voidaan tehostaa sdhkopostitse tai asiakastietojarjestelmén viestintdkanavaa hyddyn-

taen.

Vahintaan kaksi kertaa vuodessa jarjestetddn Sahapuiston kehittdmispaiva, johon osallistuu koko henkilokunta. Kehitta-

mispaivassa tavoitteena on toiminnan laadullinen kehittdminen entistd paremmaksi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tie-

don hyddyntdmisen kehittdmisessa on toiminnasta vastaavalla taholla (yksikonpaallikkd, tiimiesihenkil®). Tydntekijéiden

tulee ilmoittaa havaituista riskeista toiminnasta vastaavalle taholle.

Jos asukas on ollut osallisena haitta- tai poikkeamatapahtumaan, pyritddn hanen kanssaan jarjestiméan tapaaminen, jossa

tapahtumat kdydaan lapi. Kaikki todennetut epdkohdat ja poikkeamat pyritdan aina korjaamaan mahdollisimman pian.

Korjaavista toimenpiteistd tehdéddn muistio ja toimenpiteiden toteutumista seurataan viikoittaisessa palaverissa. Mikéli

toimenpiteet aiheuttavat muutoksia asukkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niista seka suullisesti etta kirjallisesti asianosaisia

ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkildkunnalle
ja muille yhteisty6tahoille?

Asukkaille tiedotetaan asioista ja_ mahdollisista muutoksista saannéllisissa asukkaiden tapaamisissa, kuten yhteiséko-

kouksissa. Tarvittaessa hyédynnetadan esimerkiksi ilmoitustaulua. Henkilékunnalle tiedotus tapahtuu péaasiassa tiimi-

muistion kautta tai tarvittaessa sahkopostitse.

Muille yhteistydtahoille tiedotetaan padasiassa sahkopostitse. Tiedotuksesta on vastuussa yksikonpaallikkéo.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetd&dn? Kenen vastuulla péivittaminen on? Mi-
ten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja péivittdmisen tarvetta seurataan?

Asiakkaan palveluntarvetta arvioi ensisijaisesti tilaaja-asiakkaan tyontekijd, joka paattaa tarjota asiakkaalle asumispaik-

kaa Sahapuistosta. Tdaman jalkeen asukas tulee tutustumiskaynnille Sahapuistoon, jolloin kartoitetaan asukkaan tilannetta

ja kerrotaan asumisesta Sahapuistossa seka kdydaan lapi asukkaan oikeuksia ja velvollisuuksia. Asunto ensin -periaatteen

mukaisesti asukkaalta ei vaadita pdihteettomyyslupausta, eikd asuttamiselle ole lahtdkohtaisesti kriteereitd. Emme Kui-

tenkaan pysty asuttamaan ihmista, joilla on sellaisia fyysisia rajoitteita, jotka voisivat vaarantaa esimerkiksi turvallisen

poistumisen hatatilanteissa.

Asumisen aikana asukkaan palveluntarvetta ja sen kehittymista arvioidaan Sinimittari -tydkalun avulla, joka tiytetdan

yhdessa asukkaan kanssa noin nelji kertaa vuodessa. Sinimittarin paivittdmisesta on vastuussa asukkaan omaohjaaja.

Sinimittari on kehitetty nimenomaan Sininauhasaatio-konsernin asiakasty6ta varten tyokaluksi, jolla mitataan ja arvioi-

daan asiakastyota viidelld eldméan eri osa-alueella: terveys, talous, hyvinvointi, arjenhallinta ja osallisuus. Sinimittariin

kirjataan asukkaan kuntoutuksellisia tavoitteita, seka keinoja niihin paasemiseksi. Sinimittarista saadaan tietoa niin tyon-

tekijan, asukkaan, sidosryhmien kuin koko organisaation avuksi. Tyontekijalle Sinimittari on konkreettinen ty6kalu, jonka

avulla voi yhdessé asukkaan kanssa tarkastella timén elamantilannetta ja siiné tapahtuvia muutoksia. Mittarista saatavaa

tietoa voidaan hyddyntaa raportoinnissa sidosryhmille.

Asiakastydssa Sinimittari auttaa tyontekijaa tukemaan asukasta niissa asioissa, joita tima itse haluaa tavoitella seka ta-

voitteiden edistymisen seuraamisessa. Mittari osoittaa, milla alueella asukas on edennyt ja mihin hanen tulee jatkossa

kiinnittdd huomiota. Arjessa tydntekija kdy keskusteluja asukkaan kanssa ndisté asioista, jolloin Sinimittari toimii véli-

neena keskustelun herattdmiseen. Palveluntarve arvioidaan yksil6llisesti jokaisen asukkaan kanssa Sinimittari-arviointia

hyodyntéden. Esihenkil6t vastaavat siitd, ettd jokainen ohjaaja perehdytetddn Sinimittarin kdytt6on ja saa siihen tarvitse-

mansa tuen. Esihenkil®t seuraavat sdanndéllisesti Sinimittareiden tayttdasteita.

Sinimittari mahdollistaa raportoinnin asukkaan tilan kehittymisesta. Tiivis omaohjaajatydskentely mahdollistaa varhaisen

puuttumisen, jos asukkaan tilassa tapahtuu muutoksia. Asumisen aikana jarjestetdan sdanndollisesti verkostoneuvotteluja

tilaaja-asiakkaan nimedmén tyontekijin kanssa. Sinimittarit raportoidaan palveluntilaajalle sopimuksen mukaisesti.

Miten asiakas ja/tai hanen omaisensa ja laheisensé otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen

ja paivittdmiseen?
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Arviointi tehdddn yhdesséd asukkaan kanssa. Asukas itse maarittelee tavan, jolla omaiset tai laheiset ovat mukana suunni-

telman laatimisessa.

Miten varmistetaan, ettd henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllon ja toimii sen mukaisesti?

Jokaisella asukkaalla on nimetty omaohjaaja, joka vastaa ylempéna kuvatun Sinimittarin tayttdmisesta. Keskeisia asioita

hoito- ja palvelusuunnitelman sisalldista nostetaan asiakastietojarjestelman Info-ruutuun, josta on helppo ja nopea tarkis-

taa esimerkiksi asukkaan toiveet palvelusta. Paivitettyja Sinimittareita kdydaan lapi tiimipalavereissa.

Asiakkaan kohtelu ja Itsemaardamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikodssd vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itseméaraamisoikeuteen liittyvié asioiden toteutu-
minen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapéivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta
yksil6lliseen ja omanndkdiseen eldmaén)?

Itsemadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, kos-

kemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Sini-

nauha Qy:n strategia pohjautuu vahvasti arvoihin, joissa keskidssa on asukas ja asukkaan halu ja tahto eldd omannakdista

eldamaad. Asunto ensin -periaatteen mukainen tydskentely pohjautuu vahvaan ymmarrykseen itseméaaraamisoikeudesta ja

sen kunnioittamisesta.

Itsemaaraamisoikeusasioissa huolehditaan henkildstdn osaamisesta ja tietdmyksesta jarjestamalla sdanndllisesti koulu-

tuksia ja tiedotusta. Laadukas perehdytys korostuu itsemaaradmisoikeuden toteutuksessa.

Itsemaadrddmisoikeuden kunnioittaminen ja tukeminen on toimintamme keskidssd. Asukaat saavat elad omannakaoista elé-

maa ja saavat esimerkiksi itse maaritella heille tarjottavan tuen ja siihen liittyvat tavoitteet yhdessa palvelun tilaajan seka

Sahapuiston_henkil6kunnan kanssa. Asukkaat maarittelevat oman arkensa sisallon itse, kuten esimerkiksi pdivarytmi,

pukeutuminen, ruokailut.

Sahapuiston toimintaan ei liity minkaanlaisia asukkaiden itsemaaraamisoikeutta loukkaavia rajoittamistoimenpiteita.
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Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten ja
miten usein asiakaspalautetta keratddn? Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdén toiminnan kehitta-
misessa ja/tai korjaamisessa?

Asukkaille jarjestetadn erilaista osallistavaa toimintaa, joiden kautta he paasevat vaikuttamaan palvelun sisaltéon ja Sa-

hapuiston toimintaan. Liséksi asukkaiden on mahdollista antaa palautetta palveluista suoraan henkilékunnalle seka neljé

kertaa vuodessa toteutettavien asiakaskokemuskyselyiden yhteydessa. Yhteisttilassa on palautelaatikko, jossa vastaan-

otetaan my0s palautteita.

Sahapuistossa jarjestetddn yhteisokokous viikoittain. Asukkaat pddsevat itse vaikuttamaan siihen, millaisia asioita ko-

kouksissa kasitellaan. Yhteisokokouksessa voidaan paattaa esimerkiksi Sahapuiston kaytanndista seka suunnitella tulevaa

toimintaa ja tapahtumia. Asukkailta saadut palautteet kasitelladn Sahapuiston henkildkunnan tiimipalavereissa. Asiakas-

palaute on toiminnan kehittdmisen kulmakivi.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Juuso Junttila (p. 050 4012 444, juuso.junttila@sininauhakoti.fi) / Sahapuiston yksikdnpaallikk®

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
Clarissa Kinnunen

Satu Laaksonen

Puh. 09 4191 0230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:
Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Sahkodpostiyhteydenotot:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasvastaavat:

Susanna Honkala puh. 040 807 4756
Anne Mikkonen puh. 040 807 4755
sosiaali.potilasasiavastaava@keusote. fi

Maanantaisin klo 12.30-15
Tiistaisin klo 8.30-12
Keskiviikkoisin klo 8.30-12
Torstaisin klo 9-15

Léansi-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasvastaavat:
Jenni Henttonen

Terhi Willberg
puh. 029 151 5838

Maanantai klo 10-12
Tiistai-torstai klo 9-11

sosiaali.potilasasiavastaava@Iluvn.fi

Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo sosiaali- ja terveydenhuoltoalan henkilékunnan antamaan hoitoon tai kohteluun liit-

tyvissa ongelmissa. Palveluihin kuuluu avustaminen potilasvahinkoasioissa ja muistutuksen tekemisessa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu, puh. 09 5110 1200, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa. Kuluttajaneuvon-

nassa pyritdan ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, etta riita-asian osapuolet paasevéat sovintoratkaisuun. Lisatietoja saat

internetosoitteesta www.kkv.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset késitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Jos Sahapuisto saa kantelu- ja muita valvontapaatoksia, ryhtyy se aina tarvittaviin toimenpiteisiin raportoitujen epékoh-

tien korjaamiseksi. Sahapuiston yksikonpaallikké kasittelee paatdkset ja kutsuu tapauskohtaisesti kéasittelyyn mukaan

my0s liiketoimintajohtajan, palvelualuepaallikén, Sahapuiston tyéryhman ja/tai Sahapuiston asukkaita, joita asia koskee.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelldan viipymaéttd, viimeistdan viiden arkipaivan kuluessa.
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Omatyodntekija
Onko asiakkaille nimetty omatydntekija?
Kylla.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakyky&? Miten
liikunta-, kulttuuri- harrastus- ja ulkoilu mahdollisuuksia toteutetaan? Miten asiakkaiden toimintakykyé, hy-
vinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Palvelu raataloidaan asukkaan toiveista ja tarpeista lahtien aina asukkaan itsemaaradmisoikeutta kunnioittaen. Tarjoamme

asukkaille yksilétoimintaa, rynméatoimintaa, vapaa-ajan toimintaa, sekd matalankynnyksen tyétoimintaa. Tavoitteena on

tarjota asukkaalle tdmén mielenkiinnonkohteiden mukaista toimintaa seké vahvistaa integroitumista yhteiskuntaan ja ym-

paristdon. Tydtoimintaan osallistumisesta voi saada pienen korvauksen (max. 60e/vko, tai 240e/kK).

Asukkaat ovat padasiassa omatoimisia harrastustoiminnassaan. Yhteisékokouksissa kerdtdan toiveita mm. ryhmétoimin-

taan. Asukkaan toimintakykyéd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan Si-

nimittari -tydkalun avulla.

Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty? Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomi-
oon? Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seurataan?

Sahapuisto tuottaa tuettua asumista, johon ei kuulu varsinaista ateriapalvelua. Asukkaalla tulee olla toimintakykya selvité

ruokahuollostaan ohjauksen turvin. Sahapuistossa jarjestetdan kaksi kertaa viikossa ruokaryhmat. Ryhméén osallistujat

harjoittelevat ruoanlaittamista. Lisaksi asukasvetoisesti voidaan valmistaa aamupalaa yhteisétilassa. Asukkaan ravitse-

mukseen Kiinnitetddn huomiota esim. kotikdynneilla, jolloin ruokaa voidaan laittaa yhdessd asumisohjaajan kanssa. Asuk-

kaan mahdollinen puutteellinen ravitsemustila otetaan puheeksi omaohjaajan toimesta. Nesteiden nauttimiseen kannuste-

taan kesahelteilld vesi/mehu tarjoiluiden avulla. Asukkaita ohjataan ruoka-avun piiriin, esimerkiksi seurakunnat ja EU-
ruoka-apu.

Asukkaat ovat ravinnon ja nesteen saannin kannalta omatoimisia. Kuitenkin esimerkiksi kesahelteilld on hyva muistuttaa

nauttimaan riittavasti nesteita.

Hygieniakaytannot
Miten yksikossé seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hy-

gieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti? Miten yksikon
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asuinhuoneiden siivous on jarjestetty? Miten yksikdn yleisten tilojen siivous on jarjestetty? Miten yksikon
pyykkihuolto on jarjestetty? Miten em. tehtévia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puh-
taanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti

Yhteisotilan siisteydesta vastaavat padasiassa asukkaat ja talon henkildkunta. Rappukaytavien siisteyden yllapito kuuluu

kiinteistohuollolle (Kotikatu, Vantaa). Asukkaiden omien vuokra-asuntojen siisteyden yllapitiminen on asukkaan teh-

tdva. Asumisohjaajat kannustavat ja voivat yhdessa asukkaan kanssa huolehtia asunnon siisteydestd. Asuntoihin tehddén

palokuorma/siivoustarkistukset kerran kuukaudessa, joiden tavoitteena on paloturvallisuuteen liittyvien riskien ennalta-

ehkaisy. Mikali asukas ei kykene huolehtimaan oman asuntonsa siisteydestd, voidaan tarpeen mukaan hakea sosiaalitoi-

mesta esimerkiksi maksusitoumusta raivaussiivoukseen tai siivousapuun. Asukkaat pesevét paasaantdisesti pyykkinsa

itse tai asumisohjaajan tuella. Talossa on oma pyykkitupa, jonka varauslista 10ytyy henkilokunnan toimistosta.

Tyo6hon tuetussa asumisessa ei liity oleellisesti yksikon puhtaanapito tai pyykkihuolto. Toiminta on kodinomaista. Tar-

peen tullen voidaan jarjestda koulutusta em. aiheisiin.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Juuso Junttila, 050 4012 444, juuso.junttila@sininauhakoti.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistaan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkdaistdan esimerkiksi hyvélld kasihygienialla seka tarvittaessa

henkildsuojaimia kdyttdmalla. Toimitilojen siivousta voidaan tehostaa infektiokaudella. Infektioiden torjunnassa tehdaan

yhteisty6ta palveluntilaajien (hyvinvointialueet) kanssa.

Tarvittaessa, esimerkiksi pandemiatilanteissa, voidaan perustaa Sininauha Oy:n sisalla erillinen moniammatillinen val-

miusryhma. Valmiusryhma seuraa poikkeustilannetta, kuten pandemiaa, ja antaa tarvittavia ohjeistuksia infektioiden le-

vidmisen ennaltaehkaisyyn, seké koordinoi varautumista ja valmiutta poikkeustilanteessa.

Suonensisaisesti huumeita kayttavilla on mahdollisuus saada puhtaita kayttévalineitd Sahapuiston henkildkunnalta 24/7.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa seka akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen? Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edis-
tetddn ja seurataan? Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Onnistuneella perehdytysprosessilla, tiedottamisella ja ohjeiden saatavuudella. Ohjeet ovat saatavilla perehdytyskansi-

ossa. Asukkaita ohjataan julkisen terveydenhuollon piiriin.
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Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Tarkeimpia tiedonkulun valineita ovat jarjestettavat verkostopalaverit, jossa seka asukas, ettd taman eri verkostokontaktit

kohtaavat toisensa. Tarkeda on, etta eri toimijoilla on samansiséltoiset tavoitteet ja ne tukevat toisiaan. Yhteytta voidaan

pitaa puhelimitse tai salatulla sahkdpostiyhteydella.

Y hteistyotd tehddan erityisesti asukkaan nimetyn sosiaalitydntekijén tai sosiaaliohjaajan kanssa. Sahapuisto on raportoin-

tivelvollinen palveluntilaajalle, raportoinnista on sovittu Sininauha Oy:n ja tilaajan valilla tehtdvéssa sopimuksessa. Esi-

merkiksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle raportoidaan Sinimittarit ja asiakaskirjaukset nelja kertaa vuodessa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa ja terveydensuojelulain mu-
kainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Sahapuiston tilojen terveellisyyteen liittyvét riskit hallitaan terveydensuojelulain mukaisen omavalvonnan avulla. Téssé

prosessissa tunnistamme ja arvioimme ne riskit, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittoja tilojen kayttajille. Riskien hallinta-

keinot suunnitellaan ja toteutetaan ennaltaehkdisemaan terveyshaittojen syntymista. Alla on toimenpiteitd, joita kay-

tamme tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallitsemiseen:

Kemiallisten epapuhtauksien hallinta

e Kaytamme turvallisia ja asianmukaisia siivousaineita, kemikaaleja ja muita aineita.

e Meilld on voimassa oleva kemikaaliluettelo ja niihin liittyvat kdyttéturvallisuustiedotteet.

e Henkilokunta on perehdytetty kemikaalien oikeaoppiseen kayttoon, kuten siivousaineet.

e Varastoimme kemikaalit oikein ja ne on merkitty asianmukaisesti.

e Kemikaalivarastoihin suoritetaan sddnndllisia tarkastuksia.

Mikrobiologisten epapuhtauksien hallinta

e Pidamme tilat puhtaina ja hygieenisina sddnndllisen siivouksen ja tarkistusten avulla.

e Toteutamme tarvittaessa puhdistus- ja desinfiointitoimenpiteitd, esimerkiksi tuholaishavaintojen yhteydessa.

e Tarkistamme saanndllisesti kiinteiston tilat mahdollisten tuholaishavaintojen ennaltaehkadisemiseksi, kuten lu-

teiden ja rottien varalta.

Fysikaalisten olosuhteiden hallinta

e Seuramme sisdilman lampédtilaa ja kosteutta varmistaen, ettd ne ovat terveydelle sopivia erityisesti kesaaikaan.

lImoitamme Kiinteistohuollolle havaitsemistamme poikkeamista.
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e Pyrimme omassa toiminnassamme pitdamaan meluolosuhteet sallittavina. Mahdollisten remonttien ja huoltojen

aiheuttaessa melua, informoimme niista kiinteiston kayttdjia ja pyrimme valttdmaan melualueita. Jos joudumme

olemaan alueella, jossa on poikkeavaa melua, suojaudumme siltd esimerkiksi kuulosuojainten avulla.

e Jos havaitsemme tilassa toistuvasti meluongelmaa, puutumme siihen esimerkiksi ohjeistamalla kayttajia tai pa-

rantamalla tilan 88nenvaimennusta.

e Sininauhasaatio-konsernin Kiinteistdhuolto valvoo ja huoltaa suunnitelman mukaisesti ilmanvaihtojérjestelmia

ja varmistaa riittdvan ilman laadun.

Riskien arviointi ja suunnittelu

o  Kaytetddn riskinarviointimenetelmia tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien tunnistamiseen.

o Sahapuistossa toteutetaan kahden vuoden vélein tydn riskien arviointi, jossa huomioidaan tydpaikan

fysikaaliset, kemialliset ja psykososiaaliset riskit. Saatujen tulosten perusteella tehdaan toimenpiteita

niiden poistamiseksi tai hallitsemiseksi.

o Sahapuistossa havainnoidaan ja raportoidaan aktiivisesti poikkeamista, joiden perusteella tehdaan tar-

vittavia korjaustoimenpiteita.

o Tyoterveyshuolto tekee Sahapuistossa tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti saannolli-

sesti_tydpaikkaselvityksen, jossa tarkistetaan ja_huomioidaan muun muassa tydpaikan terveydellisia

olosuhteita.

e Tyobyhteison turvallisuusohjeissa on ohjeet suunnitelma riskien hallitsemiseksi ja ennaltachkaisemiseksi.

e Saanndllisesti tai tarvittaessa paivitetaan riskienarviointia ja suunnitelmaa.

Koulutus ja tiedottaminen

e Jokainen tyodntekija saa perehdytyksen tydturvallisuuteen ja tyéyhteisén toimintatapoihin.

e Henkilékuntaa koulutetaan terveydensuojelutoimenpiteiden noudattamiseen.

e Tietoa ja ohjeita jaetaan tilojen kayttéjille, jotta he voivat osallistua terveyshaittojen ehkaisyyn. Esimerkiksi oh-

jeet pandemian aikana tai kuinka ehkaistddn meluhaitat.

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd terveyshaittoja aiheuttavat riskit tunnistetaan ja hallitaan tehokkaasti,

jotta tilojen kayttdjien terveys turvataan. Teemme tiivistd yhteisty6td Sininauhasaatio-konsernin Kiinteistdhuollon ja ty6-

terveyspalvelujen kanssa. Tarvittaessa teemme yhteistytd paikallisten terveysviranomaisten kanssa.

Tuholaistorjunnassa kdytamme ammattilaisten apua. Ludetilanteen monitorointi on jatkuvaa ja antaa mahdollisuuden var-

haiseen puuttumiseen.

Miten tehddén yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

Keskeisid vastaavia viranomaisia ovat palo- ja pelastusviranomaiset. Saannélliset palotarkastukset ja harjoittelu tilantei-

den varalta on keskeista palo- ja pelastusturvallisuuden takaamiseksi. Alueen pelastuslaitos on kouluttanut Sahapuiston
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henkilékuntaa ja asukkaita paloturvallisuuteen liittyen. Paloilmaisimet tekevat automaattisen palohalytyksen hatakeskuk-

seen (112). Sahapuistoon on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.

Tuholaistorjunnan osalta konsultointiapua on saatu VVantaan kaupungin terveysinsindoreiltd. Poliisiviranomaisten kanssa

tehdaén yhteistyotd asukkaiden, henkildston ja kiinteiston turvallisuuden lisdamiseksi.

Sahapuistossa on kaytossa ulkopuolinen vartiointipalvelu, esimerkiksi hairiétilanteiden hallintaan tai tilanteiden turvaa-

miseen, jos niissa arvioidaan olevan turvallisuusriskeja. Yksikonpaallikko ja tydsuojelupaéllikkd huolehtivat yhteistydsta

vartiointiliikkeen kanssa. Kiinteiden turvavélineiden huoltoa koordinoi konsernin kiinteistopalvelut ja ne toteuttaa ulko-

puolinen yritys.

Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkilOston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin? Miten
henkildstvoimavarojen riittavyys varmistetaan? Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sahapuistossa tydskentelee vakituisessa tydsuhteessa yksikénpaallikkoé (sosionomi AMK), tiimiesihenkil6é (sosionomi

AMK), kuusi asumisohjaajaa (lahihoitaja), nelja yéohjaajaa (lahihoitaja) seka palveluohjaaja (lahihoitaja). Yksikdnpaal-

likdn tydpanos on 100% hallinnollinen ja se on jaettu Sininauha Oy:n Sahapuisto ja Myrri -yksikdiden kesken 50% +

50%. Yksikonpaallikko on toiminnan virallinen vastuuhenkil®. Tiimiesihenkild toimii tydyhteisdssa lahiesimiehend, joh-

taen ja kehittden asiakastyotd. Asumisohjaajien keskeista tehtdvakuvaa on omaohjaajana toimiminen asiakkaille. Y&oh-

jaajat tydskentelevat ydaikaan yksikoissad ohjaten ja turvaten yksikon yorauhaa. Yksikolla on kdytdssa Sininauha Oy:n

paakaupunkiseudun yksikdissa tydskenteleva sisdinen sijainen. Taméan liséksi yksikossa tyoskentelee tarpeen mukaan

tuntipalkkaisia sijaisia. Jokaiselle tydntekijaryhmaélle on madaritelty tehtdvakuvansa.

Henkildston riittdvyys varmistetaan noudattamalla asetettuja henkil6stomitoitusvaatimuksia. Perehdytetyt sijaiset ovat

tarkeé osa tukemaan henkil®dston riittavyytta. Palvelun laadun mittaaminen on séannéllistd, jolla voidaan osaltaan arvioida

henkilOston riittavyyttd. Paikalla olevan henkildkunnan monipuolisella koulutustaustalla, tydkokemuksella ja tehtdvan-

kuvilla, sekd toiminnan jarkevélla organisoinnilla pystytddn asukkaiden palvelutarpeisiin vastaamaan.

Sijaisia kdytetdan aina tarpeen mukaan. Sijaiset perehdytetdan perehdytysvuorojen avulla seka kaymalla 1api tarvittavat

perehdytysmateriaalit.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/lIahiesihenkiliden tehtdvien organisointi siten, ettd lahiesihenkildiden
ty6hon jaa riittavasti aikaa?

Jokaiselle tehtdvéalle on oma tehtavankuvansa, ja tehtavien sisallon suunnittelussa on otettu huomioon tehtdvén vaatima

aika. Lahiesihenkildt toimivat padsaantdisesti esihenkildtehtavissa, eivatka osallistu asiakastyohon, ellei kyseessa ole
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erityisen haastava tilanne, tai tyéntekija tarvitsee tukea asukkaan kanssa. Kaytdssamme on Tydvuorovelho, jonne jokai-

nen tyontekija pystyy merkitsemaan toteutuneen tyévuoron, mikéli suunniteltuun vuoroon on tullut muutoksia. Lahiesi-

henkil6t voivat keskustella tydn liiallisesta kuormittavuudesta esimerkiksi oman lahiesihenkilonsa tai Sininauha Oy:n

henkiléstéhallinnon kanssa. Sahapuistossa tydskentelee kaksi esihenkildd, yksikénpaallikko ja tiimiesihenkild, joka mah-

dollistaa riittdvan ajan esihenkildtyohon.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointiprosessissa kaytettavat kielet ovat suomi, ruotsi ja englanti. Rekrytointiprosessin eri vaiheissa varmistetaan

hakijoiden riittava kielitaito (seka suullinen etta kirjallinen) kyseessa olevaan tehtavaan.

Mitka ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sininauha Oy:lla on kaytdssaan rekrytointityokalu (TalentAdore), jonka kautta rekrytointiprosessi hoidetaan. Rekrytoin-

nissa Kiinnitetddn erityistd huomiota hakijan tehtdvaan soveltuvaan koulutukseen, ty6kokemukseen seké asiakastyon

osaamiseen. Sopimusasiat voivat tuoda omia vaatimuksia uuden tydntekijan koulutustaustalle.

Yksikonpaallikkd on vastuussa Sahapuiston henkil6stosta ja valitsee Sahapuistoon soveltuvat henkilét yhdessa Sahapuis-

ton tiimiesihenkilon, seké tarvittaessa HR-asiantuntijan kanssa. Sininauhasaatio-konsernin henkildstéhallinto on mukana

rekrytointiprosessissa paallikon toivomalla tavalla. VVakituiseen tydsuhteeseen palkattavia hakijoita on haastattelemassa

aina vahintaan kaksi henkil6d, ja tehtavasta riippuen haastatteluja voi olla kaksi kertaa. Haastatteluihin voi osallistua myds

tiimin jasen ja/tai asukas.

Tehtévaan valittavalta henkil6lta tarkistetaan patevyys sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskus-

rekisteristd (Terhikki/Suosikki) seka ty6historia. Sininauha Oy:n rekrytoinneissa noudatetaan tasa-arvo- ja yhdenmukai-

suusperiaatteita, eika rekrytointeihin vaikuta hakijan sukupuoli, ikd, uskonto tai muu syrjivé periaate. Arvostamme ja

kiinnitdmme huomiota rekrytoinneissa arvostavaan kohtaamiseen asukkaiden kanssa seka hyviin tiimityotaitoihin.

Sijaisten rekrytoinnissa kdytdmme TalentAdore-jarjestelman lisdksi myds muita kanavia. Sijaisehdokkaat voivat olla

my®&s suoraan yhteydessa Sahapuistoon.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtéviinsg?

Soveltuvuus tarkistetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki). Tar-

kastamme my®0s tyohistorian. Kéytéssdmme on koeaika, jolloin molemmilla osapuolilla on aikaa varmistua siité, etta ty6

on henkildlle sopiva. Koeaikana kdydaan tiimiesihenkilon ja tyontekijan valisia keskusteluja, joissa varmistetaan, etta

tyontekija on selvilld Sininauha Oy:n toimintatavoista ja arvoista ja ettd perehdytys on ollut riittdvad. Lisdksi kdymme

koeaikakeskustelun koeajan puolessa valissa sekd hieman ennen koeajan paattymista.

Sijaisten kanssa soveltuvuus todetaan perehdytysvuoroilla, jossa sijaista perehdytetddn tehtdvaan ja annetaan tehtivaksi

erilaisia_tydtehtavid. Myos Kkaikilta sijaisena toimivilta henkililtd tarkistetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
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ammattihenkildiden rekisterista patevyys sijaistamaansa tehtavaan.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastyéhon ja omavalvonnan toteutta-
miseen.

Perehdytysta varten on laadittu erillinen Sahapuiston perehdytyskortti, jota tdydennetaan perehdytyksen edetessa. Pereh-

dytyskortin tarkoituksena on koostaa perehdytysprosessia, toimia muistin tukena ja taata tasalaatuinen perehdytys jokai-

selle uudelle tydntekijélle tai opiskelijalle. Perehdytyksessé ja perehdytyskortissa on huomioitu omavalvontasuunnitel-

maan perehdyttdminen. Jokaiselle uudelle tyntekijalle tarjotaan vahintidn yksi perehdytysvuoro, jolloin uusi tydntekija

on tydvuorossa ylimaaraisend. Perehdytysvuoroja voidaan tarjota myds useampia, riippuen uuden tyontekijan tarpeesta.

Perehdytys on huomioitu myds konsernitasolla. Yhteinen perehdytys toteutetaan esimerkiksi jarjestamalla uusille tydn-

tekijoille perehdytystilaisuuksia seké intranetissa olevalla Perehdytys-alustalla. Intranetissa on henkildstokasikirja, jossa

kuvataan kaikki tydsuhteeseen liittyvat asiat. Intranetiin tutustuminen on osa perehdytysprosessia.

Esihenkildiden perehdytyksestd ja osaamisen tasosta huolehditaan jarjestamalla sdanndllisid esihenkiléfoorumeita, ja esi-

henkil@ita tuetaan oman osaamisen kehittdmiseen mahdollistamalla esimerkiksi oppisopimusopiskelu johtamiskoulutuk-

siin. Esihenkildiden perehdytykseen on luotu oma prosessinsa, ja huomiota kiinnitetddn my®6s organisaation sisalla uuteen

tehtdvéaéan siirtyvien henkildiden perehdytykseen.

Samat perehdytysprosessit kdydaan riittavalla tasolla 1&pi myds opiskelijoiden kanssa, jotta harjoittelu sujuu hyvin ja

opiskelija tietda toimintamme periaatteet.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkildstdn osaamisen kehittdmistd tuetaan tarjoamalla seitseméan (7) palkallista koulutuspdivaa vuodessa, ja myds op-

pisopimusopiskelu on mahdollista. Henkildstolle jarjestetadan kehittdmispaivid omissa yksikoissddn seké talon sisdisia

erilaisia seminaareja. Sininauha Oy:n henkildstdlle on keratty intraan tietopaketteja erilaisista ty6ta tukevista aiheista.

Tietopaketit ovat laajoja ja koostuvat pddasiassa noin 1,5 tunnin luennoista. Luennoilla kasitelladn esimerkiksi mielenter-

veyden ja paihteiden vaikutuksia toisiinsa, mitd on haittoja vdhentava tyd ja toipumisorientaatio. Luennoilla myds kay-

daan lapi Sininauha Oy:n kayténteitd esimerkiksi kirjaamisvalmennusluentojen avulla tai naapurusto- ja ymparistotyon

luennolla. Naistd luennoista osa on pakollisia jokaiselle henkildston jasenelle. Lisaksi henkildstolld on mahdollisuus osal-

listua asiakastyOn tai tiimitydskentelyn osaamista lisddviin ulkopuolisiin koulutuksiin yksikénpaallikén harkinnalla. Jo-

kainen tyontekija osallistuu vuodessa vahintddn neljan (4) tyopaivan verran tdydennyskoulutuksiin. Taydennyskoulutuk-

set tukevat asiakasty6n osaamista ja nivoutuvat Sininauha Oy:n strategian linjauksiin. Sininauha Oy:ll4 on kdytossa myds

mahdollisuus tyonkiertoon, johon henkil6st6d kannustetaan.

Taydennyskoulutusta, kuten sisdiset ja ulkoiset koulutukset sekd seminaarit ja webinaarit jarjestetddn saannollisesti. Eri-

laisia asiakasty®hon liittyvia ammattitutkintoja voi suorittaa tyén ohella.
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Sininauhasaatid-konsernilla on osaamisen kehittdmisen suunnitelma, joka paivitetddn vuosittain tai muutosten jalkeen. Se

on jokaisen tyontekijan nahtavilld intrassa. Sahapuistossa on jarjestetty sddnnéllinen tydnohjaus.

Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet

Asuinkayttéon tarkoitettujen huoneistojen hallinta luovutetaan asukkaalle vuokrasopimuksella. Vuokrasopimus sovitaan

ja sen toteutumista tulkitaan asuinhuoneiston vuokralakiin perustuen. Asukas saa sisustaa asuntonsa itse, henkilékunnan

tuella tai sopimussisallostd riippuen asunnon sisustaminen valttdmattomilla huonekaluilla on Sahapuiston vastuulla.

Asukkaan henkilokohtaista tilaa ei koskaan kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisi pitkddn poissa.

Yhteisté tilaa Sahapuistossa on rappukéytavat ja yhteisotila C-rapussa, sauna, pyykkihuone ja piha-alueet. Yhteis6tila on

kdytossa joka paiva n. klo 8-15. Yhteisotilassa ei saa kayttad paihteitd, mutta muuten tila on vapaasti asukkaiden ja ryh-

matoiminnan kaytdssd. Rappukaytavissd on syyta ottaa huomioon tavanomainen naapureiden huomioiminen, eli hiljai-

suusaika klo 22-07. Etupihalla ei tule olla paihtyneené ja on huomioitava naapurusto. Takapiha on asukkaiden vapaassa

kdytossa. Sauna- ja pyykkitupavuoron voi varata henkilékunnan toimistosta oman halun/tarpeen mukaan.

Teknologiset ratkaisut
Mité kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytdssa?

Asukkaiden omaan kaytté6n olevia teknologisia ratkaisuja ei ole kdytdssa. Sahapuistossa on kaytdssa tallentava kamera-

valvonta. Ensisijaisesti kameravalvonnan tavoitteena on henkilékunnan ja asukkaiden turvallisuuden varmistaminen,

omaisuuden turvaaminen varastamiselta ja ilkivallalta, seka rikoksen kohteeksi joutumisen ennaltaehkaisy seka jo tapah-

tuneiden rikosten ja vahinkotapahtumien selvittdminen kohteessa. Kameravalvonnan avulla voidaan tarvittaessa selvittaa

ty6tapaturman tai muun tyéturvallisuuslaissa tarkoitetun vaaraa tai uhkaa aiheuttanut tilanne. Valvontakamerat eivat kos-

kaan tallenna asukkaan henkilokohtaiseen tilaan liittyvad sisaltoa.

Jatkuvasti kuvaavan ja tallentavan kameravalvonnan tallenne sdilyy noin 14 vuorokautta. Kamera kuvaa maariteltya ja

rajattua vleistd piha- tai sisdaluetta. Kuvassa nakyvat henkil6t ja heiddn toimintansa. Jarjestelma ei tallenna danté.

Henkildn saapuessa toimipisteen alueelle tallentavasta kameravalvonnasta informoidaan opastekyltein. My®ds Kiinteiston

sisatiloissa on asiasta kertovia opastekylttejd. Tyontekijoille kerrotaan asiasta tydsuhteen aluksi seka asukkaille palvelun

alkaessa.

Jokaisella tydntekijakayttajalla on tydtehtaviin sidottu, rajattu ja maaritelty kayttdéoikeus, joka on suojattu henkil6kohtai-

sella salasanalla. Kayttotiedot lokitetaan. Jarjestelméssa on mahdollisuus katsoa LIVE-kuvaa tai tallenteita.

Sahapuistossa on kaytdssa avaintenhallintajarjestelma, jossa luodaan kayttajalle kayttotarkoituksen mukaiset yksilolliset

avaimenkayttooikeudet Kiinteistoon. Tarvittaessa avaimenkayttdoikeuksia voidaan muuttaa tai poistaa.
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Sininauhasaatid-konsernin kiinteistépalvelut huolehtivat kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien koordinoinnista, kuten

jarjestelmien toimivuudesta ja huoltojen jarjestamisestad. Yksikonpaallikko vastaa henkilokunnan kamera- ja avaintenhal-

lintajarjestelmien kaytdn valvonnasta ja perehdytyksesta.

Sahapuistossa on kaytossa ulkopuolinen vartiointipalvelu. Henkilokunnalla on kaytdssa niin sanottu vartijakutsupuhelin,

jolla voidaan kutsua vartija tarvittaessa apuun. Vartiointiliike huolehtii vartijakutsupuhelinten huollosta. Kiinteistdssa on

automaattinen paloilmoitinjarjestelma, joka tekee tarvittaessa automaattisesti palohalytyksen hatakeskukseen. Toimitilo-

jen kiinteiden turvavalineiden ja paloilmoitinjarjestelmén huoltoa koordinoi konsernin kiinteistopalvelut, ja ne toteuttaa

ulkopuolinen yritys.

Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (yksikén hankkimia)? Miten asiakkai-
den henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen var-
mistetaan?

Asukkailla ei ole Sininauha Oy:n tarjoamia teknologisia ratkaisuja tai turvapuhelimia. Asukkaat voivat hankkia niita ul-

kopuolisilta palveluntoimittajilta, jolloin laitteiden huollosta huolehtii palvelun toimittaja.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Kiinteistén kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien seké paloilmaisimien ja kiinteistdétekniikan huollon koordinoi ja to-

teuttaa Sininauhasaatio-konsernin Kiinteistopalvelut seka tarvittaessa ulkoistettu palveluntuottaja.

Yksikonpaallikko tai konsernin tydsuojelupaallikkd on tarvittaessa yhteydessa ulkopuoliseen vartiointiliikkeeseen heidén

toimittamiensa turvavélineiden huoltoasioissa, koulutuksista sekd yhteistydstd. Kiinteiden toimitilojen turvavalineiden

huollon koordinoi Sininauhasaéatié-konsernin kiinteistépalvelut, itse huolto on ulkoistettu.

Kaikissa turva- ja kutsulaitteisiin liittyvissa asioissa voi olla yhteydessa: Juuso Junttila, p. 050 4012 444, juuso.junt-

tila@sininauhakoti.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa olevien laékinnéallisten laittei-
den hankinnan, k&yton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen? Miten varmistetaan, ett4 tervey-

denhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaén asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Lahtokohtaisesti asukkailla on omat henkil6kohtaiset apuvalineet, joiden hankinnasta ja huollosta he itse vastaavat. Hen-

kilokunta voi tukea asukasta apuvalineen huoltoon saamisessa. Sahapuiston ladkinnallisten laitteiden (esim. defibril-

laattori ja kuumemittari) toiminnassa ja huollossa menetelldén laitteiden valmistajien toimintaohjeiden mukaisesti. Ter-

veydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn vaaratilanneilmoitukset Sininauha Oy:n yleisten poikkeamailmoituskay-

tant6jen mukaisesti. Laiteluettelo on laadittu.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Juuso Junttila, p. 050 4012 444, juuso.junttila@sininauhakoti.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen? Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen
tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjaamiseen perehdyttdminen on osa perehdytysprosessia ja siihen on laadittu oma ohjeistuksensa. Asiakirjojenhallinta-

ohjeessa on kerrottu kirjaamisen prosessista; milloin velvoite alkaa, aina arkistointiin ja tietojen havitykseen saakka. Kir-

jaaminen on yksi tdydennyskoulutuksen aihealueista.

Sahapuistossa on kaytéssa DomaCare-toiminnanohjausjarjestelma, johon asiakaskirjaukset tehddéan. Kirjauksia seurataan

ja perehdytysta jatketaan aina tarvittaessa seka yleisten ohjeiden muuttuessa. Kirjaamiskoulutustallenteita ja -ohjeita on

my0s saatavilla konsernin intrassa. Riittdvalla henkilostolla ja tyépaivien organisoinnilla mahdollistetaan se, etta Kirjaa-

minen tapahtuu viipymétta ja asianmukaisesti.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsdadantoa seké yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Kaytettavat laitteet ja ohjelmat on tietoteknisesti suojattu. Teknisesta toteutuksesta vastaa Sininauhasaatid-konsernin IT-

tuki. Jokaisen tyntekijan vastuulla on ohjeiden noudattaminen ja laitteistojen oikeanlainen kayttd. Tyokoneita tulee kayt-

tad pelkastdan tydasioiden hoitamiseen. Paperisista asiakirjoista jotka sisaltavat henkil6tietoja pyritddn hankkiutumaan

eroon.

Sahapuistossa laadittujen ohjeiden lapikdyminen on osa perehdytysprosessia. Ohjeita kerrataan tarvittaessa henkilékun-

nan tiimipalavereissa. Perehdytys- ja koulutusmateriaalia on saatavilla Sininauhasaatio-konsernin intrassa. Yksikkokoh-

taiset ohjeet 16ytyvét perehdytyskansiosta. Henkil6kunnalla on myds mahdollista osallistua konsernin sisaiseen koulutuk-

seen tietosuoja- ja tietoturvakdytanndistd. Ndma auttavat tyontekijad ymmartdmaan lainsdddannén seké palveluntilaajien

kanssa tehtyjen sopimusten vaatimukset ja noudattamaan niitd kdytanndssa. Sisdiset ohjeistukset ja prosessit ovat saata-

villa Sininauhasaatié-konsernin intrassa seka osana perehdytys- ja koulutusmateriaaleja. Sahapuistossa on saatavilla so-

pimusten mukaiset tietosuojaselosteet, joissa kuvataan muun muassa henkilttietojen kasittely.

Henkil6kunta perehdytetddn kayttdmaan konsernin tietoturvakaytantdja ja -jarjestelmia, jotka auttavat suojaamaan hen-

kildtietoja esimerkiksi tietomurroilta ja tietovuodoilta. Tallaisia kaytantdja voivat olla esimerkiksi séhkdpostien salaami-

nen, monivaiheinen tunnistautuminen ja tietoturvallisten laitteiden ja ohjelmistojen kayttd.
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Sahapuiston esihenkil6t valvovat ja opastavat, ettd henkil6tietojen kasittely tapahtuu lainmukaisesti ja Sahapuistolle laa-

dittujen ohjeiden ja viranomaismaardysten mukaisesti. Lisaksi laadun varmistamiseksi suoritetaan tarkastuksia myds mui-

den laadusta vastaavien henkildiden toimesta.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta pereh-
dytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?
Henkil6tietojen késittely ja tietoturva perehdytetddn heti tyGsuhteen alussa ylemp&nd kuvattujen kirjaamiskoulutusten

yhteydessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jari-Juhani Helakorpi

jari-juhani.helakorpi@sininauhasaatio.fi

puh. 0407498105

Onko yksikodlle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllald  Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
.Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittdmistarpeet on listattu toimintasuunnitelmaan. Lisdksi kehittdmistd ohjaa uudistettu Sininauhasaatio-

konsernin strategia.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa Sahapuistossa ensisijaisesti yksikonpaallikko. Yksikon-

paallikdn toiminnasta vastaa Sininauha Oy:n palvelualuepaallikko. Sininauhasééatié -konsernin tukipalvelut tukevat yksi-

konpaallikdn tehtdvassa suoriutumista.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja pdivdys Vantaa 3.5.2024

Allekirjoitus Juuso Junttila
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