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MYRRIN OMAVALVONTA-
SUUNNITELMA

Sininauhasaatio-konserni on arvopohjainen asunnottomuuden ja paihdety6n asiantuntija.
Konsernin muodostavat vuonna 1957 perustettu yleishyodyllinen Sininauhasééatié seka asumis-
ja paihdepalveluita tuottava Sininauha Oy tytaryhtidineen. Olemme maamme suurimpia asunto
ensin -toimijoita ja teemme vaikuttavaa ty6ta asunnottomuuden poistamiseksi. Toimimme aktii-
visesti seka ruohonjuuritasolla etté yhteiskunnassa. Konsernissa tydskentelee yli 260 ammatti-
laista Helsingissa seka Lansi-Uudenmaan, Vantaan ja Keravan, Keski-Uudenmaan, Varsinais-
Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueilla. Sininauha Oy:llda on Yhteiskunnallinen yritys -merkki.


http://www.sininauhasaatio.fi/
http://www.sininauhakoti.fi/

QSininauha Oy

MYRRIN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO

MYRRIN OMAVALVONTASUUNNITELMA ... ..ot et et e e e e e e e eneeane 1

MYRRIN OMAVALVONTASUUNNITELMA ...ttt iiaiieeeeiiieeeseennaeeaanns 2
LOMAKKEEN KAYTTAJALLE ....vniniriniteieeet et et ee et et et eeteeeneaeeaeseneanennes 3
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ..eueitiitiiieeieeeeeeieeeieenneenaneranennns 4
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ... .ottt 5
3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ....viiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee 5
B L 10 = T o 7
4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO. ... ettt ittt e et eeeeeeaesaneeans 8
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ...utinitiittiitiit i eeeteeteeneeeeeetaneeeneeanes 12
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA .euitinitiiiet et eie et e eeee e ee e e eneaeenens 16
7 ASIAKASTURVALLISUUS ...ntiiiit et eeet et et et e e e eeeeeennesaneeaneannes 18
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN ......ccvvvnininiininnnnnen. 25
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ..uovnininiininiieieieieeeeeeteeeeaenens 27
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ...ttt iii e et eeeeeneeeneeenaens 27

Elimaenkatu 5, 00510 Helsinki
www.sininauhakoti.fi


http://www.sininauhakoti.fi/

CQSininauha Oy

LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Sininauhasaétid-konsernin omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat omavalvontaohjelmaan seka Valviran antamiin oh-

jeistuksiin. Tdéméa omavalvontasuunnitelma kasittelee Sininauha Oy:n ylldpitimén asumispalveluyksikké Myrrin toimin-
taa.
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: Sininauha Oy Y-tunnus: 2391887-7

Hyvinvointialue: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Toimintayksikkd/palvelu
Nimi: Asumispalveluyksikké Myrri

Katuosoite: Solkikuja 8 A
Postinumero: 01600 Postitoimipaikka Vantaa

Sijaintikunta yhteystietoineen: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, kirjaamo@vakehyva.fi. Vaihde;

09 419 191 (arkisin klo 8-17). Sahkopostit ovat padasiassa muotoa etunimi.sukunimi@vakehyva.fi.

Palvelumuoto; asiakasryhméd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tuettu asuminen, paihdekuntoutujat, 18 asiakaspaikkaa.

Esihenkil®: Juuso Junttila
Puhelin: 050 4012 444 Sahkdposti: juuso.junttila@sininauhakoti.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
liImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
IImoituksen ajankohta: 17.1.2022

Palveluala, joka on rekisterdity: Tuettu asuminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Ei kdyteta.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laa-
dusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Varsinaiseen asiakasty6hon ei kayteta ostopalveluina tuotettavaa henkildstda.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

X Kylli  [JEi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetd&n huolta henkildston osallistamisesta
suunnitelman laatimiseen?

Myrrin omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestd vastaa yksikonpaallikko yhdessa henkilékunnan kanssa.

Omavalvontasuunnitelma on keskeinen osa perehdytysté ja se on huomioitu perehdytyslistalla. Omavalvontasuunnitelma

kuitataan allekirjoituksella luetuksi, kun omavalvontasuunnitelma on laadittu tai siihen on tehty paivitys.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Juuso Junttila, p. 050 4012 444, juuso.junttila@sininauhakoti.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikgssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein péivitetaén?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan vahintdan kerran vuodessa seké aina, kun toiminnassa tapahtuu

muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Sininauha Oy:n internetsivuilla www.sininauhakoti.fi. Omavalvontasuunnitelma on esilld Myrrin paivakeskuksessa il-

moitustaululla. Henkil6kunnalle omavalvontasuunnitelma on saatavilla Myrrin toimistossa olevassa viranomaiskansi-

0ssa, sekd Myrrin Sharepoint-kansiossa viranomaiskansio” -tiedostossa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Sininauhaséatio-konsernitaso:

Sininauhasaétiolla on pitka historia asunnottomien ja syrjdytyneiden ihmisten puolustajana. Me uskomme, ettd kaikki

lahtee asunnosta: jokaisella on oikeus omaan kotiin, omalla ovellaan ja omalla nimelldén. Sininauhasaatié perustettiin

vuonna 1957 tarjoamaan apua ja tukea asunnottomille ja pdihde- seka mielenterveysongelmaisille ihmisille. Kuudenkym-

menen toimintavuotensa aikana Sininauhasditid on antanut tuhansille asunnottomille mahdollisuuden omaan kotiin —

erilaisista vaikeista pdihde-, talous ja mielenterveyshaasteista tai mahdollisesta rikostaustasta huolimatta. Sininauha Oy

on kokonaan Sininauhasaétion omistama osakeyhtio.
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Sininauha Oy tuottaa asumis- ja pdihdepalveluita. Tarjoamme asiakaslahtista tuettua asumispalvelua seka yhteisollista

ja tehostettua palveluasumista Asunto ensin- ja paihteettomissa yksikoissa. Lisaksi tuotamme tilapais- ja hatdmajoitusta

seka koteihin vietdvaa asumisen tukea. Tarjoamme avomuotoisia paihdepalveluita tytaryhtiomme kautta.

Yhtidjarjestyksensa mukaisesti Sininauha Oy:n toiminta tukee palveluita kayttavien henkildiden oma-aloitteisuutta, osal-

lisuutta ja yhteisollisyytta sekd edistdd heidan itsemaadraamisoikeuttaan ja sosiaalisia perusoikeuksiaan. Yhti¢ tavoittelee

erityisesti paihteitd kayttdvien ja mielenterveysongelmista kérsivien ihmisten hyvinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja

ty6llisyyden kohenemista.

Yksikkdtaso:

Sininauha Oy:n vllapitdamassa asumispalveluyksikké Myrrissa jarjestetdan asuinhuoneenvuokralain mukaista, tuettua, yh-

teisdmuotoista asumista paihde- ja mielenterveyskuntoutujille. Asumisyksikké on tarkoitettu niille asiakkaille, jotka tar-

vitsevat yhteison tukea ja ammattiapua pysyakseen paihteettdmand. Asumaan hakeudutaan oman hyvinvointialueen so-

siaalitoimen kautta.

Myrrin toiminnan tavoitteena on tuottaa asukkailleen mahdollisimman vaikuttavaa asumispalvelua, jotta heiddn toimin-

takykynsa ja motivaationsa paihteettdmyyden yllépitdmiseen kasvaisi, sekd toipuminen kohti itsendistd asumista olisi

mahdollista. Myrrin toiminta perustuu yhteisollisyyteen, mutta yksilollisyys on myds huomioitu tydotteessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
Sininauhasaatio-konsernitason strategia:

Strategia ohjaa kaikkea toimintaamme. Sininauhaséétio-konsernin strategian osa-alueita ovat visio — Suomi, jossa jokai-

selle on paikka — sekd kolme painopistettd. Asiakastydtdmme ohjaa erityisesti painopiste Paikkansa loytéva asiakas ja

sen kolme osa-aluetta:

1. Toimijuuden, sitoutumisen ja osallisuuden tukeminen

2. Yksil6llinen ja tavoitteellinen tuki

3. Vaikuttavuustiedolla johtaminen

Tavoitteemme on mahdollistaa asukkaillemme oikea, heille arvoa tuottava paikka palveluissamme, toiminnoissamme ja

yhteisdissaimme. Tavoitteellinen, yksil6llisiin tarpeisiin perustuva tydote on tassa keskeinen tydkalu. Toimiemme vaikut-

tavuutta seuraamalla ja analysoimalla saamme evaité niin paivittiiseen asiakasty6hon kuin toiminnan kehittdmiseenkin.

Teemme my0s tyo6ta sellaisen yhteiskunnan eteen, jossa jokainen tulisi kohdatuksi yhdenvertaisena kansalaisena ja kans-

saihmisend. Ollaksemme luotettava ja vaikuttava yhteiskunnallinen toimija, huolehdimme siita, ettd toimimme vastuulli-

sesti ja kestavasti, seka kehitdmme ja uudistamme toimintaamme.
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Sininauhasaatid -konsernin toiminta perustuu Kristilliseen ihmiskasitykseen. Jokaisen elaméa on ainutlaatuinen ja arvokas.

Sininauha Oy on tdysin Sininauhasaatién omistuksessa oleva yhteiskunnallinen yritys. Sininauha Oy:n toimintaperiaat-

teita ovat elamaén ja ihmisarvon kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja valinnanvapaus, oikeudenmukaisuus, tasa-arvo,

vksilollisyys, yksityisyys, palveluhenkisyys, vastuullisuus, syrjinndn vastustaminen, luottamuksellisuus, sekd omatoimi-

suuden, itsendisyyden ja elamanhallinnan edistdiminen. Sininauhasaation hengellisesta tydstd vastaa oma pappi, joka osal-

listuu my6s Myrrin toimintaan.

Yhteiset arvot toimivat suuntaviivoina paatoksenteossa, ohjaavat tapaamme toimia, seké kertovat mitka asiat ovat meille

tarkeitd. Arvomme ovat merkityksellisyys, ennakkoluulottomuus ja toivo.

Yksikkdtaso:

Myrrissa toteutetaan yhteisdmuotoista toimintaa, joka on osa kuntoutumista. Ryhmétoimintaa tarjotaan asukkaille jokai-

sena arkipaivana. Tydtoiminnassa on oma viikkotydsuunnitelma, seka kausittaiset tydtehtavét ja tarvittaessa tehtavat tyot.

Myrri ymparistéineen tarjoaa asukkaille virikkeellisen ympariston, koska piha-alue on viihtyisé ja luontoa 16ytyy jo ta-

kapihalta. Asukkaille tarjotaan Green Care- toimintaa ympari vuoden. Green Care -toiminnalla haetaan asukkaille erilaisia

elamyksid, kokemuksia, kasilla tekemisté ja aistien virittdmista. Aistien virittdmiselld tarkoitetaan erilaisia haju- ja ma-

kuaistikokemuksia, kun itse kasvatettuja yrtteja kaytetdan aterian valmistukseen ruokaryhmissa.

Yhteisossa sallitaan jokaisen olevan sellainen kuin han on, jokaisella on oikeus omaan tilaan ja mielipiteisiin. Yhteiséko-

kouksessa asukkailla on mahdollisuus tuoda julki mielipiteitddn ja vaikuttaa siihen millaisia ryhmia, aktiviteettejd seka

tapahtumia Myrrissa jarjestetdaan. Asukkaalla on mahdollisuus kdyda vertaisohjaajan koulutus, jonka jalkeen hén voi toi-

mia vertaisohjaajana eli vertona. Vertona toimiminen on Myrrisséa vapaaehtoista ja lahtdkohtaisesti arjessa tukemista seké

yhdessa tekemista.

Asuminen Myrrissa on tavoitteellista. Asukkaan kanssa laaditaan Sinimittari, joka toimii asukkaan toipumista seuraavana

tyovalineend, sekd luo suunnitelman tydlle asukkaan tarpeisiin perustuen. Realistinen, kannustava suunnitelma antaa

asukkaalle motiivin kiinnittyd hoidon piiriin seké ennaltaehkaisee mahdollisia asumista vaarantavia tekijoité.

Joidenkin asukkaiden kohdalla toipuminen lahtee pdivarytmin I6ytamisestd, sovittuihin tapaamisiin sitoutumisesta ja mie-

lekkaan tekemisen 16ytamisestd arkeensa. Elamanhallintaa rakennetaan pala palalta. Pdihdehoitokontaktien luominen ja

vahvistaminen on keskeistd Myrrin toiminnalle. Palveluohjaus ja neuvonta on keskeistd Myrrin osaamista. Asukkaita

ohjataan esimerkiksi kuntouttavaan tyétoimintaan ja kolmannen sektorin palveluihin. Viikko-ohjelman kayttdminen tuo

rakennetta asukkaan arkeen.

Tilaaja-asiakkaan kanssa tehtdvat sopimukset ohjaavat kaikkea toimintaa ja ty6td. Hyvinvointialue ostaa tuetun asumisen

palveluita Myrristd. Sopimuksien sisaltd voi maaritella asukkaan saamaa palvelua.

Elimaenkatu 5, 00510 Helsinki
www.sininauhakoti.fi


http://www.sininauhakoti.fi/

QSininauha Oy

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja jarjestelmallistd. Se on osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista ja suun-

nittelua. Tavoitteena on hallita riskeja ennakoivalla toiminnalla riskien realisoitumisen ehkdisemiseksi.

Tunnistettuja riskeja
Fyysinen ymparisto:
-Portaat ja terassi

e  Myrrin asunnot sijaitsevat kahdessa eri kerroksessa. Asukkaan on kyettdvd nousemaan portaita. Talossa ei ole

hissia. Riski loukkaantua portaissa on mahdollinen, mikali asukkaalla on liikuntarajoitteita.

e  Myrrin etupihalla oleva terassilaudoitus voi olla sateella marka.

-Liukastuminen

e Piha-alue voi olla etenkin kevaalla valumavesien vuoksi liukas, paivakeskuksen oven ympéristd voi kerété su-

lamisvesia ja jaatd. Pihaa hiekoitetaan huoltoyhtidn, asukkaiden ja henkil6kunnan toimesta.

-Tuholaiset

e  Myrriin voi kulkeutua tuholaisia, kuten lutikoita. Sdannolliset tuholaistorjuntatarkastukset ja asukkaiden infor-

mointi on tarkeaa.

-Yleinen turvallisuus

e Toisinaan Myrrin alueelle eksyy ulkopuolisia henkil6itd. Kiinteistdssa tapahtuu toisinaan ilkivaltaa. Kiinteis-

tossé on tallentava kameravalvonta.

-Palo- ja pelastusturvallisuus

e Palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyen on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Palo-

halyttimien saanndllisella testauksella ja palokuorman méarén arvioinnilla ja siihen puuttumisella pyritdan hal-

litsemaan tulipalon riskid. Lisaksi Myrrissa jarjestetadn sdannéllisesti poistumisharjoituksia.

Sosiaalinen ymparisto:

-Henkilékunnan toimintatavat

e Henkildkunnan toimintatavat voivat muodostaa riskin esimerkiksi asukkaan itseméaardamisoikeuden toteutumi-

sen suhteen. Yksikon toiminta on paihteetdntd, mutta asuinhuoneiston vuokralaki ei tunne hairiéttémasta paih-

teidenkéaytosté johtuvaa sanktiomenettelya. Laadukas perehdytys ja ammattitaidon jatkuva kehittdminen on en-

siarvoisen tarkeda, jotta itsemaaradmisoikeus ja asukkaan muut oikeudet toteutuvat joka tilanteessa.

-Henkilékunnan riittdvyys:

e Sosiaali- ja terveysalan yleinen henkil6stépula koskee myds Myrrid. Etenkin kesdloma-ajat ja dkilliset sairaus-

poissaolot voivat haastaa toimintaa. Myrri tekee tiivista yhteistyéta toisen Sininuhan asumisyksikén Sahapuis-

ton kanssa. Sijaishankinnassa voidaan hy6dyntaa tarvittaessa Sahapuiston ohjaajia. Ensisijaista on kuitenkin
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panostaa perehdytykseen, tydyhteisén hyvinvointiin, seka tydnantajamielikuvan kehittdmiseen, jotta pystymme

kilpailemaan kiristyvilla tyéntekijamarkkinoilla.

-Paihteidenkéayttd paihteettdmassa asumisyksikdssa

e Péihdekuntoutujalle paihteisiin retkahtaminen on mahdollista. Myrrissa on laadittu ohje henkilékunnalle, miten

tulee toimia tallaisessa tilanteessa. Yhden asukkaan retkahdus voi vaarantaa my9s muiden asukkaiden paihteet-

tOmyyttd, jonka vuoksi asia on nostettu yhdeksi riskiksi.

-Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

e Asumiseen vuokrasopimuksella liittyy aina oikeuksia ja velvollisuuksia. Velvollisuuksista keskeisia ovat esi-

merkiksi vuokran maksaminen ja hairiéttdmyys. Velvollisuuksien rikkominen voi johtaa asumisen paattymi-

seen.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Myrrissa tunnistetaan erilaisia riskejd arkihavaintojen, asiakaspalautteen, tydntekijéiden tekeman poikkeamatapahtuma-

raportoinnin, sdannéllisen tyon riskien arvioinnin seka tyoterveyshuollon tekemien tydpaikkaselvitysten perusteella.

Myrrissa toteutetaan poikkeamaraportointia mahdollisimman matalalla kynnykselld digitaalisesti, esimerkiksi tietoko-

neella tai mobiililaitteella. Tavoitteena on ottaa huomioon erilaiset tyoturvallisuuteen liittyvat poikkeamatapahtumat, ku-

ten lahelté piti- sekd vaara- ja uhkatilanteet. Poikkeamaraportointi tapahtuu samalla tavalla koko Sininauhasaéatié-konser-

nissa.

Poikkeamatapahtuman jalkeen téytetddn mahdollisimman nopeasti poikkeamailmoitus, joka raportoidaan vélittdmasti

esihenkildille, johtoryhmélle ja tydsuojeluhenkildstolle. Sininauhasdatio-konsernissa ajatellaan, ettd ei voida maaritella

rajaa, milloin koettu tilanne on poikkeama ja milloin ei, joten ohjeena on ”Jos pohdit poikkeamailmoituksen tayttimisti

— tiyté se!”. Poikkeamailmoitukset ovat osa toiminnan ohjausta ja kehittimistd. Poikkeamailmoitusten tavoitteena ei ole

kerétd tapahtumien lukumaaraa eri yksikoissa ja sen perusteella vertailla niitd keskendén, vaan nostaa esille tydssa ilme-

nevia turvallisuuspoikkeamia ja -ilmi6itd. Tavoitteena on niiden perusteella jatkuvasti kehittdd ja parantaa asiakas- ja

ty6turvallisuutta sekd johtamista muun muassa analysoimalla tapahtumia.

Arkihavaintoja ja asiakasty0ssa esiin tulleita turvallisuushavaintoja ja -palautteita kasitellddn sddnndllisesti tydryhman

tiimipalavereissa. Késittelyn perusteella tehdéén tarvittavia kdytanteiden muutoksia ja korjaavia toimenpiteita.
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Riskienhallinnan tyénjako
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
e  Omavalvontasuunnitelma
e  Toimintasuunnitelma
e Palo- ja pelastussuunnitelma
e  Poistumisturvallisuusselvitys
e  Perehdytyssuunnitelma
¢ Henkildstdsuunnitelma
o Poikkeamien ja laheltd piti -tilanteiden késittely
¢  Ohje epékohtailmoituksesta
e  Sinimittari
e Sininauhasaitio -konsernin osaamisen kehittdmissuunnitelma

o  Tyoéturvallisuuskésikirja ja sen sisaltdmat toimintaohjeet

Riskien tunnistaminen ja ilmoitusvelvollisuus
Onko henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet siséllytetty omavalvonta-
suunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia

vastatoimia?

Kylla, omavalvontasuunnitelman liitteeksi on laadittu erillinen tydohje sosiaalihuollon henkildstén ilmoitusvelvollisuu-

desta. Ohje on péivitetty 1/2023, kun palveluntilaajatahoksi muuttui hyvinvointialue. limoitusvelvollisuusohje 6ytyy

henkilokunnan toimistosta, sekd viranomaiskansiosta (paperinen ja sdhkdinen). Ilmoitusvelvollisuusohjeen ajankohtai-

suus tarkistettu 5/2024. Menettelyohjeessa on maininta, ettd ilmoituksen tehneeseen ei kohdisteta Kielteisia vastatoimia.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoik-
keamat? Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitell&4an ja raportoidaan?

Henkildokunta puuttuu mahdollisuuksien mukaan valittémasti havaitsemiinsa asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskei-

hin ja turvallisuus- tai laatupoikkeamiin korjaamalla tai poistamalla ne, tai ilmoittamalla niista esihenkildlleen. Haitta- eli

poikkeamatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan séhkoisesti poikkeamailmoituslomakkeeseen esimerkiksi tietoko-

neella tai alypuhelimella. Lomake on saatavilla Sininauhasaatié-konsernin intranetistd. Lomakkeen tayttdmisen opettele-

minen on osa perehdytysprosessia. Kun poikkeamailmoitus hyvéksytédan ja lahetetddn, menee saapuneesta poikkeamail-

moituksesta tieto Myrrin esihenkil6lle seka tydsuojelutoimikunnan ja konsernin johtoryhmaén jasenille.

Vakavat poikkeamat raportoidaan aina paaasiassa sahkopostitse tilaaja-asiakkaalle, eli Vantaan ja Keravan hyvinvointi-

alueelle.
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Sininauhasdatié-konserni poikkeamailmoitusprosessi |

Tyoryhma/tyéntekija
kasittelevat tapahtumaa
yhteisépapin kanssa

Ei vakava, tieto Kasitteleminen tarvittaessa Viikko-/kuukausitiimissa

Poikkeamatapahtuma esihenkildlle valittdmasti paikalla olevan sadnnollisesti kaikkien
ik RS et

sahkdpostilla tydryhmian kanssa

Po.lkke.ame.ulmotttfs . .Va_kn:ln,_vaatu S EH i e folitaz Valiton purku, Yhteys .’:yotewe\{.s.!\tf.o!toon:
(ilmoittaja arvioi vélitt yhteyden ; . 3 3 tySterveyslaakari,
" 5 e 2 tilannepaikalle tilannetta defusing - 3 550
tilanteen vakavuuden) esihenkild6n (soitto) ty8spsykologi, debriefing
Poikkeamailmoitus Poikkeamatilanteen tutkinta ja arviointi Tutkintaseloste ja
séhkopostilla Yhteys tarvittaessa s e | imi i
vastuujohta]aan | Vastuujohtaja osallistuu i Esihenkil6: :OImI;I\.taan Va'k‘:':ti"a:
| tarvi poikk tilanteen | tapahtuman urvallisuussuositukse
| kasittelyyn || arviointi / tutkinta ‘
I e =%
i i Poikkeamaraportoinnin
e Tybsuojelupaallikks ja - i Lisdasiantuntemus | perusteella tysuojelu- ja
o "'f“"fs_'": % valtuutettu osallistuvat | esim.toisen | tybturvallisuustoiminnan
Y e.swisasnz;"aes panan tarvittaessa poikkeamatilanteen i yksikdn esihenkild, i kehittaminen ja
o Li W OB
kasittelyyn / | paallikks | kohdentaminen yhdess&
L

toimintojen kanssa

— :

Kasitelld3n vakavimmat tai muuten Tydsuojelupaallikks:
e TyOsuojelutoimikunta poikkeavat poikkeamatapahtumat iraportointi tai
tydsuojelutoimikunnan kokouksissa raportointi tarvittaessa
Qsininauhasﬁéﬁﬁ QSininauha Oy
17.5.2022/jaju

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja miten ne
késitellaan?

Asukkailla ja heiddn omaisillaan on mahdollisuus raportoida joko kirjallisesti, puhelimitse tai henkilokohtaisissa tapaa-

misissa havaitsemistaan poikkeamista suoraan henkilékunnalle ja tarvittaessa yksikonpéaéllikolle tai palvelualuepaalli-

koélle. Asukkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus lahettaa viesti omalla nimelldén tai anonyymisti tai tehda Whist-

leblowing-ilmoitus Sininauha Oy:n internetsivujen kautta, tai he voivat olla suoraan yhteydessa Sininauha Oy:n palvelui-

den tilaajaan, kuten hyvinvointialueen yhteyshenkiléon.

Epékohdat késitellaan yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa tapauskohtaisesti. Tarkoituksena on varmistaa, ettd epdkohta

ei toistuisi ja ettd palvelu paasee jatkumaan laadukkaasti. Mikaéli korjaavat toimenpiteet aiheuttavat muutoksia asukkaiden

tilanteeseen, tiedotetaan niistd seka suullisesti etta kirjallisesti asianosaisia, ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa.

Henkil6kunta voi raportoida myds valittdmasti Myrrin esihenkildille havaitsemistaan poikkeamista.

Paaasiassa asiakaspalautteet saadaan jokapaivaisissa vuorovaikutustilanteissa. Asukkaiden antamia palautteita kerataan

henkilékunnan tiimipalaveriin késiteltdvaksi. Asukkaita kannustetaan palautteen antamiseen — palaute on toiminnan ke-

hittdmisen kulmakivi. Palautteen saamisen kannalta erityisen térkeda on, ettd asukkaat kokevat palautteen antamisen tur-

valliseksi.

Myrrissa jarjestetdaan nelja kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely, jossa asukkailla on mahdollisuus antaa anonyy-

misti_palautetta ja kertoa palvelukokemuksestaan. Lisdksi asukkailla on oma palautelaatikko yhteisétilassa, johon
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palautteen voi jattaa kirjallisesti. Yhteisékokous jarjestetdan kerran viikossa, jolloin asukkailta voidaan kerata palautteita

ja toiveita toiminnan kehittdmiseksi.

Riskien ja esille tulleiden epékohtien kasitteleminen seka korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamatilanteet ja -havainnot kaydaan lapi valittémasti tai viimeistddn seuraavassa viikoittaisessa tiimipalaverissa.

Tapahtuneista poikkeamista keskustellaan yhdessa tydryhmén kanssa ja sovitaan korjaavista toimenpiteista. Poikkeamail-

moitusten kasittelyssa on tarkeda keskittya siihen, miten tapahtunut tilanne voidaan jatkossa ennaltachkaistd. Korjaavat

toimenpiteet Kirjataan tiimipalaverimuistioon. Mikali asia sita vaatii, vie yksikdnpaallikkd asian Sininauha Oy:n liiketoi-

minnan johtoryhmaan kéasiteltavaksi.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamiseen toiminnan kehittdmisessa on toiminnasta vastaavalla taholla

(yksikonpaallikko, tiimiesihenkild). Tydntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeisté toiminnasta vastaavalle taholle.

Jos asukas on ollut osallisena haitta- tai poikkeamatapahtumaan, pyritddn hanen kanssaan jarjestimaan tapaaminen, jossa

tapahtumat kaydaan lapi. Kaikki todennetut epakohdat ja poikkeamat pyritddn aina korjaamaan mahdollisimman pian.

Korjaavista toimenpiteistd tehdddn muistio ja toimenpiteiden toteutumista seurataan viikoittaisessa palaverissa. Mikéli

toimenpiteet aiheuttavat muutoksia asukkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niista seka suullisesti ettd Kirjallisesti asianosaisia

ja sopimuksen mukaisesti palveluiden tilaajaa.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle
ja muille yhteisty6tahoille?

Henkildkunnalle tiedotus tapahtuu paaasiassa suullisesti tiimipalavereissa. Muille yhteistydtahoille tiedotetaan padasiassa

sahkopostitse. Tiedotuksen organisoimisesta on vastuussa yksikénpaallikko.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetadn? Kenen vastuulla paivittdminen on? Mi-
ten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan?

Asiakkaan palveluntarvetta arvioi ensisijaisesti tilaaja-asiakkaan sosiaalityontekija, joka paattda tarjota asiakkaalle asu-

mispaikkaa Myrristd. Taman jalkeen asiakas tulee tutustumiskdynnille Myrriin, jolloin kartoitetaan asukkaan kokonais-

valtaista tilannetta ja kerrotaan asukkaan oikeuksista ja velvollisuuksista. Myrrissa edellytetdan asiakkaan sitoutumista

paihteettdbmyyteen ja yhteison toimintaan. Liséksi asukkaalla tulee olla toimintakykya siten, ettd hén parjaa tuetussa asu-

misessa. Myrrin tilat eivat ole esteettémat, joten sellaisia ihmisia, joilla on fyysisia rajoitteita emme voi asuttaa.
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Asumisen aikana asukkaan palveluntarvetta ja sen kehittymista arvioidaan Sinimittari -tyokalun avulla, joka taytetddn

yvhdessa asukkaan kanssa noin neljd kertaa vuodessa. Sinimittarin paivittdmisestd on vastuussa asukkaan omaohjaaja.

Sinimittari on kehitetty nimenomaan Sininauhasaatid-konsernin asiakasty6ta varten tyékaluksi, jolla mitataan ja arvioi-

daan asiakasty6ta viidella elaman eri osa-alueella: terveys, talous, hyvinvointi, arjenhallinta ja osallisuus. Sinimittariin

kirjataan asukkaan kuntoutuksellisia tavoitteita, seka keinoja niihin paasemiseksi. Sinimittarista saadaan tietoa niin tyon-

tekijan, asukkaan, sidosryhmien kuin koko organisaation avuksi. Tyontekijalle Sinimittari on konkreettinen tyokalu, jonka

avulla voi yhdessé asukkaan kanssa tarkastella timéan eldmantilannetta ja siiné tapahtuvia muutoksia. Mittarista saatavaa

tietoa voidaan hyddyntda raportoinnissa sidosryhmille.

Asiakastydssa Sinimittari auttaa tydntekijdd tukemaan asukasta niissa asioissa, joita tdma itse haluaa tavoitella seké ta-

voitteiden edistymisen seuraamisessa. Mittari osoittaa, milla alueella asukas on edennyt ja mihin tulee jatkossa kiinnittaa

huomiota. Sinimittari toimii valineena keskustelun herdttdmiseen. Palveluntarve arvioidaan yksilollisesti jokaisen asuk-

kaan kanssa Sinimittari-arviointia hyodyntden. Esihenkilt vastaavat siita, ettd jokainen ohjaaja perehdytetddn Sinimitta-

rin kayttoon ja saa siihen tarvitsemansa tuen. Esihenkil®t seuraavat sddnnoéllisesti Sinimittareiden tayttOasteita.

Sinimittari mahdollistaa raportoinnin asukkaan tilan kehittymisesta. Tiivis omaohjaajatydskentely mahdollistaa varhaisen

puuttumisen, jos asukkaan tilassa tapahtuu muutoksia. Asumisen aikana jarjestetdan saannollisesti verkostoneuvotteluja

tilaaja-asiakkaan nimeadmaén tyontekijan kanssa. Sinimittarit raportoidaan palveluntilaajalle sopimuksen mukaisesti.

Miten asiakas ja/tai hanen omaisensa ja laheisensé otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen
ja pdivittdmiseen?

Arviointi tehdaan yhdessa asukkaan kanssa. Asukas itse maarittelee tavan, jolla omaiset tai laheiset ovat mukana suunni-

telman laatimisessa.

Miten varmistetaan, ettd henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllon ja toimii sen mukaisesti?

Jokaisella asukkaalla on nimetty omaohjaaja, joka vastaa ylempana kuvatun Sinimittarin tdyttdmisestd. Keskeisia asioita

hoito- ja palvelusuunnitelman sisélldistd voidaan nostaa asiakastietojarjestelman Info-ruutuun, josta on helppo ja nopea

tarkistaa esimerkiksi asukkaan toiveet palvelusta. Myrrin asiakastyota tekeva henkildékunta koostuu kahdesta ammattilai-

sesta, joiden vélinen vuorovaikutus on saumatonta. Molemmat tydntekijat perehtyvat kaikkien asukkaiden Sinimittareihin

omaohjaajuudesta riippumatta.

Asiakkaan kohtelu ja Itsemaardamisoikeuden varmistaminen
Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvid asioiden toteutu-
minen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapéivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta

yksil6lliseen ja omannadkoiseen elamaan)?
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Itsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, kos-

kemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeus yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Sininauha

Oy:n strategia pohjautuu vahvasti arvoihin, joissa keskitssa on asukas ja asukkaan halu ja tahto eldd omannakdista ela-

maa.

Itsemaadrddmisoikeusasioissa huolehditaan henkil6stdn osaamisesta ja tietdmyksestd jarjestamalld saanndllisesti koulu-

tuksia ja tiedotusta. | aadukas perehdytys korostuu itsemadradmisoikeuden toteutuksessa.

Itsemadrddmisoikeuden kunnioittaminen ja tukeminen on toimintamme keskidssd. Asukkaat saavat eldd omannéakdista

eldmaa ja saavat esimerkiksi itse maaritella heille tarjottavan tuen ja siihen liittyvét tavoitteet yhdessa palvelun tilaajan

sekd Myrrin henkildkunnan kanssa. Asukkaat madrittelevat oman arkensa siséllon itse, kuten esimerkiksi péivarytmi,

pukeutuminen, ruokailut.

Myrrin toimintaan ei liity minkdanlaisia asukkaiden itsemaarddmisoikeutta loukkaavia rajoittamistoimenpiteité.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittémiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensd osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten ja
miten usein asiakaspalautetta keratd&dn? Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetddn toiminnan kehitta-
misessa ja/tai korjaamisessa?

Asukkaille jarjestetaan erilaista osallistavaa toimintaa, jonka kautta he paasevat vaikuttamaan palvelun sisaltédn ja Myr-

rin toimintaan. Lisdksi asukkaiden on mahdollista antaa palautetta palveluista suoraan henkilékunnalle seka nelja kertaa

vuodessa toteutettavien asiakaskokemuskyselyiden yhteydessa. Paivakeskuksessa on palautelaatikko, jossa vastaanote-

taan myds palautteita.

Myrrin toiminnan ja sen suunnittelun kulmakivi on joka viikko jarjestettavassa yhteisokokouksessa. Kokouksessa asuk-

kaat padsevat konkreettisesti vaikuttamaan toiminnan sisaltéon.

Asukkailta saadut palautteet kasitelladn Myrrin henkilékunnan tiimipalavereissa. Asiakaspalaute on toiminnan kehitté-

misen kulmakivi.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Juuso Junttila (p. 050 4012 444, juuso.junttila@sininauhakoti.fi) / Myrrin yksikdnpaallikkd
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Clarissa Kinnunen

Satu Laaksonen

Puh. 09 4191 0230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:
Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Séhkdpostiyhteydenotot:

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:
Sosiaali- ja potilasvastaavat:

Susanna Honkala puh. 040 807 4756
Anne Mikkonen puh. 040 807 4755

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Maanantaisin klo 12.30-15
Tiistaisin klo 8.30-12
Keskiviikkoisin klo 8.30-12
Torstaisin klo 9-15

Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo sosiaali- ja terveydenhuoltoalan henkilékunnan antamaan hoitoon tai kohteluun liit-

tyvissa ongelmissa. Palveluihin kuuluu avustaminen potilasvahinkoasioissa ja muistutuksen tekemisessa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu, puh. 09 5110 1200, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa. Kuluttajaneuvon-

nassa pyritdan ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, etté riita-asian osapuolet paasevat sovintoratkaisuun. Lisatietoja saat

internetosoitteesta www.kkv.fi
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Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Jos Myrri saa kantelu- ja muita valvontapaatoksia, ryhtyy se aina tarvittaviin toimenpiteisiin raportoitujen epéakohtien

korjaamiseksi. Myrrin yksikdnpaallikkd kasittelee paatokset ja kutsuu tapauskohtaisesti kasittelyyn mukaan myos liike-

toimintajohtajan, palvelualuepéallikén, Myrrin tyéryhman ja/tai Myrrin asukkaita, joita asia koskee.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitellddn viipymaétta, viimeistdan viiden arkipéivan kuluessa.

Omatyontekija
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?
Kylla.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya? Miten
liikunta-, kulttuuri- harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksia toteutetaan? Miten asiakkaiden toimintakykya, hy-
vinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Palvelu raatéléiddaan asiakkaan toiveista ja tarpeista lahtien aina asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tarjo-

amme asukkaille ryhmatoimintaa, vertaisohjaajatoimintaa, sekd matalan kynnyksen ty6toimintaa.

Yhteisdmuotoisessa asumisessa yhteisé muodostaa tarkedn voimavaran yksil6élle. Turvallisessa yhteisdssa asukas saa har-

joitella mm. sosiaalisia taitoja ja osallistumista matalalla kynnyksella.

Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty? Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomi-
oon? Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan?

Yksikko tuottaa tuettua asumista, johon ei kuulu varsinaista ateriapalvelua. Ryhmatoiminnan avulla voidaan harjoitella

ruoanlaittamista, esimerkiksi yhteisdlounaat ja -aamupalat. Asukkaan ravitsemukseen kiinnitetddn huomiota esim. koti-

kaynneilld. Asukkaan mahdollinen puutteellinen ravitsemustila otetaan puheeksi omaohjaajan toimesta. Nesteiden naut-

timiseen kannustetaan kesahelteilla vesi/mehutarjoiluiden avulla. Asukkaita ohjataan tarvittaessa ruoka-avun piiriin, esi-

merkiksi Pelastusarmeija, seurakunnat, A-kilta ja EU-ruoka-apu.
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Hygieniakaytannot

Miten yksikossé seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hy-
gieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti? Miten yksikon
asuinhuoneiden siivous on jérjestetty? Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty? Miten yksikon
pyykkihuolto on jérjestetty? Miten em. tehtdvia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puh-
taanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Paivakeskuksen siisteydestd vastaavat asukkaat ja talon henkil6kunta. Ulkotilojen kunnon yllapito kuuluu kiinteistéhuol-

lolle (Kotikatu, VVantaa). Asukkaiden omien vuokra-asuntojen siisteyden ylldpitdminen on asukkaan tehtidva. Asuntoihin

tehdaén palokuorma-arviointi 3kk valein, jonka tavoitteena on paloturvallisuuteen liittyvien riskien ennaltaehkaisy. Oman

asunnon kunnossapitoon voi saada tukea ja ohjausta henkilokunnalta. Asukkaalle tarjotaan apua ja tukea oman asunnon

siisteyden yllapidossa.

Toiminta on kodinomaista. eika tyéhon liity pyykkihuoltoa tai puhtaanapitoa.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Juuso Junttila, 050 4012 444, juuso.junttila@sininauhakoti.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkéistdan esimerkiksi hyvalla kasihygienialla seké tarvittaessa

henkildsuojaimia kayttamalla. Toimitilojen siivousta voidaan tehostaa infektiokaudella. Infektioiden torjunnassa tehdaan

vhteisty6ta palveluntilaajien (hyvinvointialueet) kanssa.

Tarvittaessa, esimerkiksi pandemiatilanteissa, voidaan perustaa Sininauha Oy:n sisélla erillinen moniammatillinen val-

miusryhma. Valmiusryhma seuraa poikkeustilannetta, kuten pandemiaa, ja antaa tarvittavia ohjeistuksia infektioiden le-

vidmisen ennaltaehkaisyyn, seké koordinoi varautumista ja valmiutta poikkeustilanteessa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonté ja kiireellista sairaanhoitoa seka &killista kuolemanta-
pausta koskevien ohjeiden noudattaminen? Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seu-
rataan? Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ohjeet terveyspalveluihin ohjaamiseen on saatavilla Myrrissa. Terveyden- tai sairaanhoidon palvelut eivat kuulu tuettuun

asumiseen.

Monialainen yhteistyd
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Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Tarkeimpia tiedonkulun valineitd ovat jarjestettavat verkostopalaverit, jossa seké asukas, ettd tdman eri verkostokontaktit

kohtaavat toisensa. Tarkeda on, ettd eri toimijoilla on samansiséltoiset tavoitteet ja ne tukevat toisiaan. Yhteytta voidaan

pitad puhelimitse tai salatulla sahkdpostiyhteydella.

Y hteisty6td tehdaan erityisesti asukkaan nimetyn sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa. Myrri on raportointivel-

vollinen palveluntilaajalle. Raportoinnista on sovittu Sininauha Oy:n ja tilaajan valilla tehtdvéssa sopimuksessa. Esimer-

kiksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle raportoidaan Sinimittarit ja asiakaskirjaukset nelji kertaa vuodessa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa ja terveydensuojelulain mu-
kainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Myrrin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan terveydensuojelulain mukaisen omavalvonnan avulla. Tassé pro-

sessissa tunnistamme ja arvioimme ne riskit, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittoja tilojen kayttgjille. Riskien hallintakei-

not suunnitellaan ja toteutetaan ennaltaehkaisemé&in terveyshaittojen syntymista. Alla on toimenpiteitd, joita kdytimme

tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallitsemiseen:

Kemiallisten epapuhtauksien hallinta

e Kaytdamme turvallisia ja asianmukaisia siivousaineita, kemikaaleja ja muita aineita.

e Meilld on voimassa oleva kemikaaliluettelo ja niihin liittyvat kdyttéturvallisuustiedotteet.

e Henkilokunta on perehdytetty kemikaalien oikeaoppiseen kayttéon, kuten siivousaineisiin.

e Varastoimme kemikaalit oikein ja ne on merkitty asianmukaisesti.

e Kemikaalivarastoihin suoritetaan sddnnéllisia tarkastuksia.

Mikrobiologisten epapuhtauksien hallinta

e Pidamme tilat puhtaina ja hygieenisina sadnnollisen siivouksen ja tarkistusten avulla.

e Toteutamme tarvittaessa puhdistus- ja desinfiointitoimenpiteitd, esimerkiksi tuholaishavaintojen yhteydessa.

e Tarkistamme saanndllisesti kiinteiston tilat mahdollisten tuholaishavaintojen ennaltaehkadisemiseksi, kuten lu-

teiden ja rottien varalta.

Fysikaalisten olosuhteiden hallinta

e Seuramme sisdilman lampédtilaa ja kosteutta varmistaen, ettd ne ovat terveydelle sopivia erityisesti kesdaikaan.

lImoitamme Kiinteistohuollolle havaitsemistamme poikkeamista.
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e Pyrimme omassa toiminnassamme pitdmain meluolosuhteet sallittavina. Mahdollisten remonttien ja huoltojen

aiheuttaessa melua, informoimme niista kiinteiston kayttdjia ja pyrimme valttdmaan melualueita. Jos joudumme

olemaan alueella, jossa on poikkeavaa melua, suojaudumme siltd esimerkiksi kuulosuojainten avulla.

e Jos havaitsemme tilassa toistuvasti meluongelmaa, puutumme siihen esimerkiksi ohjeistamalla kayttajia tai pa-

rantamalla tilan 88nenvaimennusta.

e Sininauhasaatio-konsernin kiinteistdhuolto valvoo ja huoltaa suunnitelman mukaisesti ilmanvaihtojarjestelmia

ja varmistaa riittdvan ilman laadun.

Riskien arviointi ja suunnittelu

o  Kaytetdan riskinarviointimenetelmia tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien tunnistamiseen.

o Moyrrissa toteutetaan kahden vuoden vélein ty6n riskien arviointi, jossa huomioidaan tydpaikan fysi-

kaaliset, kemialliset ja psykososiaaliset riskit. Saatujen tulosten perusteella tehdaan toimenpiteita niiden

poistamiseksi tai hallitsemiseksi.

o Moyrrissa havainnoidaan ja raportoidaan aktiivisesti poikkeamista, joiden perusteella tehdaan tarvittavia

korjaustoimenpiteité.

o Tyoterveyshuolto tekee Myrrissa tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti saannéllisesti

tyOpaikkaselvityksen, jossa tarkistetaan ja huomioidaan muun muassa ty6paikan terveydellisia olosuh-

teita.

e Tyoyhteison turvallisuusohjeissa on ohjeet riskien hallitsemiseksi ja ennaltaehkdisemiseksi.

e Saanndllisesti ja tarvittaessa paivitetdan riskienarviointia ja suunnitelmaa.

Koulutus ja tiedottaminen

e Jokainen tyodntekija saa perehdytyksen tydturvallisuuteen ja tyéyhteisén toimintatapoihin.

e Henkilékuntaa koulutetaan terveydensuojelutoimenpiteiden noudattamiseen.

e Tietoa ja ohjeita jaetaan tilojen kayttdjille, jotta he voivat osallistua terveyshaittojen ehkaisyyn. Esimerkkind

ohjeet pandemian aikana tai kuinka ehkaistddn meluhaitat.

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd terveyshaittoja aiheuttavat riskit tunnistetaan ja hallitaan tehokkaasti,

jotta tilojen kayttdjien terveys turvataan. Teemme tiivistd yhteisty6td Sininauhasaatio-konsernin kiinteistdhuollon ja ty6-

terveyspalvelujen kanssa. Tarvittaessa teemme yhteistytd paikallisten terveysviranomaisten kanssa.

Tuholaistorjunnassa kdytamme ammattilaisten apua. Ludetilanteen monitorointi on jatkuvaa ja antaa mahdollisuuden var-

haiseen puuttumiseen.
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Miten tehddén yhteisty6tda muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

Keskeisia vastaavia viranomaisia ovat palo- ja pelastusviranomaiset. Saannélliset palotarkastukset ja harjoittelu tilantei-

den varalta on keskeista palo- ja pelastusturvallisuuden takaamiseksi. Yhteistydtd tehdaan myds poliisiviranomaisten

kanssa. Palvelutarpeen muuttuessa ja tdméan mahdollisesti vaarantaessa asiakasturvallisuuden teemme yhteisty6ta sosiaa-

liviranomaisten kanssa. Yhteistyd sosiaaliviranomaisten kanssa on saumatonta ja jatkuvaa.

Henkildsto
Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
Miten seurataan toimintayksikon henkilOston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin? Miten

henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan? Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Myrrissa tydskentelee asiakastydssd kaksi tydntekijdd; asumisohjaaja ja palveluohjaaja. Hallinnollisista asioista vastaa

vksikonpaallikko, joka toimii yksikdn vastuuhenkilénd. Henkilékuntaa on paikalla maannataista perjantaihin klo 8-18

vélisend aikana. Sijaisia kdytetaan sijaistamaan vakituisen henkilékunnan lomia ja poissaoloja. Sijaisina toimivat pereh-

dytetyt sijaiset.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, ettd lahiesihenkildiden
ty6hon jaa riittavasti aikaa?

Jokaiselle tehtdvélle on oma tehtdvankuvansa, ja tehtdvien sisallén suunnittelussa on otettu huomioon tehtdvén vaatima

aika. Lahiesihenkil®t toimivat paasdantoisesti esinenkildtehtavissd, eivatka osallistu asiakasty6hon, ellei kyseessa ole eri-

tyisen haastava tilanne, tai tyontekija tarvitsee tukea asukkaan kanssa. Kaytéssamme on Tydvuorovelho, jonne jokainen

tyontekija pystyy merkitseméaan toteutuneen tyévuoron, mikali suunniteltuun vuoroon on tullut muutoksia. Lahiesihenki-

16t voivat keskustella tyon liiallisesta kuormittavuudesta esimerkiksi oman lahiesihenkilonsé tai Sininauha Oy:n henki-

16st6hallinnon kanssa.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointiprosessissa kaytettavat kielet ovat suomi, ruotsi ja englanti. Rekrytointiprosessin eri vaiheissa varmistetaan

hakijoiden riittava kielitaito (seka suullinen etta kirjallinen) kyseessa olevaan tehtivaan.

Mitka ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sininauha Oy:11& on kaytdssadn rekrytointityokalu (TalentAdore), jonka kautta rekrytointi hoidetaan. Rekrytoinnissa kiin-

nitetdan erityistd huomiota hakijan tehtavaan soveltuvaan koulutukseen, tydkokemukseen seka asiakastydn osaamiseen.

Sopimusasiat voivat tuoda omia vaatimuksia uuden tydntekijan koulutustaustalle.

Yksikonpaallikké on vastuussa Myrrin henkil6stostd ja valitsee Myrriin soveltuvat henkil6t. Sininauhasaétio-konsernin

henkildstohallinto on mukana rekrytointiprosessissa paallikon toivomalla tavalla. VVakituiseen tyosuhteeseen palkattavia
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hakijoita on haastattelemassa aina vahintdan kaksi henkil6a, ja tehtavasta riippuen haastatteluja voi olla kaksi kertaa.

Haastatteluihin voi osallistua myds tiimin jasen ja/tai asukas.

Tehtavaan valittavalta henkil6lta tarkistetaan patevyys sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskus-

rekisterista (Terhikki/Suosikki) seké tyohistoria. Sininauha Oy:n rekrytoinneissa noudatetaan tasa-arvo- ja yhdenmukai-

suusperiaatteita, eika rekrytointeihin vaikuta hakijan sukupuoli, ikd, uskonto tai muu syrjiva periaate. Arvostamme ja

kiinnitimme huomiota rekrytoinneissa arvostavaan kohtaamiseen asukkaiden kanssa seka hyviin tiimityotaitoihin.

Sijaisten rekrytoinnissa kaytdmme TalentAdore-jarjestelman lisdksi myds muita kanavia. Sijaisehdokkaat voivat olla

my0s suoraan yhteydessa Myrriin.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?

Soveltuvuus tarkistetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki). Tar-

kastamme my@s tydhistorian. Kaytdssdmme on koeaika, jolloin molemmilla osapuolilla on aikaa varmistua siitd, etta ty6

on henkildlle sopiva. Koeaikana kaydaén tydntekijan ja esihenkildn valisia keskusteluja, joissa varmistetaan, etta tyonte-

kija on selvilld Sininauha Oy:n toimintatavoista ja arvoista ja ettd perehdytys on ollut riittdvaa. Lisdksi kdymme koeaika-

keskustelun koeajan puolessa valissa sekd hieman ennen koeajan paattymista.

Sijaisten kanssa soveltuvuus todetaan perehdytysvuoroilla, jossa sijaista perehdytetdan tehtdvadn ja annetaan tehtavaksi

erilaisia tyotehtavia. Kaikilta sijaisena toimivilta henkil6ilta tarkistetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihen-

kildiden rekisterista patevyys sijaistamaansa tehtavaan.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakasty6hon ja omavalvonnan toteutta-
miseen?

Perehdytysta varten on laadittu erillinen Myrrin perehdytyskortti, jota tdytetdan perehdytyksen edetessa. Perehdytyskortin

tarkoituksena on koostaa perehdytysprosessia, toimia muistin tukena ja taata tasalaatuinen perehdytys jokaiselle uudelle

tyontekijalle tai opiskelijalle. Perehdytyksessa ja perehdytyskortissa on huomioitu omavalvontasuunnitelmaan perehdyt-

tdminen. Jokaiselle uudelle tydntekijélle tarjotaan vahintaan yksi perehdytysvuoro, jolloin uusi tyéntekiji on tydvuorossa

ylimaardisena. Perehdytysvuoroja voidaan tarjota my6s useampia, riippuen uuden tyéntekijin tarpeesta.

Perehdytys on huomioitu myds konsernitasolla. Yhteinen perehdytys toteutetaan esimerkiksi jarjestamalla uusille tydn-

tekijoille perehdytystilaisuuksia seké intranetissa olevalla Perehdytys-alustalla. Intranetissa on henkildstokasikirja, jossa

kuvataan kaikki tydsuhteeseen liittyvat asiat. Intranetiin tutustuminen on osa perehdytysprosessia.

Esihenkildiden perehdytyksesta ja osaamisen tasosta huolehditaan jarjestamalla sddnndllisia esihenkiléfoorumeita, ja

esihenkilditd tuetaan oman osaamisen kehittdmiseen mahdollistamalla esimerkiksi oppisopimusopiskelu johtamiskoulu-

tuksiin. Esihenkildiden perehdytykseen on luotu oma prosessinsa, ja huomiota kiinnitetddn myo6s organisaation sisalla

uuteen tehtdvaan siirtyvien henkildiden perehdytykseen.
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Samat perehdytysprosessit kaydaan riittdvalla tasolla 1api myds opiskelijoiden kanssa, jotta harjoittelu sujuu hyvin ja

opiskelija tietdd toimintamme periaatteet.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jéarjestetdan?

Henkildston osaamisen kehittdmista tuetaan tarjoamalla seitseméan (7) palkallista koulutuspaivaa vuodessa, ja my®s op-

pisopimusopiskelu on mahdollista. Henkildstolle jarjestetdadn kehittdmispaivid omissa yksikdissddn seké talon sisdisia

erilaisia seminaareja. Sininauha Oy:n henkildstolle on keratty intraan tietopaketteja erilaisista tyotd tukevista aiheista.

Tietopaketit ovat laajoja ja koostuvat padasiassa noin 1,5 tunnin luennoista. Luennoilla kasitelladn esimerkiksi mielenter-

veyden ja paihteiden vaikutuksia toisiinsa, haittoja vahentivaa ty6td ja toipumisorientaatiota.

Luennoilla myo6s kdydaan lapi Sininauha Oy:n kdytantoja esimerkiksi kirjaamisvalmennusluentojen avulla tai naapurusto-

ja ympaéristétyon luennolla. Néista luennoista osa on pakollisia jokaiselle henkiléston jasenelle. Lisaksi henkildstdlla on

mahdollisuus osallistua asiakastyon tai tiimitydskentelyn osaamista lisdaviin ulkopuolisiin koulutuksiin yksikdnpaallikon

harkinnalla. Jokainen tydntekija osallistuu vuodessa vahintaan neljan (4) tyopaivin verran tdydennyskoulutuksiin. Tay-

dennyskoulutukset tukevat asiakastyon osaamista ja nivoutuvat Sininauha Oy:n strategian linjauksiin. Sininauha Oy:ll&

on kaytdssa myods mahdollisuus tydnkiertoon, johon henkildstéa kannustetaan.

Taydennyskoulutusta, kuten siséisi’ ja ulkoisia koulutuksia sekd seminaareja ja webinaareja jarjestetddn sdannollisesti.

Erilaisia asiakasty6hon liittyvida ammattitutkintoja voi suorittaa tyén ohella.

Sininauhasaétio-konsernilla on osaamisen kehittdmisen suunnitelma, joka paivitetddn vuosittain tai muutosten jalkeen.

Se on jokaisen tyontekijan nahtavilla intrassa. Myrrissd on jarjestetty sdanndllinen tydnohjaus.

Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet

Myrrissa on yhteensd 14 asuntoa, joista 12 on yksi0itéd ja kaksi on soluasuntoja, joissa kummassakin on huone kolmelle

henkildlle. Asunnot sijaitsevat kahdessa kerroksessa luhtitalossa. Asukkaat asuvat asunnoissaan huoneenvuokralain mu-

kaisesti. Lisaksi asukkaiden kaytdssa on paivakeskus, jonka yhteydessa sijaitsee henkilékunnan toimisto.

Jokaisessa yksidssa on jaakaappi, keittid, suihku ja WC. Soluasunnon asukkailla on oman lukittavan huoneen lisaksi

kaytossaan yhteinen keittié, WC/pesuhuone ja olohuone. Yksiot ovat kalustamattomia, soluasunnot on kalustettu. Solu-

asunnoissa on yhteisissa tiloissa siivoustarvikkeet, astiat, TV, tuolit ja poyta. Lisaksi asukkaiden omissa huoneissa on

sanky, patja, peitto, tyyny, petivaatteet, seka tuoli ja pdytd. Asunnot ja niihin kulku ei ole esteeténta. Asukkailla on kul-

kuoikeus asuntoihinsa ympari vuorokauden.
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Asukkailla on kaytossaan yhteistiloja paivakeskuksessa. Paivakeskus sijaitsee asuntojen valittdmassa laheisyydessa. Pai-

vakeskuksessa voi lukea paivan lehden, katsoa televisiota, pestd pyykkia (pesukone ja kuivausrumpu), kahvitella, pitaa

ryhmia ja kayttaa tietokonetta. Paivakeskuksessa jarjestetddan asukkaiden omia ryhmid, yhteisdkokous, NA- ryhmén ko-

koontumiset ja vierailijoiden pitdmia ryhmid. Paivakeskuksessa on myds mahdollista kdyda saunassa. Paivakeskuksessa

pidetddn myds mm. bingo, tietovisa ja ruokaryhma. Myrrin pihapiirissa on viihtyisat oleskelumahdollisuudet ja kesaisin

on mahdollisuus grillailla. Paivakeskus on avoinna paasaantoisesti silloin, kun henkildkuntaa on paikalla. VVertaisohjaajat

voivat pitad paivakeskusta auki myos muuna ajankohtana.

Paivakeskus on turvallinen tila, jonka kayttdmiseen on laadittu yhdessa asukkaiden kanssa seuraavat pelisaannot:

*Paivakeskus on nimetty Myrrin turvalliseksi tilaksi. Tavoitteena on, ettd jokainen Myrrin asukas voi asioida matalalla
kynnyksella ja kokea olonsa turvalliseksi paivakeskuksessa. Pelisdannot on laadittu yhdessa asukkaiden ja henkilkun-

nan kanssa. Pelisdantdja voidaan tarkastella ja tdydentaa yhteisokokouksissa.

-Péivéakeskus on paihteista vapaa. Paivakeskuksessa ei asioida péihtyneena.

-Toisten kunnioittaminen ja huomioonottaminen on keskeisia taitoja.

-Tappeleminen, haukkuminen tai muu arvostelu on kielletty.

-Velkojen perimista tai muuta kaupankayntia ei tehda paivakeskuksessa.

-Paivakeskus ei ole auki vieraille, vaan niille jotka ovat sitoutuneet paivéakeskuksen saantdihin. Van-
hat asukkaat voivat vierailla paivékeskuksessa.

-Jokainen siivoaa omat jélkensa ja lajittelee roskat

-Huomioithan, etté péivakeskus voi olla kiinni, mikéli siellé on esimerkiksi verkostotapaaminen tai

muu kokous. Tiedote laitetaan oveen ja tuolloin ovi on lukossa.

Paivakeskuksen pelisdantdja voidaan tarkastella yhteisbkokouksissa. Pelisddnnot jaetaan uudella asukkaalle tdman muut-

taessa Uuden asukkaan -kansiossa.

Asuinkayttoon tarkoitettujen huoneistojen hallinta luovutetaan asukkaalle vuokrasopimuksella. Vuokrasopimus sovitaan

ja sen toteutumista tulkitaan asuinhuoneiston vuokralakiin perustuen. Asukas saa sisustaa asuntonsa itse, henkilékunnan

tuella tai sopimussiséllésta riippuen asunnon sisustaminen on Myrrin vastuulla. Asukkaan henkilkohtaista tilaa ei kos-

kaan kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisi pitkdén poissa.

Teknologiset ratkaisut
Mité kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytGssa?

Asukkaiden omaan kayttdon olevia teknologisia ratkaisuja ei ole kaytdssa. Myrrissa on kaytdssa tallentava kameraval-

vonta. Ensisijaisesti kameravalvonnan tavoitteena on henkil6kunnan ja asukkaiden turvallisuuden varmistaminen, omai-

suuden turvaaminen varastamiselta ja ilkivallalta, sekd rikoksen kohteeksi joutumisen ennaltaehkdisy sekd jo
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tapahtuneiden rikosten ja vahinkotapahtumien selvittaminen kohteessa. Kameravalvonnan avulla voidaan tarvittaessa sel-

Vittda tyodtapaturman tai muu tyodturvallisuuslaissa tarkoitetun vaaraa tai uhkaa aiheuttanut tilanne. VValvontakamerat eivat

koskaan tallenna asukkaan henkildkohtaiseen tilaan (asuntoon) liittyvaa sisaltoa.

Jatkuvasti kuvaavan ja tallentavan kameravalvonnan tallenne sdilyy noin 14 vuorokautta. Kamera kuvaa maariteltya ja

rajattua vleistd piha- tai sisdaluetta. Kuvassa nakyvat henkil6t ja heiddn toimintansa. Jarjestelma ei tallenna danta.

Henkildn saapuessa toimipisteen alueelle tallentavasta kameravalvonnasta informoidaan opastekyltein. My®os Kiinteistén

sisétiloissa on asiasta kertovia opastekyltteja. Tyontekijoille kerrotaan asiasta tydsuhteen aluksi seka asukkaille palvelun

alkaessa.

Jokaisella tydntekijakayttajalla on tydtehtéaviin sidottu, rajattu ja maaritelty kéyttdoikeus, joka on suojattu henkildkohtai-

sella salasanalla. Kayttotiedot lokitetaan. Jarjestelmassa on mahdollisuus katsoa LIVE-kuvaa tai tallenteita.

Sininauhasaétio-konsernin kiinteistopalvelut huolehtivat kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien koordinoinnista, kuten

jarjestelmien toimivuudesta ja huoltojen jarjestamisesta. Yksikénpaallikko vastaa henkil6kunnan kamera- ja avaintenhal-

lintajarjestelmien kayton valvonnasta ja perehdytyksesta.

Myrrissa on kaytdssa ulkopuolinen vartiointipalvelu. Henkil6kunnalla on kdytdssa niin sanottu vartijakutsupuhelin, jolla

voidaan kutsua vartija tarvittaessa apuun. Vartiointiliike huolehtii vartijakutsupuhelinten huollosta. Kiinteistdssa on pa-

loilmoitinjarjestelma, joka halyttdd henkilékunnan toimistossa. Silloin kun henkil6kunta ei ole paikalla, halytys menee

Securitas -turvapalveluun. Toimitilojen kiinteiden turvavélineiden ja paloilmoitinjarjestelman huoltoa koordinoi konser-

nin kiinteistopalvelut, ja ne toteuttaa ulkopuolinen yritys.

Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (yksikon hankkimia)? Miten asiakkai-
den henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen var-
mistetaan?

Asukkailla ei ole Sininauha Oy:n tarjoamia teknologisia ratkaisuja tai turvapuhelimia. Asukkaat voivat hankkia niita ul-

kopuolisilta palveluntoimittajilta, jolloin laitteiden huollosta huolehtii palvelun toimittaja.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkil6n nimi ja yhteystiedot?

Kiinteistén kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien sekd paloilmaisimien ja kiinteistdtekniikan huollon koordinoi ja to-

teuttaa Sininauhasaatid-konsernin Kiinteistopalvelut seka tarvittaessa ulkoistettu palveluntuottaja. Yksikonpaallikko tai

konsernin ty6suojelupaallikkod on tarvittaessa yhteydessa ulkopuoliseen vartiointiliikkeeseen heidén toimittamiensa tur-

vavalineiden huoltoasioissa, koulutuksista sekd yhteistydstd. Kiinteiden toimitilojen turvavalineiden huollon koordinoi

Sininauhasaétio-konsernin Kiinteistopalvelut, itse huolto on ulkoistettu.

Kaikissa turva- ja kutsulaitteisiin liittyvissa asioissa voi olla yhteydessa: Juuso Junttila, p. 050 4012 444, juuso.junt-

tila@sininauhakoti.fi
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikon kaytossé olevien laakinnéllisten laittei-

den hankinnan, k&yton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen? Miten varmistetaan, ett4 tervey-

denhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddén asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Lahtokohtaisesti asukkailla on omat henkil6kohtaiset apuvalineet, joiden hankinnasta ja huollosta he itse vastaavat. Hen-

kilokunta voi tukea asukasta apuvalineen huoltoon saamisessa. Myrrin ladkinnallisten laitteiden (esim. defibrillaattori ja

kuumemittari) toiminnassa ja huollossa menetellaan laitteiden valmistajien toimintaohjeiden mukaisesti. Terveydenhuol-

lon laitteista ja tarvikkeista tehd&dn vaaratilanneilmoitukset Sininauha Oy:n yleisten poikkeamailmoituskaytantéjen mu-

kaisesti. Laiteluettelo on laadittu.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Juuso Junttila, p. 050 4012 444, juuso.junttila@sininauhakoti.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen? Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen

tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjaamiseen perehdyttdminen on osa perehdytysprosessia ja siihen on laadittu oma ohjeistuksensa. Asiakirjojenlaadinta-

ohjeessa on kerrottu kirjaamisen prosessista; milloin velvoite alkaa, aina arkistointiin ja tietojen havitykseen saakka. Kir-

jaaminen on yksi tdydennyskoulutuksen aihealueista.

Myrrissa on kaytéssda DomaCare-toiminnanohjausjérjestelma, johon asiakaskirjaukset tehdaan. Kirjauksia seurataan ja

perehdytysta jatketaan aina tarvittaessa seka yleisten ohjeiden muuttuessa. Kirjaamiskoulutustallenteita ja -ohjeita on

my0s saatavilla konsernin intrassa. Riittdvallad henkildstdlla ja tydpdivien organisoinnilla mahdollistetaan se, etta kirjaa-

minen tapahtuu viipymaétta ja asianmukaisesti.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen késittelyyn liittyvaa
lainsaadantoa seké yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Kaytettavat laitteet ja ohjelmat on tietoteknisesti suojattu. Teknisesta toteutuksesta vastaa Sininauhasaatio-konsernin IT-

tuki. Jokaisen tyntekijan vastuulla on ohjeiden noudattaminen ja laitteistojen oikeanlainen kayttd. Tyokoneita tulee kayt-

tad pelkastdan tydasioiden hoitamiseen. Paperisista asiakirjoista, jotka sisaltdvat henkildtietoja pyritdan hankkiutumaan

eroon.
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Myrrissa laadittujen ohjeiden lapikdyminen on osa perehdytysprosessia. Ohjeita kerrataan tarvittaessa henkilékunnan tii-

mipalavereissa. Perehdytys- ja koulutusmateriaalia on saatavilla Sininauhasaatié-konsernin intrassa. Yksikkdkohtaiset

ohjeet 16ytyvat perehdytyskansiosta. Henkilokunnan on myds mahdollista osallistua konsernin sisdiseen koulutukseen

tietosuoja- ja tietoturvakaytdnndistd. Nama auttavat tyontekijad ymmartamaan lainsaadannén sekd palveluntilaajien

kanssa tehtyjen sopimusten vaatimukset ja noudattamaan niitd kdytannossa. Sisdiset ohjeistukset ja prosessit ovat saata-

villa Sininauhasaatio-konsernin intrassa sekd osana perehdytys- ja koulutusmateriaaleja. Myrrissa on saatavilla sopimus-

ten mukaiset tietosuojaselosteet, joissa kuvataan muun muassa henkilétietojen kasittely.

Henkildokunta perehdytetddn kayttamaan konsernin tietoturvakaytantdja ja -jarjestelmid, jotka auttavat suojaamaan hen-

Kilotietoja esimerkiksi tietomurroilta ja tietovuodoilta. Tallaisia kdytantdja voivat olla esimerkiksi sahkdpostien salaami-

nen, monivaiheinen tunnistautuminen ja tietoturvallisten laitteiden ja ohjelmistojen kaytto.

Myrrin yksikonpaallikké on vastuussa valvonnasta ja ohjauksesta, niin etta henkil6tietojen késittely tapahtuu lainmukai-

sesti ja laadittujen ohjeiden ja viranomaismaardysten mukaisesti. Lisaksi laadun varmistamiseksi suoritetaan tarkastuksia

my0s muiden laadusta vastaavien henkildiden toimesta.

Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkil6tietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvésta pe-
rehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkil6tietojen késittely ja tietoturva perehdytetéén heti tydsuhteen alussa ylempdand kuvattujen Kirjaamiskoulutusten
yhteydessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jari-Juhani Helakorpi

jari-juhani.helakorpi@sininauhasaatio.fi

puh. 0407498105
Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kyllal  Ei[]

Elimaenkatu 5, 00510 Helsinki
www.sininauhakoti.fi


http://www.sininauhakoti.fi/
mailto:jari-juhani.helakorpi@sininauhasaatio.fi

QSininauha Oy

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittédmistarpeet kirjataan toimintasuunnitelmaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja pdivays: 7.5.2024
Allekirjoitus:

Juuso Junttila
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